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RESTREPO, Mariluz., RUBIO,
Jaime. Intervenir en la Organiza-
cién. Bogot4: Significantes de Papel,
1992. 218 pp.

Este texto responde a la misma
«ldgica desviada» del anterior. El
mismo titulo es ya un guifio de ojo al
lector y a la vez un aviso: no espere
encontrar aquf los Upicos temas que
Legis o Norma publican sobre
organizaciones -parece decir el timlo.
Esta no es una mirada desde la
dministraci6n, ni desde 1a psicologfa
a la organizacién, Tampoco se
intenta vender la «Calidad Total»
como modelo de desarrolio. Este es
un texto que mira la organizacién
desde la comunicacion, pero entendi-
da no a partir de los modelos lineales,
sino desde su dimensién de juego, de
seduccién, de imaginario.

En la presentacién los autores hacen
las advertencias necesarias; «si no se
conoce una organizacion es imposi-
ble intervenir en ella. ;Qué es
intervenir?, es poner en movimiento
un sistema», es conjugar el poder y
el hacer, siguiendo los esquemas de
Von Wright. Y a continuacién lo
desarrollan. ElI poder es asumido
desde 1a comprensién accionalista de
las estructuras organizacionales
segtn la propuesta de Alain
Touraine, y, desde esta vision,
platean la discusién de las teorfas
sobre la organizacidn y sus
implicaciones para la comunicacién,

www . fastio.com

SIGNO Y PENSAMIENTO N°21 1992

Esta primera parte, de mayor densi-
dad teérica, se convierte en una
interesante alternativa a las teorfas
organizacionales, que cada vez mis
se instalan en una corriente

. funcionalista, sujeta a [as exigencias
de 1a productividad y de la eficacia, y
que la mayorfa de Ias veces es el
disfraz de un discurso constrictivo y
de dispositivos de control que mutan
en diferentes estrategias de «calidad
totals.

La segunda parte, ¢l hacer, es
metodolégica. Hace referencia al
diagnéstico como esencial para
intervernir en la organizacién. Aquf
los autores suguieren la abducci6n
como método, convinando 1a formali-
dad de los modelos semidticos y los
andlisis estructurales, con la libertad
de la intuicién y la 19gica de la
sospecha. Resulta interesante ver
como en este capftulo se conjugan los
diagramas, los modelos y protocolos
de observacion, los andlisis de
Barthes y Greimas, con la investiga-
¢itn de lo individual, con lo particu-
lar y especifico de un diagndstico
organizacional. Porgue este capitulo
sf que es una verdadera «gufa pricti-
ca» para hacer diagndsticos, pero no
siguiendo las estrellas -tan constantes
y luminosas-, sino dejandose Hevar
por las nubes -que encierran siempre
las sorpresas del cambio.

Laltima parte, que los autores
denominan «pricticas», presenta dos
estudios. Uno, desde la perpectiva de
Edar Morin, que Io dedican a lo
imaginaric cinematografico: ese ver
con ¢l deseo m4as que con fos ojos.
Esa miquina de suefios que transfor-
ma practicas y formas de pensar y de
sentir, como también formas de
organizacién. Y otro, dedicado al
rumor como espacio de deseo y de
manifestacion de las creencias en las
organizaciones. '

Un libro que rompe con los esquemas
de lo esperado de este tipo de libros,
que sorprende, que cuestiona. Qué
paradoja ésta 1a de 1a liebre y 1a
tortuga.

GABRIEL ALBA GUTIERREZ
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