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"Briefing Teams"

Una aplicacion de la Comunicacion
Organizacional™®

SOELI FRANCON **

1 interior de una organizacion, la
comunicacién es, probablemente, el
mecanismo mds importante paralograr que
las cosas se realicen. Mds all4 del envio y
recepcion del mensaje entre un emisor y un
receptor, la comunicacion organizacional
exige un proceso creativo de mover
conceptos de una mente a otra y obtener la aceptacién de los
mismos.

Para una organizacion la comunicacién interna s la que posibilita
que la organizacion aprenda, sea consciente de si misma, se adapte
al medio y sea creadora respecto a su entorno. Es también la
posibilitadoradel surgimiento de unacultura organizacional propia.
Dentro de la organizacién, el sistera organizacional, ademds de los
puntos anteriores, establece el contenido que tendrdn los mensajes
a ser transmitidos. La cultura organizacional es un sistema de
significados comunes entre sus miembros y distingue una accién
de otra. Asi, “la organizacién es una manifestacion. Se busca la
cultura organizacional como lo que hace posible la accién humana™.

La cultura organizacional es un sistema simbdlico dotado de
manifestaciones verbales y no verbales presentes en todos los

* Comunicadora Social con Enfasis de Comunicacidn Organizacional de 1a Facultad de Comunicacién Social de la Pontificia Universadad

Javeriana.

1 Jaime Rubio Angulo, “Notas sobre la Cultura Organizacional’, pdg.3.
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individuos de la organizaci6én. En una
organizacién y a nivel de administracién, se
pasa la mayor parte del tiempo comunicando. La
comunicaciéon se hace necesaria para las
relaciones interpersonales, informacionales y
para la toma de decisiones. La comunicacién
estd presente desde el princtpio del proceso de
actuacidnen el interior de la organizacion ya sea
en la planeacién de la idea, en su estructuracién
u organizacién, en su implementacién y
finalmente en el control de su recepcidn.

* En las iltimas décadas, los métodos que los

supervisores * utilizan para dirigir y controlar a
sus subordinados han recibido considerable
atencién en ¢l desarrollo de las teorias
administrativas. Laimportanciade estos métodos
como determinantes de la productividad a largo
plazo y del grado de satisfacciéon que los
empleados reciben por el desempeno de sus
trabajos son ampliamente reconocidos.

Desde principios de los aios 60, Douglas
McGregor fue muy enfdtico, a través de su
Teoria “Y™, en decir que la participacion, como
estrategia de motivacidén, mejora el desempeiio
y laproductividad yaque permite al subordinado
realizarse como persona al contribuir en la
obtencién de logros. Esta Teoriaempieza atener
una concepcidon diferente del hombre que
culminaconloqueeshoylaTeoria*Z”,defendida
por William Quchi. Esta Teoria también afirma
que para lograr mayor productividad, con un
compromiso verdadero haciala organizacion de
parte de sus empleados, se debe alentar a los
trabajadores a todo nivel a participar de forma
madsdirectaen la tomade decisiones, capacitarlos
en las téenicas de andlisis y capacitarlos para ver

2El uso de la palabra “supervisor™ se refiere a cualquier persona
que tenga empleados a su cargo.
wavwy.fastio.com

cémo pueden trabajar juntos en equipo. Por esto
mismo, esta Teoria busca dar mds entusiasmo,
confianzaal empleadoen sus propias capacidades
y ensucompetitividad. Este tipo de participacién
por parte de los empleados les posibilita una
intervencién necesaria para provocar el cambio
haciendo la organizacién mdis eficaz,
perfectamente adaptable a los cambios y
conciliando las necesidades humanas
fundamentales con los objetivos y metas de la
organizacidn.

Un sistema de comunicacion abierto y
directo lamado " Briefing Teams"

Al entrar a Occidental para realizar las pricticas
exigidas porla Facultad de Comunicacién Social
para completar los requisitos-de grado, me era
desconocidoel conceptode los ““Briefing Teams”
y me parecié muy interesante que una compania
como Occidental de Colombia, Inc. sujeta a
tantos cambios por la naturaleza de su trabajo,
quisiera mantener en su sistema de
comunicaciones internas un eje principal basado
en la comunicacién verbal. En Oxy Col los
principales canales de comunicacién hacia los
empleados eran escritos: memos, circulares,
carteleras, boletines, entre otros. Se era
consciente de que, si bien este tipo de canales
permite mantener en archivos un récord
permanente de la informacion tiene una gran
limitacién: no admite un componente importante
de la comunicacion, las preguntas y respuestas
inmediatas y la posibilidad de trabajar con la
gente en equipos de trabajo. Por otro lado, en ¢l
sistema escrito no se tenfa ninguna garantia de
que, aunque los empleados hubieran leido la
informacién, ésta se hubiera entendido
plenamente.

Pensandoen mejorar las comunicaciones internas
v en agilizar ¢l flujo de informaciones a los
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empleados Oxy Col implements, en 1988, los
“Briefing Teams”, programa que busca una
formaefectivade lograruna mejor comunicacién
al interior de los grupos de trabajo, para reforzar
trabajo en equipo, y una distribucién de
informacién de y hacia los empleados a través
del jefe -llamados supervisores-, o sea, de Ifneas
de autoridad. Este tipo de medio, al permitir que
la informaci6n pueda ser ascendente, permite a
la gerencia .conocer que. pasa entre los
departamentos y al interior de cada grupo de
trabajo.

Los “Briefing Teams” tienen 6 elementos
principales:

La explicaci6n “cara a cara”, perono dirigida
a una sola persona. El entendimiento y la
aceptacion de las decisiones que afectan a los
empleados son mds efectivos si éstas se
comunican verbalmente, frente a frente, y seda
la oportunidad de hacer preguntas.

Grupos pequefios (no m4s de 15 personas).
Estos permiten a quien estd comunicando la
informaci6n darse cuenta si los inte grantes estan
realmente entendiendo el mensaje, y todos los
miembros del grupo se bencfician con las
preguntas que-hacen los demads.

Conducido por la linea de autoridad. La
comunicacién de la informacién de la Gerencia
debe ser efectuada por una persona responsable
ante la misma, es decir, el supervisor.

En forma regular y controlada para que se
conviertan en parte de la rutina del 4rea o
departamento. Los supervisores deben prepararse
para la reunién con la debida anticipacién.

Para tratar los asuntos mds relevantes del
trabajo y de la organizacién. Para que la reunidn
tenga éxito, lainformacién que se transmite debe
serrelevante y de interés para quienes la reciben.

wavwfastio.com

Si los supervisores sienten que la informacién
que deben transmitir no vale la pena, se perderd
el compromiso cwon el sistema.

Seguimiento. Es esencial que las gerencias hagan
un seguimiento sistemdtico del funcionamiento
del sistema de “Briefing Teams” en su 4rea, s6lo
asi podrdn saber si algin supervisor no est4
cumpliendo con su responsabilidad de
comunicacién hacia su grupo.

Con el programa anterior, ademds de buscar
mejorar las comunicaciones internas de la
Compafifa, se esperaba conseguir los siguientes
beneficios:

* Utilizar el programa de “Briefing” y la
comunicacién directa como herramienta para el
supervisor desarrollar su equipo de trabajo.

* Reducir la cantidad de malentendidos entre
empleados y departamentos que resultan de
puntos de vista y actitudes diferentes.

+ Crear conciencia e incrementarel compromiso
de los empleados con su dreay conla Compaiiia,
manteniéndolos informados de logros y
proyectos de ¢ésta.

» Crear conciencia sobre asuntos de seguridad,
seguridad industrial y hdbitos de trabajo que
afectan la proteccién y el bienestar de la
Compaiifa y de sus empleados.

* Promover la integracién de los empleados para
fomentar y mantener una actitud de trabajo en
equipo y un alto nivel de calidad en el ambiente
de trabajo.

* Reducir el impacto negativo del “rumor”,
proporcionando un canal eficiente para que la
version oficial de la informacién se conozca
rdpidamente.

» Fortalecer la posicion de los supervisores,
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como representantes de la gerencia, dindoles la
responsabilidad de comunicar asuntos de la ésta
a sus grupos de trabajo.

+ Asegurarque lainformacién de fuentes externas
asf como la informacién dirigida al publico se
conozca oportunamente por los empleados para
mantener una imagen corporativa sélida y
consistente.

Mecanica de los "Briefing Teams"

La estructura de los “Briefing Teams” se debe
basar, en lo posible, en la estructura
organizacional de la Companfa, con cada
supervisor informando a quienes le reportan y
éstos a su vez a quienes les reportan,
sucesivamente hasta el iltimo nivel. A ésto se
llamadistribucién de lainformactdn en cascada.

Presidente

I

Vicepresidentes

Gerentes de Departamento

Gerentes de Area/ Superintendentes/
Supervisores Sr.

Supervisores/Coordinadores/Otros

Empleados sin mando de personal

Temas para informar:

» Politicas: decisiones de la presidencia o
vicepresidencias que afecten directamente al
personal.

* Desarrollo general de la Compaitia y de cada
vicepresidencia frente a sus objetivos.

wavwfastio.com

* El desempefio del grupo frente a metas y tareas
especificas establecidas.

» Cambios o rotaciones de personal

+ Puntos pendientes de la reunién anterior, puntos
de accién especifica que el jefe del drea desee
comunicar, inquietudes del personal para ser
comunicadas en las reuniones con superiores.

Seguimiento:

Se debe hacer un chequeo frecuente para
garantizar que la informacién esté llegando a
todos los niveles, especialmente con la
informacién relevante para los empleados.

+ Hacer preguntas a los empleados sobre
informacién que se ha debido comunicar.

* Asistir ocastonalmente a una reunidén de
“Briefing” de alguno de los subalternos.

Este sistema de comunicacién, bien aplicado, es
la manera ideal de transmitir y recibir mensajes
ya que implica que tanto el supervisor como el
supervisado deben estar sinceramente abiertos a
lacomunicaciéndedoble via. Lafigurabédsicaen
este sistemaes el supervisor porque él es el punto
de unidn entre los empleados y la gerencia en
diferentes niveles y al prepararlo para convertir
la comunicacién en un instrumento disponible
para todos se refuerza el trabajo en equipo, se
reemplaza la comunicacién vertical descendiente
por la comunicacion de doble via y se abre un
nuevo espacio para la comunicacién de ideas,
opiniones y COmpromiso.

La comunicacion, necesidad basica del
"Briefing"

Cast todo lo que hace un gerente, en nuestro €aso
unsupervisor, para facilitar laobtencién de logros
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organizacionales requiere de una comunicacién
efectiva. Debemos ser conscientes de que la
comunicacién es una herramienta que debe ser
utilizada cuidadosamente y que si no hacemos
las cosas bien, el significado de lo que queremnos
comunicar puede ficilmente perderse.

La comunicacién verbal es el estilo de
comunicacién més frecuentemente utilizado para
transmitir mensajes entre personas y es la base
para el desarrollo de los “Briefing Teams”. Este
estilo de comunicacién requiere de cierta
habilidad porque puede transformarse en un
canal inapropiado ya que es especialmente
susceptible ainterferencias. Porejemplo, la falta
deretencién debe recibir unaimportante atencién
ya que en las organizaciones la comunicacién
verbal se extiende por largos periodos de tiempo.

Otra situacién comiin, y especialmente en el
caso de los “Briefing”, es que el mensaje es
comunicado a través de muchos niveles. Por
ejemplo, el mensaje que una persona recibe de
su supervisor puede haber sido originada en un
nivel superior de gerencia. Si la comunicacién
verbal es uulizada para la transmisién del
mensaje, casi todoel procesocomunicativo debe
ser repetido cada vez que la informacidn pase de
persona a persona. Estoaumenta las posibilidades
de distorsién y es casi imposible usar la
comunicacion verbal para transmitirinformacion
de cualquier complejidad sin que haya una
pérdida sustancial en el significado. También se
debe tener en cuenta que no es un canal efectivo
para transmitir informaciones complicadas o
cuando se las necesitardn en el futuro y cuando
se tiene muchos niveles.

Pero, mirando desde otro dngulo, sin duda la
mayor ventaja de este tipo de comunicacién es
que ella ofrece una oportunidad inmediata de
retroalimentacién. En la comunicacién cara a
cara, el receptor instantincamente responde de
manera no verbal y frecuentemente también

nvw L fastio.com

responde verbalmente al mensaje dado.
Interpretando las respuestas, el emisor y el
receptor pueden utilizar esta retroalimentacion
para determinar si hubo entendimiento e
inmediatamente corregir cualquier deficiencia.
Silas dos partes estdn sinceramente abiertas a la
comunicacién de doble via, la comunicacién
verbal es una manera perfecta de transmitir un
mensaje.

Esta comunicacién es participativa por que ella
posibilita compartir experiencia y metas. Aqui
se forma una “comunicacién circular en la cual
los individuos se intercomunican asumiendo
alternadamente la funcién de emisores o de
receptores’ ?,

"Briefing Teams": Una filisofia de trabajo
en equipo

La organizacion depende de un proceso de
interaccidn colectivoy no del trabajo de personas
aisladas poresoel trabajoen equipodebe producir
un resultado mas significativo que la suma de
contribuciones individuales. Ademds, el trabajo

en equipo requiere de un esfuerzo consciente

paraidentificar y sobrepasar posibles situaciones
problemas y para reemplazar comportamientos
indeseables que obstaculizarian un &ptimo
desempeiio organizacional.

Los “Briefing” como filosofia de desarrollo de
trabajo en equipo buscan un tratamiento uniforme
a los empleados de todos los niveles, pretenden
que todos los empleados sean participes del
proceso organizacional y se sientan importantes

3 José Ignacio Lépez Vigil, "Haciz una Radio Participativa",
CORADEP: Corporacién de radiodifusién del Pueblo. Managua,
1988, pig. 24.
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como personas. Al asumir una posicion de grupo
(nosotros), el individuo se siente parte de algo,
de 1a organizacién y a través de su compromiso
para con é€sta él tratarid de dar lo mejor de si para
que la organizacién crezca y todos puedan crecer
con ella.

Enlasreunionesde “Briefing”, por mediode una
comunicacién directa y abierta, cada empleado
esunaalternativa para laorganizaciény esdesde
este punto de vista que los “Briefing Teams” son
importantes porque desde la perspectiva de lo

-alternativo ellos son una respuesta positiva a la

necesidad de renovar los medios tradicionales y
formales de comunicacién. Lo alternative no
hace que el “Briefing” deje de ser formal, de ser
un programa institucional, pero tiene la
caracteristica informal del espacio abierto para
la comunicacién.

www . fastio.com

Este tipo de comunicacién es una fuerza
importante para la construccién y solidificacién
de un estilo de organizacién en la cual el trabajo
en equipo permite el desarrollo de todos; él
proporciona un incentivo para que las personas
den lo mejor, no porque se sientan obligadas a
hacerlo, sino porque se consideran parte
importante de la organizacién y desean ver que
luchan por algo que realmente sucederd: la
participacion activa de cada uno en el proceso de

desarrollo organizacional. L
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