PLANOS

Comunicacion
y Cultura técnica*

GERMAN MUNOZ G .**

“Laesenciade latécnica no tiene nada de técnico:
una reflexion esencial y una explicacion decisiva
sobre la técnica deben darse en un terreno en
donde, por una parte se esté a la proximidad de su
esenciay, por otra, se difieraradicalmente de ella.
Ese terreno es el arte” .

M. Heidegger. “La question de la technique”.

na reflexion sobre el objeto particular que
configura la comunicacién en nuestros dias,
requiere sin duda una mirada atenta al conjunto
de pricticas técnicas, una especie de tratamiento
arqueoldgico de las cifras, las sombras y los
=E sonidos que circulan por las pantallas de las
redes telemdticas. Una Facultad de Comunicacién, parece evidente,
no puede esquivar la referencia al hecho técnico, a su peso social y a
su eficacia cultural. '

Ahora bien, resulta dificil demarcar qué objetos, dominios o pricticas
incluir en gsta reflexién, dado quela técnica estd omnipresente a titulo
de prictica organizada en el conjunito de esferas de 1a actividad social.
Las tecnologias, asi utilicen las imdgenes o las cifras, forman una
especie de unidad; la frontera del dominio técnico noes f4cil de trazar.

* Este articulo fuc pdblicado en esta revista en el volumen 4, N° 6, ter Semestre de 1985. Al final del articulo s¢ encuentra como
“Post-scriptum”, una mirada actual del autor sobre el tema.

**Master cn Lingistica de la Escucla de Allos Estudios en Cicncias Sociales, Paris. Candidato al Doctorado en Ciencias de
la Informacién y Comunicacion de la misma institucién. Actualmente es Coordinador Académico del Programa dc Macstria
en Comunicacion de [a Pontificia Universidad Javeriana.
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La primera hipétesis a la cual nos enfrentamos
reduce las prdcticas técnicas a procesos de
fabricacién o a conjuntos de operaciones materiales
o intelectuales adaptados a objetos especificos.
Este paradigma justificaria la transferencia de
tecnologias en forma indiscriminada, ignorando
que su implantacién conforma relaciones sociales.
En el contexto de crisis que prefigura la légica del
desarrollo en los tltimos 10 afios, los paises
industrializados han buscadounasalida“porarriba”,
razén por la cual urge saber qué nuevo modelo o
“reorientacién” se les propone a los paises que
reciben las tecnologias y con ellas las nuevas
divisiones internacionales del trabajo cuya
configuracién comienza a aparecer.

Esimportante, pues, ante todo aportar elementos de
andlisis y de evaluacién de las practicas técnicas y
dela naturaleza de su transferencia. Vamos entonces
a tratar de precisar sin mayor formalizacién las
condiciones bajo las cuales se pueden concebir las
pricticas técnicas como pricticas sociales.

La dificultad para llegar a una definicién de la
naturaleza, el lugar y 1a funcién social de las practicas
y objetos técnicos aparece desde la antigiiedad. En
el pensamiento filosofico se le circunscribe a la
articulacién entre un saberabstracto y su aplicacién
concreta. O entre un saber de orden universal y un
saer confrontando con una situacién y un objeto
singular, en y sobre los cuales se opera. Se podria
pensar que la “techné”, en concepto de los griegos,
pertenece por naturalezaal mundode laimprecision
y de la “poiesis”, relegada “al lado” del saber
propiamente cientifico.

Pero resulta que mds bien las prdcticas técnicas
existen porque sea cual sea la racionalidad y la
precision del saber sobre el cual se fundan, estdn
para producir objetos particulares provenientes de
una realidad no rigurosamente determinaday en la
cual interviene el azar; realidad de la cual es parte
importante la libertad de accién y de creacién del
productor. Descartes mismoplanteaque lainventiva
técnica no depende siempre del entendimiento e
incluso no lo requiere necesariamente.
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Esta problemdtica -durante mucho tiempo
dominanteen lareflexion filoséfica sobre latécnica-
sitda las practicas a mitad de camino entre un saber
de orden teérico y el conjunto de esas aplicaciones
que permanecen en parte irreductibles, atin en la
fase tecnoldgica cuando las técnicas parecen
enteramente controladas por el conocimiento
cientifico.

Es una aproximacién que apenas toca ¢l problema
del conocimiento técnico. En realidad, la actividad
técnica se encuentra conectada a miiltiples esferas
de la actividad social que mantienen con ella
relacionesde determinacién complejas y reversibles.
Asi, las pricticas técnicas estdn muy relacionadas
con la produccién y porello se encuentran incluidas
en ¢l dominio econémico; pero dependen también
de la instancia socio-politica a través de multiples
técnicas de poder, de control social, de
comunicacién, de gestién del espacio social y de
los comportamientos individuales y colectivos.

También dependen a través de la ingeniosidad, de
las representaciones simbdélicas, de los habitos
sociales..., de lo que llamamos a falta de otro
término, la “cultura”, con la cual mantienen
relaciones de interdependencia, cuya exploracion
data de hace muy poco.

Pero, entonces: ;qué consistenciatiene el fenémeno
técnico y qué nexos le unen con otros dominios de
la actividad social?

Algunos historiadores y filésofos de las técnicas
piensanesaesfera separada del mundo social: Leroi-
Gourhan la concibe como una relacién entre
estructuramorfolégica humana y materia trabajada,
cuando mediante Ia “liberacién” de los miembros
superiores el hombre franquea cierto umbral gestual
y asi transforma en modelos universales ciertos
gestos técnicos. !

U A, Leroi-Gourham. L’homme et 1a matiere. Paris, 1943
y 1973 Idem, Le geste ¢t la parole, 2 1omaos, Paris, 1964,
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El indiscutible valor heuristico de la tesis en el
contexto de las condiciones de produccion y de
utilizacidn de la técnica en las sociedades llamadas
“arcaicas”, la convierte en principio rector de la
evolucion y la historta de las técnicas: los gestos
técnicos universales clasificados por el historiador
se convierten en “estructuras elementales”, en
“matrices de herramientas” constantes a través de
la historia. Cada herramienta nueva no es mds que
la vaniedad particular de un antiguo y estable gesto.

En esta 6ptica, la locomotora proviene de la misma
matriz que el torno para hilar y la cultura no hace
mis que darle un contenidoconcreto aestas formas,
sometidas como estdn a la ley del determinismo
inscrito en la materia. Aqui, el problema de la
interdependencia productiva del dominio técnico
con otro tipo de practicas sociales, no aparece.
Tampoco surge de una concepcién de la naturaleza
y de la evolucidn del objeto técnico calcada de un
modelo de evolucién de los conocimientos
cientificos regido por una ley interna y necesaria.

Estaconcepcién de latécnica sumamente enraizada
en una concepceidn bioldgica, es poco sensible a su
caricter social. Hay que remitirse a otro punto de
vista que tenga en cuenta todas las dimensiones del
fenémeno.
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SISTEMA TECNICO Y MODO DE
PRODUCCION

Las prdcticas técnicas estian sumamente ligadasa la
produccién y pueden, seguin sus caracteristicas, ser
utilizadas como medio de definicién de un modode
produccién. En Marx, por ejemplo, la definicién
del concepto de técnica se hace sobre el perfil del
“medio de trabajo”, es decir, aquello que el hombre
interpone entre €l y el objeto de su trabajo, como
conductor de su accion.

La técnica aparece pues, como el punto de
articulacidon del hombre con la naturaleza en la
mutua relacién mediante la cual €ste transforma la
naturaleza con su trabajo y se autoconstruye a si
mismo. Elemento determinante en cuanto base
material del proceso de produccién, la técnica
como medio de trabajo estd subsumida en el
concepto de fuerza productiva del cual es ella uno
delos predicados constitutivos. Enun textocélebre,
el mismo Marx dird: “Las relaciones sociales estin
intimamente ligadas a las fuerzas productivas.
Adquiriendo nuevas fuerzas productivas los
hombres cambian su modo de produccidn y
cambiando €l modo de produccién cambian la
manera de ganar su vida y todas sus relaciones
sociales. El molino de aspas produce una sociedad
feudal, el molino de vapor la sociedad del
capitalismo industrial™.?

La integracién masiva de miquinas en ¢l proceso
de produccién de las mercancias tiende a colocar
cada vezmdsel mediodetrabajo bajoladependencia
del desarrollo de las ciencias. Es asi que mediante
la aplicacion de leyes mecdnicas y quimicas, la
mdaquina pasa a ejecutar el trabajo que el obrero
ejecutaba antes. Notese que Marx no adhiere a la
posicion mecanicista que plantea el determinismo
positivodirecto de las relaciones de produccién por
las fuerzas productivas. La determinacion sélo
puede ser condicional por cuanto las relaciones de
produccidn capitalistas son producto de relaciones
determinadasentre lasclases sociales, noreductibles

2. Marx. Miseria de la Filosofia. Paris.
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al desarrollode los medios de trabajo. Sinembargo,
no toda innovacion o revolucién en los medios de
trabajo es incorporada 'ipso facto' en el
procedimientode produccidn: “el capital noemplea
la maquina sino en la medida en que desposee al
obrero de su tiempo™.?

Lo anterior implica no aceptar la autonomia del
bloque ciencia-técnica conrespecto alas relaciones
de produccion capitalistas, ni la determinacion
unilateral de la técnica por la ciencia. El desarrolio
de la mecanizacién s6lo puede comprenderse a
partir de las leyes del mercado. El desarrollo
cientifico es entonces, al menos parcialmente,
impulsado y controlado por las necesidades
capitalistas y estas necesidades se expresan en
forma de requisitos a los cuales las ciencias deben
responder: “si, como ustedes dicen, la técnica
depende en gran parte del estado de la ciencia, ésta
depende ain mds del estado y necesidades de la
técnica. Cuando la sociedad posee una necesidad
técnica, promueve mds la ciencia que diez
universidades juntas”, dird Engels en 18444

La tesis inicial segiin la cual ¢l medio de trabajo
vertebra las fuerzas productivas y determina las
relaciones sociales de produccidn, se transformaen
la tesis segin la cual la técnica ejerce un papel
determinante sobre la ciencias puesto que ésta
depende de las relaciones de produccidn. Es decir,
que no se concede autonomia -ni siquiera relativa-
a la esfera técnica en su funcién ni en su evolucion.
Esta posicidn requiere precisiones. Para B. Gille,
las necesidades capitalistas puestas en el lugar de
las ciencias y las técnicas no bastan para resolver
los problemas técnicos inherentes a un sistema
técnico, que de por si comporta “bloqueos”. “De
hecho el anilisis econdémico, aun el estructural,
neutraliza casi completamente el hecho técnico o
no lo aborda sino bajo ciertos aspectos™.*

3 Idem. Grundisse. 11, Paris.
*F. Engcls. Carta a Borgius. 25 de encrodc 1844,
3 B. Gille. Histoire des techniques, 1978,
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En concepto del autor es preciso diferenciar los
conjuntos técnicos es decir, la enumeracién de
técnicas que concurren a la ejecucién de un acto
biendefinido, como la fabricacién del hierro colado
(alli se requiere el mineral, el combustible, el alto
horno...). Enseguida, la filiatura técnica, que esuna
sucesion deconjuntos técnicos articulados en orden
al suministro de un producto deseado (un cierto
acuerdo p.e.) 0 en torno a una materia incial (la
madera p.e., sus derivados y transformaciones).

Globalmente, los inventos e innovaciones que
aparecen al inicio de la revolucién industrial se
estabilizan durante un largo periodo en torno a tres
polos: el hierro, 1a hulla y el vapor. El conjunto de
relaciones que reune los diferentes subconjuntos y
las diferentes filiaturas, dependientes o alfuentes a
esos polos, se llama un sistema técnico. .

Para el historiador, un sistema constituye de alguna
manera, uncliché reveladordel componente técnico
de la organizacidn social de la produccién en una
determinada época. En sus escritos sobre el mundo
contempordneo Gille ve emerger como nuevos
polos: laenergiaen sus multiples formas (la nuclear
en particular), nuevos materiales (acero, materias
plasticas) y la electrénica. Las grandes filiaturas
técnicas que aparecen, son: la expansién de la
quimica, la del computador, la automatizacién, los
transportes, la técnicas de transmisién del
pensamiento y la modificacién de los géneros de
vida y los paisajes. Es prematuro querer caracterizar
el sistema en curso de emergencia y su evolucidn.
Sinembargo, vale la pena meditar el ejemplo de los
antiguos sistemas.

Gille muestra cOmo un sistema se satura a un nivel
dado de relaciones, provocando asi ciertas
mutaciones necesarias.

A propésito del ferrocarril, hacia 1850 en Francia
la administracién debe conciliar la necesidad de
afrontar un trifico en constante aumento y mejorar
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el servicio a mds bajo costo manteniendo los
beneficios. La dnica solucién reposa en el progreso
técnico. Hay, por lo tanto un complejo de razones
técnicas, econdmicas y sociales que llevan a los
ingenieros a buscar el modo de bajar costos. Unade
las cargas mds pesadas en la épocaeralarenovacién
frecuente de los rieles, a tal punto que el desarrollo
de los ferrocarriles dependia practicamente de ese
renglén; en ese momento la produccién de aceroen
grandes cantidades resuelve esa dificultad y disipa
el riego de bloqueo. La disminucion del peso de las
locomotoras contribuiria igualmente a disminuir la
carga también costosa de la reparacién de ruptura
de ejes.

Si la mutacién técnica no se produce, el sistema
entero puede bloquearse. Gille estudia varios
sisternas que se bloquearon: el musulmin, el chino,
el precolombino. Segiin €l dos causas pueden
provocar el fenémeno. Una interna se define como
la excesivamente grande desigualdad en el
desarrollodelaténicas. Laotraesexternay proviene
de la falta de armonia entre los sistemas ténicos,
politicos y econémicos.

Para el autor, tesis en debate, el bloqueo chino
proviene del hecho que la ciencia y la técnica caen
€n manos de una casta de mandarines al final de la
dinastia Ming, incapaces de emprender una
actividad global de invencién.

En relacién al siglo XIX se plantea un fenémeno
andlogo, lainvencién en manos de losingenieros se
hace cada vez mds cientifica y escapa asf a los
empresarios, quienes piensan en términos de
amortizacién y obsolescencia.

El bloqueo de los sistemas técnicos es un tema de
investigacién importante asf como lo es el paso de
un sistema a otro, o al menos las transiciones.

Enfin, sean cuales fueranlosrequisitos capitalistas,
una evolucién y m4s atin una revolucién ténica,

wavwfastio.com
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como la que conocié Inglaterra en su revolucidn
industrial, requiere de los principales actores de 1a
produccién industrial (empresarios, investigadores,
y obreros) asi como de la poblacién, no sélo un
interés sostenido por los asuntos de orden ténico,
sino también un metodo que, sin ser propiamente
cientifico, tome prestadas ciertas categorias de éI:
observacién, experimentacion, cdlculode los logros
técnicos y de la rentabilidad. El conjunto de estas
categorias podrian incluirse en lo que vamos a
llamar una cierta “cultura técnica”.
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ALGUNAS DETERMINACIONES SOBRE
LA CULTURA

Como se ve, incluso si el requisito capitalista es
importante en la evolucidn de la creacién técnica,
no por ello podemos ovidar el peso espegifico del
sistema técnico y de la “herramienta mental” en
expresion de L. Lefebvre.

Si admitimos que es posible pensar la actividad
técnica tratando de poner al dia mds alld de la
materialidad de sus producciones, la existencia y
autonomia relativa de un conjunto de
representaciones de donde han salido los gestos
productores de técnica; st admitimos que porencima
y mds alld de la relacién ciencia/ténica, existen
lazos entre saberes, habilidades, chapuceos
inventivas y la inercia de la memoria t€cnica entre
necesidades socio-econdmicas y el “avance” o
“retardo” de las innovaciones, o a la inversa entre
la precocidad de l1ainvencion y losretardos de la no
aceptacion social hay que admitir también la
necesidad del recurso al concepto de cultura técnica.

En tanto estos asuntos son claros y legitimos el
concepto de cultura técnica deberia ofrecer de
entrada una extensién méxima para que se puedan
incluir alli los maltiples efectos (impactos y
“huellas™)¢ de la innovacién técnica en el cuerpo
social; la creacion de sistemas de habitos sociales,
el nacimiento de lenguajes y mitologias técnicas, la
multiplicacién de actividades “‘de préstamo” (las
carrileras comomodelos de autopistas...) El anélisis
de esta drea de representaciones y de
comportamientos que rodea la actividad técnica
podria permitir aprehender la manera mediante la
cual la eficacia de las operaciones técnicas en la
transformacién de lo real, estructura nuestras
representaciones de lo real en forma de verdaderos
esquemas técnicos.

Mumford demostr6 como la introduccién y
gneralizacion del reloj en Europa contribuyé a
forjar progresivamente el concepto de regulandad.

5CI. Culture technique, No. 4, Paris, fchrero 1981,
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Chaplin mostrd, con una rara premonicion en su
pelicula “Los tiempos modernos”, la huellas de la
cadena taylorista en la vida del obrero. Grandes
herramientas, como ¢l ferrocarril, ha impregnado
fuertemente la cultura:

» Creando mitos: la heroizacién del conductor de
la locomotora desarrollada en la literatura del siglo
XIX y consagrada por Zola en “La bestia humana”,
mito que se hace evidente en la historia sindical del
ferrocarril.

+ Influyendo sobre el lenguaje: se puede constatar
que inicialmente se emplea el lenguaje
contemporaneo para extraer de alli metdforas que
describen lanueva tecnologia. Mallarmé designaba
el tren como “una quimera pueril que lleva gente a
algin sitio”. Luego ¢l fenémeno se invierte y se
utilizan términos técnicos como metdforas en el
lenguaje natural. Victor Hugo habla por ejemplo
del “descarrilamiento de un alma”. La hipétesis de
Baroli es que la inversién de las metdforas indica
con precision el momento de integracién de la
técnica en la culwura.

«Creandomatrices de pensamiento Michel Serres
hace un examen a la obra de Zola a lo largo de su
obra “Feux et signaux de brume”, en su lectura
yendo de lo local a lo global, mediante un método
inductivo, hace emerger progresivamente, sobre el
texto las marcas del motor, esquema que surve de
matriz a la produccién de la obra de Zola. Los
conceptos de almacenamiento, circulacién,
diferencia, son los bdsicos. Curiosamente mucho
mds tarde, se encuentra esta misma organizacion,
estos mismos conceptos como herramientas para la
descripcion de la dindmica de sistemas. El lenguaje
Dynamo de J. Forrestier utiliza las nociones
fundamentales de flujo, depdsitos y tasas de
admision (o débitos).

« Produciendo nuevos conceptos: las limitaciones
relacionadas con el perfil de la via y la necesidad de
economizar carbén condujeron a la optimizacién
de costo velocidad, 1a logistica general de lared, la
seguridad, y lostransbordos que forjaron el concepto
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de puntualidad. La nocién de red se fue elaborando
progresivamente, en la medida en que se asocian e
tntegran las diferentes redes locales y regionales,

* Impregnando la memoria colectiva: libros y
peliculas han testimoniado sobre laimportancia del
tren y varios estudios recientes muestran hasta
donde estd presente en lamemoria colectiva, incluso
aquel que desde hace tiempo fue desmontado, al
punto que los nifos dibujan adn y hablan de la
tocomotoras a vapor, aunque jamds las hayan visto,
si no es en television.

Esta determinacidon de doble via Técnica-Cultura

deberia constituir uneje problemitico fundamental
del estudio en una Facultad de Comunicacién.

TECNICAS DE PODER

Esuncampo tan importante como los dos antenores;
designa el conjunto de técnicas, estatales o no, de
gestion, control, regularizacién de los
comportamientos individuales o colectivos, sea
que esas técnicas de regularizacién se deriven del
funcionamiento pre-existente de técnicas
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productivas o que se apliquen para racionalizarlas.
Si nos quedamos en los problemas de
interdependenciaentre técnicas y pricticas sociales,
observaremos que ciertas técnicas del poder
asociadasa instituciones que dependen porejemplo
de la medicina, de la educacién o del régimen
carcelario, refuerzan justamente la tesis segiin la
cual la acumulacién y la reproduccién capitalistas
disponende unaeficacia-mediatizada como hemos
visto- sobre las técnicas de poder que se orientan al
manejo comportamental.

El conjunto de técnicas del poder desarrolladas en
Europa a partir del siglo XIX por las instituciones
médicas, escolares o penitenciales se configuran en
torno a ladisciplina, la reforma, larehabilitacién; y
el trabajo ocupa en esas técnicas un lugar
fundamental. Pero las poblaciones concernidas
(prisioneros, locos, nifios) se situan por fuera del
circuito de la produccién: El trabajo cumple para
ellos un papel puramente disciplinario por su
objetivo, sumodode organizacién, e tipode control
y la ausencia de motivacién productiva.
Precisamente estas formas de organizacién
disciplinaria del trabajo no productivo, serdn
transversalmente injertadasen el trabajo productivo
de las manufacturas. “Las técnicas del poder, anota
M. Foucault, fueron inventadas para reponder a las
exigencias de la produccidn’, y podriamos adelantar
que sin el apoyo de esas técnicas disciplinarias de
trabajo, laacumulacién capitalista habriaencontrado
resistencias masivas en la fuerza del trabajo (a
pesar de ellas las encontrd). Estas técnicas son,
pues, ante todo condiciones externas para la
produccién industrial, pero segin la hipdtesis de
J.P.de Gaudemar, se integraron progresivamente y
han sido perfeccionadas en la esfera de la
produccion. “La historia del desarrollo capitalista
se escribiria en este aspecto como la historia
eternamente recomenzada de una disciplina en el
proceso de trabajo adecuada a los objetivos de la
comunicacién, de técnicasdisciplinarias industriales
fundadas no sobre las transposicién de un modelo
exterior a la fdbrica (particularmente el modelo

7 In: Le Panoplique de J. Bentham
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“Panédptico™) sino cuyos resortes esenciales se
encuentran en lafomamismadel procesodel trabajo
capitalista’™. Con estas bases se comprende que el
taylorismo importado de los Estados Unidos, en
donde se desarrollé en continuidad con otras formas
anteriores de disciplina, nohayaaparecidorealmente
como una... “importacién”, en una Europa que ya
disponfa de un siglo de experimentacién de
disciplina productiva.

Tratando de considerar la actividad técnica como
un “hecho social total” segiin laexpresion de Mauss,
sedeberian interpretar larelaciones entre las técnicas
y sus usuarios, el postuladode base de esta perpectiva
tedrica reposa en una constatacién: existencia de
usuarios de las tecnologias que no han sido sus
creadores. La paleontologia y la arqueologia
deberian decirun dia si desde la aparicién del homo
sapiens siguid habiendo o no, especialistas de la
fabricacién de herramientas.

A partir sobre todo de la revolucién industrial se
amplié la distancia entre los que fabrican las
mdquinas y los que las usan. La miniaturizacién y
el sellamiento de los dispositivos han ampliado atin
mds la distancia, hasta el punto que repararlas en la
mayoria de los casos, no tiene sentido, sino para
poquisimos detectores del secreto.

Aunque este andlisis es relativamente admitido, su
colorario epistemolégico en cambio no tiene la
misma suerte: laintroduccién de unanueva mdquina
no es evidente, ni en las pricticas cotidianas del
usuario ni el universo de sus representaciones. El
postulado en que hay conflicto. Y parece que éste
no fuera percibido en la mayoria de los casos. Los
discursos sobre el uso de tecnologias suponen
-implicita o explicitamente- que el usuario se
conforma de entrada, tanto en sus representaciones
como en sus practicas, a la funcion de uso de la
herramienta 0 miquina tal como fue pensada porel
tecndlogo en el manual de instrucciones. Es asi que
en nuestros dias, a propdsito de la informatizacién
del trabajo en el taller parezca normal que aquellos

8J.P. Dc Gaudemar. L’odre et la production, 1982,
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que aprendieron un oficio técnico (calderero o
soldador por ejemplo) se hagan a la idea de
abandonarlo para convertirse en ‘“operario-
regulador” de la mdquina computarizada; bastaria
sin embargo consultar sus intereses para darse
cuenta que es otra su opinion. La historia social
testimonia que muchas huelgas han sido causadas
por ¢l rechazo a una nueva herramienta de trabajo
impuesta. Pocoimporta, el conflicto sélo se percibe
como accidental o ubicado a un nivel mas general
de andlisis -e]l modo de produccidn en particular-
parajustificarlatendenciaaolvidarunacivilizacién;
ya es un topico en las posiciones de los paises no
alineados con relacion al asunto de la transferencia -
de tecnologia.

Lahipdtesis entonces, es que el objeto técniconoes
un en-si, sino una relacién social compleja, en la
cual intervienen todos lo factores anteriormente
citados. Igualmente el establecimiento de una
relacién de uso efectivo entre el usuario y el aparato
aparece en esta perpectiva como unaconfrontacion,
casi punto por punto, entre los valores en rigor en
el campo de los tecnélogos con los valores de los
usuarios. En estas condiciones, la “apropiacién’ es
un término que requiere precisiones porque puede
recubrir diferentes sentidos:

« Aquel segin el cual todo estd hecho para que el
orden de la mdquina, tal como esta estipulado por
el tecndlogo, se imponga al usuario. La publicidad,
lamercadotecnia y a veces lapedagogia, sin técnicas
empleadas con esta finalidad.

* Aquel segin el cual existe un proceso
contradictorio entre las imposiciones del aparato y
los requenimientos de los usuarios, que con
frecuencia se formalizan a partir de la aparicion de
la maquina.

Diriamos que se establece una negociacion entre
los prospectos del aparato y los deseos de los
utilizadores. Estanegociacién puede tenerlas salidas
planteadas  anteriormente:  Aceptacion
incondicional, rechazo, sustitucién, control
ritualizado... porejemplo. Aqui'se pueden introducir
los empleos de los valores-signo y los valores-
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simbolo formulados por Baudrillard. Este proceso
no es instantdneo y es aiin mal conocido.

La publicidad se ha forjado la imagen de
conquistadora veloz y eficaz de un piblico
determinado. Si nos remitimos a ciertos objetos,
como la linterna mdgica vemos que hay que
consultar largos plazos paracomprenderla aparicion
y la desaparicion de normas sociales de uso. La
linterna es asfuna herramienta para la catequesis en
elsiglo XVII, sela apropian los juglares enel X VIII
y la asume la educacién en el X1X.

Entre los extremos se encuentra toda ladindmica de
un uso identificado durante un periodo medio,
durante el cual un mismo objeto pasa por los
estados mecionados anteriormente, es decir, de
aceptacion, de rechazo y sustitucion.

En relacién a los paises de nuestro continente, el
asuntode laapropiacion tiene que ver con problemas
politicos mayores. Estos paises deben adoptar
tecnologias “blandas™ que corresponden
efectivamente a un entorno a veces precario en
recursos, lo cual resuelve problemas urgentes pero
mantiene hipotético un desarrollo industrial a
término, comparable al que han conocido otros
paises. Loquereclaman estos paises son condiciones
equitativas para la transferencia de tecnologias, un
“estilo tecnolégico™ en palabras de Oscar
Varsawsky.?

Incluso si la técnica es rechazada, su paso deja
rastros. Es lo que se ha ilamado la huella de la
técnica. Asi como el reloj contribuye a crear el
conceptoderegularidad, el dasarrollodel ferrocarril
ayuda a forjar el de la exactitud, y estamos en el
campo de estudio de los efectos de retorno de la
apropiacion: la marca conceptual dejada en los
usuarios. Cudles serdn los colorarios conceptuales
de la aparicién y la adopcion de una técnica, es la
pregunta.

Gaudin propone en un articulo reciente, un nuevo

5 0. Varsawsky. Estitos tecnoldgicos. Propuestas para la
seleccion de tecnologias bajo racionalidad socmlnta
Bucnos Aires, 1974,
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sistema técnico que reemplaza al que estaba fun-
dado en el hierro, la hulla y el vapor, que tendria
como polos los nuevos materiales, 1o nuclear, las
biotecnologias y la inteligencia artificial.’® ; Cuiil
serd la actitud y cudl serd el comportamiento de la
sociedad global *usvaria” a ese respecto?
Evidentemente, las interacciones son numerosas,
pero no hay que perder de vista un fenémeno
cuantitativo: el de la miniatunizacion y la baja de
costos.

La informdtica de la empresa o el consumo de
Jjuegos de video, son causales que diseminan el
proceso de apropiacién y los efectos en forma de
retorno. Los molinos de vapor de los que habliba
Marx ya no se atrincheran en el espacio de la
produccién donde el colectivo maneja la crisis que
ellos producen; las mdquinas electrénicas provocan
en elindividuo solitario un altercado con ese objeto
que se le impone.

Unobjetotécnicoresultade una primeranegociacidn
con el capital, pero no por ello se puede esquivar la
segunda, de la que venimos hablando.

La sociedad contemporinea estd totalmente
infiltrada de las mds diversas tecnologias, con sus
efectos estructurantes. Un soloejemplo basta: el de
la contracepcion. La sexualidad en tanto que esta
relacion social tecnologizada y la disminucién del
riesgo de natalidad no controlado ejerce un efecto
en las costumbres. En muchos casos lanegociacién
en cuestion no se harealizadoose hasaldadoenuna
sumision total a la prescripcién tecnolégica. El
usuario ya no es dueiio de su proveniren la materia.
La voluntad de control sociat de la tecnologia se
manifiesta entonces a través de huelgas,
asociaciones de consumidores, o audiencias
parlamentarias.

Es pues, conveniente, adelantar un examen macro-
social de los efectos de laimposicién, con lamirada
del usuario, reivindicando el derecho de teorizar el
uso. Para ello hay que promover el debate: de un
lado, tenemos grandes tendencias tales como la

%In: Sciences et techniques, octubre 1983,
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irreversibilidad de las grandes opciones tecnolégi-
cas, la interdependencia creada por la divisién del
trabajo, la sofisticacién y la complejidad de las
mega-herramientas, el desarrollo de las redes de
comunicacién..., por ejemplo. De otra parte, el
debilitamiento de los sistemas sociales en relacion
con los sistemas tecnoldgicos, la evolucién de la
relacién hombre-mdquina vinculada a su
cualificacién, el desmoronamiento de la
responsabilidad de los actos técnicos, la violencia...
(Ladelegaciondel saber alaméquina va a propiciar
la delegacidn de la informacién, del conocimiento,
del pensamiento? ; Qué es entonces una estructura
social que pretende comunicar mediante una
comunicacion delegada a automatismos materiales?

Estas preguntas se salen evidentemente del estrecho
marco que asigna a la técnica una concepcién
restrictiva e inrerrogan sobre la sociedad tecnicista
en que se ha convertido la sociedad global.

Un corolario metodoldgico se impone a esta
concepcion: ir sobre el terreno a ver cdmo funciona
efectivamente la técnica, mirar de cerca la historia
de las luchas obreras, la apropiacion de nuevas
tecnologias en los sectores populares, la sociologia
de la familia o los trabajos de los movimientos
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POST SCRIPTUM

Volver a mirar un escrito envejecido un lustro es
hacerse cargo criticamente de sus aciertos y
carencias. A la base de “Comunicacién y Cultura
Técnica” estd en un planteamiento que sigue
plenamente vigente: la comunicacién posee una
dimensién técnica que no se puede desconocer y
dicha técnica tiene que pensarse en relacion con la
cultura, es decir, conectada .al universo de
representaciones, simbolizaciones € imaginarios
en los que se produce como “hecho social total”.

En el articulo aparecen enunciados elementos del
imaginario que construye la técnica, en ese terreno
particularmente curioso en el que se ofrece de
manera original y completa a la comprensidn
hurnana: el arte. Mi lectura actual del tema me lleva
a enfatizar y ampliar ese dngulo fascinante y
clarificador.

La técnica participa de la ficcion, de lo
fantasmagérico, de todo un imaginario social que a
la vez le confiere la potencia de un mito y la
desfigura. El imaginario de la técnica no es una
réplica mimética de la innovacién tecnolégica; es
capaz de generar metdforas, que permiten una
compleja aprehension social de objetos y sistemas
técnicos.

La escritura y el cine llamados de ciencia-ficcién
han elaborado toda una reflexién sobre la vida
fantasmal de los autématas, un discurso novedoso
sobre pricticas y objetos ordinarios rescatados de
la funcionalidad cotidiana y puestos en el plano de
los medios y sopresas que se esconden enlarelacidon
habitual.

{Donde estd la fuerza de las cosas? ;En los usos
escondidos o en los permitidos? ; En su permanente
renovacién?;En el entorno que las hace
comprensibles? Las cosas son nuestro universo;
habitan nuestro pensamiento, muestra mirada y
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nuestra accién como formas silenciosas que guian
nuestra conducta hasta el minimo detalle. Cada
objeto lleva inscrita en €l la dindmica técnicaque lo
produjo, atestigua de la tecnologia, linica o extrafia
que lo hizo posible, posee la memoria de un estado
social que lo permitio.

Ladistanciaentre innovacién tecnoldgica y pricticas
sociales tiende areducirse cada dia mis. Asi sucede
con la electrénica y la informdtica que invaden
progresivamente nuestro entorno. ;Cémo se
organizanen concreto las relaciones con esos objetos
técnicos? ;Cémo se establecen los mitos que los
inscriben enla historia? ; Cémo transportan nuevas
formas sociales? ;Son capaces de cambiar
profundamente nuestro comportamiento?

La vida social noes solamente el receptdculo mudo
de las inovaciones, ni de su reduccién a la
rentabilidad mercantil. Hay un didlogo permante
entre técnica y sociedad en el cual el discurso
tecnolégico del objeto no mantiene el monopolio
de la palabra. Por encima de la funcionalidad
econdmica o prictica, aparecen actitudes
extremadamente diversificadas que tejen la trama
de la vida cotidiana, la parte imaginaria de las
cosas.

Cuando hablamos de los autématas simples
(batidora, tocadiscos, bicicleta, encendedor,
afeitadora...) el discurso parece banal en la
superficie, hecho de simplezas; cudndo se compré,
dénde, como se daiia, la reparacién, el uso quesele
da... muchas veces confuso, sin evidencias claras,
hecho de estereotipos. El habla sobre los objetos
aparece como un discurso-fuente: brota abundante,
relata hechos que se ubican en el tiempo, etapas de
su aparicién en el campo de la conciencia
relacionadas con cambios de hdbitos, con lugares
precisos de la memoria que se trasponen en el
umbral de la palabra. En el uso estandarizado se
olvida el objeto, se integra silenciosamente... Lo
esencial de nuestra cultura se reproduce mediante
objetos que utilizamos sin verlos. En nuestras
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précticas corrientes la extraordinaria diversidad de
modos de apropiacidn y los cambios de uso son ¢l
elemento fundamental de la interaccién entre el
habla banal y el universo de la tecnologia. El
amplio abanico va del acostumbramiento a las
fallas de funcionamiento hasta la intervencién
creativa.

El imaginario de una sociedad en un determinado
momento de su historia, traza la forma en que dicha
sociedad maneja sus relaciones con ¢l espacio, el
tiempo, la vida animal y la cultura. El mundo de los
objetos permite abodar esasrelaciones en el proceso
que vadesde suaparicién y transformacion hasta su
disolucién en el olvido. La tecnologia es un espacio
deelaboracién concreta de 16gicas y procedimientos
que contribuyen al estado imaginario de un cuerpo
social, es decir, a la realidad simbélica que los
grupos sociales manifiestan entre ellos y en sus
relaciones con ¢l entorno.

Entre los medios y la finalidad hay un trayecto que
organiza nuestras imégenes de los objetos técnicos.
Las recientes tecnologias (el computador p.e.)
penetran €l campo social, establecen continuidades
entre la herramienta y su para qué, en el amplio
espectro de actividades claras, ambigiias o
contradictorias. Muchos lo adquieren sin ningiin
objetivopreciso, s6lo “paraaprender cémo funciona,
cémo estd programado...” Lainiciacién asulenguaje
es uno de los principios de la apropiacién de los
objetos. Es la regla de oro para la valorizacién de la
electrénica. Lo que se propone al usuario €s un
objeto que se resiste a develar su misterio, que lo
ocupard por un tiempo mientras descubre su
sortilegio. En el fondo se admite que la mayoria de
los objetos posee una curva de obsolescencia en la
prictica imaginaria. La técnica es esencialmente la
facultad, el trayecto que conduce al objetivo: el
recorrido sin término aparece como éxitoso. Entre
el conjunto de objetos efimeros, muchos no tienen
otra finalidad que la exploracién de sus medios,
siendolafinalidad con frecuencia. una justificacién
secundaria. La materia deja de ser prétesis y se
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convierte en proceso cerrado cuyo usuario es el
instrumento.

Las aplicaciones artisticas, particularmente las
musicales, delaelectronica, modifican radicalmente
la relacion entre el sonido y el espacio de la
composicion. Ya no se trata de producir sonidos
estables salidos de instrumentos definidos, sino de
filerar 1o que se escoje entre un flujo que no siempre
se maneja. El azar, el automatismo, la repeticién,
son la clave de una miisica estrechamente ligada a
su espacio tecnolégico. El compositor viene a serel
primer oyente, involumtario, de sus propias obras,
y la misica es un laberinto de efectos cuya unica
coherenciaestd en la unidad tecno-acistica definida
por la mdquina.

El ejemplo de la orquesta electrénica es revelador
de un estado generalizado de fascinacién por el
procedimiento. Lamdquina impone su propialégica
y en el aprendizaje de sus cddigos se deslizan
estructuras mentales que van mds alld del simple
acceso a un mundo postble. Se trata de un itinerario
de percepcidn y accién “faciles” y deseadas por el
individuo. Los objetos terminan dictando conductas,
imponiendo posturas, induciendo modos de pensar
y de imaginar. El mundo de los objetos aparece
como un inmenso campo de delirio e invencidén que
rompe las reglas previstas, desvia o prolonga los
usos en forma imprevista y desarrolla pricticas
sociales arraigadas en el imaginario comiin. Aparece
toda una dimensién de la socialidad en las redes
difusasque secrean alrededor de un soporte técnico:
desde la moto hasta la plancha a vela (“Surfing”),
desde la micro-electronica hasta la antena
parabdlica, lainduccidnlégicadel objeto se mezcla
estrechamente a un juego de identificacién y
reconocimiento social que llega a ser prioritario y
cambia de soporte sucesivamente.

Mediosy fines se confunden en lainstanciaespacio-
temporal que propone toda técnica. Ellazocdsmico
trasciende el proyectocomo sila verdadera finalidad
fuera dar forma a la relacién con el mundo, poner
enescenael imaginario. Entonces, coexisten estados
asincrénicos, ldégicas arcaicas asumidas en
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tecnologias de vanguardia, nudos contradictorios
que atraviesan el objeto mismo, yuxta posiciones
de épocas y marcos mentales. En el cruce de esas
fuerzas nacen nuestros deseos y nuestras imdgenes,
expuestas entre €l viejo sueno prometéico de la
arquitectura del mundo y el ensuefio impasible de
su contemplacién.

El uso de productos de la tecnologia moderna
determina un espacio y una cultura intermedios
entre ¢l modo de vida que induce la civilizacién
prometéica y el que espera la contra-cultura
dionisiaca. De un lado, en la linea de una sociedad
materialista se sigue creyendo en la felicidad fruto
delainnovacién técnica; porotro, ante las catdstrofes
ecolégicas y las desgracias éticas que ese progreso
engendra se parte alabusqueda de refugios idilicos.

Entre estos dos universos futuristas, cada uno con
su propio discurso, existe desapercibidoel inmenso
campo de las pricticas corrientes, habituales,
silenciosas, con los objetos de. nuestro entorno.
Dichas précticas se contraponen a quienes se alinean
a favor o en contra de la técnica, en términos
imperialistas. Lo cotidiano de la técnica, con sus
delirios, sus imaginarios, sus diversiones y sus
locuras inventivas, nos muestra que, de un lado, no
hay consumo pasivo como creen con simpleza los
expertos y tecndceratas, y por otro, para desilusién
de miilitantes revoltosos, que no hay rechazo ni
reaccidn radical ante los productos de la técnica por
parte de los consumidores, que no por €so se
convierten en manidticos y obsesivosirrecuperables.
Por ¢l contrario, parece haber en esas practicas
técnicas un dinamismo y una vida oculta.

La observacién del uso comiin de la técnica nos
dice gue hace falta relativizar la idea de una vida
social dominada por ésta. De hecho, en nuestra
relaciéncon latécnica, loque cuenta sonlas pricticas
y no los objetos mismos. Su uso social o personal,
aunque requiere ese objeto, va mdés alld, implica su
apropiacion, no es mas que un pretexto para la
expresién de la vida, para el encuentro y la
socialidad; por eso se hace obsoleto cuando atn
puede funcionar.
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¢Qué exige el uso comiin de los objetos? Que sean
expresiones de lo que se vive aqui y ahora, en
detrimento, si es necesario, de su funcionalidad,
sea cual sea la ldgica que los produjo o el signo
macrosociolégico que los distingue, (por su
sofisticacion p.e.). En cambio, nos los apropiamos,
les imprimimos nuestra realidad, los
metamorfoseamos a nuestra imagen.

Es la huella creativa, el trabajo que transforma los
objetos en obra, en imédgenes significativas de si y
de la vida, en simbolos. Y si los objetos no acceden
a ese estatus, si no suponen esa transformacién,
muy sutil, perceptible apenas, estdn condenados a
desaparecer, a ser reasumidos en la nada por falta
de propietario, por no ser mis que mercancias. El
mundo de los objetos, en las vitrinas y en los
almacenes, en los mercados y en los depédsitos, es
un caos, en el que estos no tienen ni forma ni
significacidn, incluso ni realidad. Sélo el consumo
y la apropiacién simbolizante que éste implica, les
confiere existencia a los objetos.

Elusocomiindelos objetoses acciéndel imaginario,
es un modo de hablar de si y del mundo a través de
loque se posee, esredoblar el propio seratravés del
tener. Y la repeticion en el uso simple y cotidiano,
que toma apariencia de automatismo Yy
condicionamiento y que ficilmente se califica de
daiiina, es un verdadero rito: se repite la secuencia
de relaciones con el objeto para afirmarse y darse
seguridad a si mismo cada vez y hablar o mds bién,
mimarse ante los demds en la gestualidad
compartida. El objeto apropiado no es més que el
soporte de una mayeltica ordinaria que la
funcionalidad técnica y social ignoran. La humilde
practicade losobjetos puede alcanzar profundidades
que no sospechan los gerentes de proyectos que
creen poder decidir sobre la vida y el destino del
mundo, mediante la produccion.

Del uso de los objetos podriamos pasar a su reali-
dad. Al decidir sobre su vida y muerte, al atribuirles
una finalidad y una significacion, es elusoynola
produccién quien define su realidad. El imaginario
actuante construye “poéticamente” la préctica del
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objeto, le confiere una realidad miiltiple y con-
tradictoria, conectada con la vida de los individuos
que los poseen. Por tanto, no hay una realidad
primera y Unica que se le habria asignado al objeto
al producirlo. No hay dualidad objeto-sujeto puesto
que no hay objeto sin sujetonialainversa. El objeto
s6lo se aprehende en la secreta alquimia cotidiana,
donde se confunde con €l sujeto en la accién, en la
imagen de lo vivido.

En el espacio del consumo, donde los objetos y
comportamientos son la expresion del imaginario,
la pretencidn de predeterminados y someterlosaun
real concreto, es initil. Los usos y su simbolismo,
su salvaje sacralidad, parecen irracionales a la
mirada de la razén técnica y social, ilégicos parala
ciencia experimental y para los cédigos del
mercadeo y las leyes de la produccién. Pero, més
que constancias de una patologia social ignorada
por los economistas y reveladora de una cienta
locura, es en el fondo, el lado humano de nuestra
relacién con la técnica, la expresion de 1a vida que
subyace en esos objetos, que no se limita a su
simple utilidad funcional.

A
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