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La Comunicacion:
instrumento o eje

Metodologia en los proyectos
de desarrollo* '

German Muioz**

Es sintomatico que en el Departamento Nacional de Planeacién la comunicacion
se comienza a ver como un componente fundamental en todo proyecto de
desarrollo. Pero atin no es claro cémo entenderla. En las décadas de los 60y 70
se redujo en el modelo de difusién de innovaciones, al uso extensivo de medios
con miras a reforzar actitudes de individuos ajustados eficazmente al orden de
una sociedad moderna vy tecnificada.

Mais recientemente “el enfoque critico de la comunicacién en la triada comuni-
cacién, ideologia y poder permitié explotar probleméticas vitales para el autoco-
nocimiento de nuestras sociedades latinoamericanas. Los medios y los proce-
sos de la comunicacion empezaron a ser definidos no por la sofisticacién de las
posibilidades tecnolégicas, sino por su forma de uso en relacién con la busqueda
v el posibilitamiento de situaciones de participacién activa de los sectores
populares mayoritarios”” (G. Bello, 1988).

Sin embargo, “"en el campo de comunicaciénn las ideas fuertes, las que han
demarcado el campo, responden mas a un modelo de conocimiento instrumen-
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tal que a un proyecto de comprensidén’ {J. Martin Barbero, 1988). Y esta situa-
cién es mas grave cuando se trata de pensar el papel de la comunicacién en
proyectos, planes o programas de desarrollo. Dos posiciones teéricas son parti-
cularmente destacadas para aclarar dicho papel.

* LadeA. Pasqualiquien plantea como requisito para una verdadera comunica-
¢idn, las condiciones de igualdad entre tos agentes del proceso. En esto consiste
la dialéctica del didlogo, desde la cual la comunicacién se define como: “La
relacién comunitaria humana consistente en la emisidén-recepcidon de mensajes
entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la
sociabilidad del hombre™ {A. Pasquali, 1980).

El didlogo como condicidon y realizaciéon pura de la comunicacion exige a los
sujetos {emisor-perceptor), una actitud y disposicién para “alcanzar dialéctica-
mente una verdad superior a la de sus respectivos puntos de vista iniciales... en
condiciones publicas o privadas y elegidas sin coacciones’ (A. Pasquali, 1980).
En este sentido la comunicacién constituye un requisito para alcanzar verdade-
ros regimenes democréaticos, es un fin, una meta.

* Laque concibe estrategias de comunicacidn insertas en proyectos de desarro-
llo, centradas principalmente en el uso de medios. En esos proyectos la partici-
pacién y la organizaciéon comunitaria son fundamentales y la comunicacién
llega a ser el hilo conductor de dichos procesos, el eje metodolégico, el medic
para lograr consensos en torno a una organizacion activa.

Cuando se instituye el didlogo como condicién primera de la comunicacién el
enfoque filoséfico nos ubica en lalucha de la razén(logos) contra la violencia, su
utilidad radica en la definicién de un deber ser, que, sin embargo, es insuficiente
para analizar procesos reales caracterizados por la conflictividad y la divergen-
cia de interés. Su utilidad estd en un nivel teleolégico, no en el disefio y
operacionalizacién de estrategias comunicacionales.

Para el uso de medios en proyectos, especificamente, deberia hacerse un
estudio que establezca si las mediaciones técnicas son indispensables. Y en
consecuencia ampliar el concepto de comunicacién mas alld de los medios,
potenciando un andlisis critico de la realidad en la que se pretende trabajar,
desde su dimensién cemunicativa. Junto con las otras ciencias sociales, la
comunicacién busca aproximarse a problemas especificos para comprenderlos
y elaborar estrategias que se acerquen a soluciones concretas teniendo en
cuenta que su aporte es indispensable pero no suficiente para lograr transfor-
maciones sociales globales. La comunicacién debe trabajar, pues, enprode una
democratizacion global a partir de un conocimiento profundo de la realidad
social, para llegar a formular alternativas convergentes con una vision pluralista.
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En consecuencia la perspectiva cientifica desde la cual es posible entender el
fenémeno comunicativo situado social e histéricamente es la relacién con la
cultura. No se trata de convertir la cultura en tematica y objeto de estudio de la
comunicacién sino en una ayuda para estudiar 1a vida social desde un punto de
vista comunicativo, es decir para estudiar cémo se produce y comparte alli el
sentido. En esta perspectiva se concibe la cultura como “modelo de comporta-
mientos, gramética axiolégica, sistema narrativo. En sintesis, la cultura se
vuelve un analogo de los actos de habla, acercadndose asi los comunicadores a
los linguistas y filésofos de la comunicacion... La cultura aparece como espacio
estratégico de conflictos y contradicciones’” (J. Rubio, 1988). Empiezan enton-
ces a ser objetos privilegiados de estudio |a construccién de 1a identidad cultural,
las culturas populares, las nuevas tecnologias y la trasnacionalizacidn de la
cultura, las relaciones entre comunicacién y democracia, los usos sociales de la
comunicacidn.

La perspectiva en que se ubica el estudio de larelacién comunicacion-cultura no
se preocupa esencialmente por la transmisién de mensajes y las fallas del
sistema que lo permite, sino por la generacién e intercambio de significacién.
Desde el punto de vista de |a filosofia de la comunicacién el ‘sentido’ (concepto
fundamental) posee un caracter publico y social, y se materializa en acciones,
obras y en modos de significar y ‘construir’ la vida cotidiana. Desde esta
perspectiva, lacultura es un contexto en el que las acciones humanas se hacen
inteligibies y adquieren sentido. "La produccién cultural del sentido significa
entonces proceso y resultado de un trabajo de la interaccién humana en el
tiempo que contextualiza en forma de tradicion los significados y valores de la
comunidad presente y, permite fijar el sentido de lo que acontece para ganar
desde alli pertenencia y permanencia en la posteridad” (F. Sierra,1986).

La produccion cultural del sentido se realiza a través de 3 procesos: el trabajo, la
toma de decisiones y la comunicacién. Este dltimo es la condicién necesaria
para que el ser humano se apropie, mediante lenguajes, la herencia cultural que
permea la experiencia de su vida cultural y la “refiere por el conocimiento y |a
creencia, a mundos y épocas de otros hombres, a imaginar creativamente su
futuro como algo que no sélo puede ser sino que debe hacerse” (F. Sierra, 1 986}.
La comunicacion es asi, un proceso de enculturacién, un vehiculo que posibilita
la comunién del sentido y 1a formacién de consensos sociales”. (F. Sierra, 1980).
Difiere, obviamente, del modo de proceder de la inteligencia en la cotidianidad.
En el espacio del sentido comun un grupo humano teje paulatinamente comu-
niones de significados y con ellos habita culturalmente su territorio, se autode-
fine y se afirma histéricamente.

Sin embargo, esta definicién de lacomunicacién resulta insuficienteala hora de
pensar procesos comunicativos en formaciones sociales concretas, pues el
conflicto que caracteriza a dichas sociedades en sus diferentes formas de
organizacién social, politica, econémica y cultural, queda relegado y se desco-
noce la dindmica del proceso, que no se reduce a la simple actualizaciénde una
tradicién ya legitimada.
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Por su lado la semidtica textual entiende la cemunicacidn ya no constituida por
mensajes particulares analizables aisladamente sino por conjuntos de précticas
textuales interrelacionadas, por lo tanto, no habria incomunicacién cuando no
se comparte el sentido. Si un significado difiere de otro no hay incomunicacion
sino diferencia de condiciones sociales y culturales que determinan el proceso.
“La divergencia no es de por si algo maio: puede ser incluso fuente de rigueza
cultural y de mantenimiento de subculturas™. (J. Fiske, 1982).

En la 6ptica de lo textual un signo sdlo adquiere valor particular en el contexto,
en sus relaciones con los demas signos del sistema. La comunicacién no se
piensa entonces como un “instrumento para’’, sino como un elemento Gtil para
la construccién y transformacién de lo social, capaz de producir “‘sentidos
comunes”’. Es una préctica significante, objeto de comprensién e interpretacion,
proceso de transito de sentido. La semiética proporcionaria a la comunicacién
herramientas Gtiles para el anélisis de la vida social en la medida que se propone
estudiar la dimensién significante de los procesos sociales. "Un proceso de
semiosis es el resultado de la humanizacién del mundo por parte de la cultura.
Dentro de la cultura cualquier entidad se convierte en fenémeno semiéticoy las
leyes de la comunicacidn son las leyes de la cultura. A su vez la semidtica es una
disciplina que debe ocuparse de la totalidad de la vida social”’. {U. Eco, 1976).

Finalmente, para amarrar ideas, una breve reflexién sobre la participacion
social. Aproximarse comunicacionalmente (a partir del enfc_)que de la produc-
cidn cultural de sentido) al proceso de participacién social, le confiere a éste una
dimensién significante, si se lo entiende como fenémeno social que comporta
un sentido. Los actores sociales al actuar organizadamente para satisfacer sus
necesidades transforman y re-construyen el tejido cultural,

En el ambito del desarrollo de una sociedad, la participacién social se expresa en
la divergencia de intereses y posilidades de accidén de los sujetos, en su bus-
queda por mejorar la calidad de vida, por equilibrar sus deseos formulados, sus
sentimientos y percepciones con respecto a la real satisfaccién de sus necesi-
dades, en un punto de cruce de la relacidn dialéctica entre conflicto y consenso.

La participacién es un producto de sentido comiin en una sociedad pues “'sélo a
la luz de los valores culturales las necesidades de un individuo resultan plausi-
bles a otros individuos que se encuentran en la misma tradicién: pero tal
interpretacién convincente de las necesidades sélo se transforma en motivos
legitimos de accién cuando los correspondientes valores se vuelven normati-
vamente vinculantes para un circulo de afectados mediante regulacién de
determinadas situaciones problematicas” {F. Sierra, 1980). El sentido comun
sirve de mévil a la participacién, la cual puede considerarse como ejecucién y
verificacion de tal sentido.

“Cuando el sentido se hace actual, encontramos una comunidad donde existen
juicios comunes, areas en las cuales todos convergen en afirmaciones y nega-
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ciones similares’ (F. Sierra, 1980). La puesta en comin de compromisos, juicios
y experiencias constituye la “comunidad de sentido”, es decir, el vinculo que
permite a un grupo social habitar culturalmente su medio ambiente. Muchos
proyectos de desarrollo usan la investigaci6n participativa como metodologia
principal. En esos proyectos la comunicacién ademas de facilitar la relacion
entre cientificos y pobladores, es el medio para lograr y fortalecer la participa-
cién, para solidarizar a los actores sociales en torno a la satisfaccién de sus
necesidades. En proyectos de desarrollo social, la comunicacién y la participa-
ci6n son procesos inseparables que se corresponden y casi se identifican.
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