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LCOMUNICACION Y/O POLITICA?

Al parecer la junta militar y sus asesores estaban bien enterados de que como
sefiala Eco ‘‘un pais pertenece a quien controla los medios de comunicacion”. El
golpe militar afecté y abarcé al conjunto de la sociedad, como ya se sabe y ya se
ha dicho. Pero tuvo prioridades y dentro de éstas el drea de la comunicacién
social del pais. Se tenia conciencia, sin duda, de la necesidad de controlar la
television, la radio y la prensa. Ejercer la dictadura implicaba e implica también
apoderarse de la palabra y de la imagen social.

De este modo, se suprimieron y clausuraron medios de comunicacién, se
controlaron otros y se han ido creando nuevos. La Dictadura es pues también
una dictadura ideoldgica.

En la evolucién de estos quince afos, existen mdltiples fenémenos de
distinto orden que ha ocurrido y han afectado al universo de las comunicaciones
sociales en Chile. Mas en lo profundo de todas las experiencias dramaticas
vinculadas con hechos flagrantes de violacién de derechos humanos, es intere-
sante reflexionar criticamente sobre algunos elementos que permitirian, tal vez,
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desarrollar algunas pistas y articular algunas conjeturas en el 4nimo de inter-
pretar |a evolucién de todo el aparato ideolégico, distinguiendo al interior din-
micas y tendencias diferenciadas. Por lo tanto se puede advertir una importante
diferencia en la evolucién que han tenido los medios impresos, la radio y la
televisién en estos quince aflos.

La iniciativa del régimen en el terreno televisivo al parecer ha sido priorita-
ria respecto de fos otros medios. Pensemos en que fue la dictadura que terminé
por extender la red de Televisién Nacional a todo el pais, en un esfuerzo
desplegado desde los primeros afios y con la “justificacién’ de conectar a todo el
pais, dentro de su afdn modernizante. Pero ademds, tenemos el hecho de que
también se ha ampliado de manera importante la red de televisién del Canal 13,
con el argumento y el pretexto de competir con su rival mas importante.

Es evidente que este fenémeno no se puede explicar s6lo por una légica de
afan propagandistico de la dictadura, si bien es notoria la ligazén entre ambos. El
propic estatuto juridico, politico y econdmico comercial de la televisién chilena
es el que fundamenta esta linea de desarrollo desde una perspectiva de con-
junto.

Pero también hay que consignar el desarrollo tecnoiégico que se ha dado al
interior de los canales. La televisién a color aparecié en nuestro pais después del
golpe militar, La instalacion de nuevos estudios, en especial el del Canal 13, que
constituye una expresién elocuente de un despliegue técnico y de recursos,
representa una agresién en la medida en que expresa una sobre valoracién tan
marcada respecto de otras dreas con necesidades insatisfechas y tan importan-
tes para el pais. Tenemos una television de élite y desde una élite. Junto a esto,
la industria televisiva se ha fortalecido enormemente en ciertas dreas, como ia
pretenciosamente llamada drea dramatica, destinada a la produccién de tefeno-
velas, o los programas tipo show, en los cuales participan de manera perma-
nente figuras internacionales.

No es aventurado decir, entonces, que la industria televisiva nacional ha
tenido un desarrollo muy importante en estos afos de dictadura. La férmula ha
consistido en armonizar los intereses vinculados con las estrategias politicas del
régimen con aquellos otros vinculados con el modelo econémico impuesto por la
dictadura. Este segundo fenémeno explica, por ejemplo, el afdn por ampliar la
cobertura pues a las grandes empresas les importa ofrecer sus productos y
servicios a través de la publicidad a todo su mercado, y también explica la
imagen a color: un producto en blanco y negro en definitiva posee un menor
“valor de cambio’ en términos comparativos.

Es importante recalcar que en la practica se ha podido advertir e! privilegio
que la dictadura ha asignado a la televisidn, no sélo por lo que ya se ha seialado,
sinoc muy especialmente por lo relativo al control. En concreto, todavia la televi-
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sién estd sometida a una hegemonia tal que el discurso televisivo es sélo
discurso oficialista. En el 4rea de la prensa y de la radio, la oposicién ha sido
capaz de levantar un discurso alternativo que en algunos frentes, como en el
‘caso de los noticieros radiales, compiten con mucha fuerza con ella. El régimen
acepta a la oposicién en la radio y en la prensa, pero no le ha dado acceso a la
televisidn, salvo en el iltimo periodo y el marco del plebiscito.

Esto cbedeceria, por una parte, al afan de los canales por hacerse cargo de
los problemas y las demandas coyunturales, de su publico o mercado objetivo,
en la lucha por alcanzar mayor sintonia, incrementando con ello sus ingresos
por la via de la cotizacién de sus espacios. Caso concreto es el programa “De
cara al pais’’, expresion elocuente de este fenémeno: de hecho, en el Canal 13
se ha constituido en el programa vedette por su extraordinario éxito, no obstante
gue en las dltimas semanas su rating ha disminuido, especialmente en las
capas altas y bajas. La otra explicacién naturalmente procede del afan del
régimen de activar la motivacién por el plebiscito, de manera de lograr en
primera instancia y como cuestion primordial, la consagracién de este procedi-
miento como parte de la estrategia de consolidacion del régimen.

Esto Gltimo ha implicado incorporar a la agenda de los medios de comunica-
cién, incluyendo y destacando a la television en ello, el tema del plebiscito vy,
secundariamente, desplegar la campafia del Sl junto con la candidatura de
Pinochet. Pero también ha sido necesario, dentro de esta légica de consagracion
social y publica del plebiscito, incorporar al discurso opositor, como expresién
de una pretendida e imaginaria pluralidad y ecuanimidad. (Es notoria, en todo
caso, la existencia de mecanismos de control y de regulacién de estos “foros
politicos en television’’, de manera de impedir el despliegue indiscriminado del
discurso opositor: mas adelante veremos algunos de estos recursos).

interesa explicitar, como complemento de lo que se ha planteado, que si
hien el discurso televisivo ha sido privilegiado por el régimen, a nivel de su
control hegemonico y de ciertas lineas de desarrollo en el terreno de la incorpo-
racién de tecnologias y de la ampliacion de su cobertura nacional, éste no puede
ser estudiado sino como un drea que forma parte de todo un sistema mas global
que incluye al conjunto de los medios de comunicacién y que ademés se funda
particularmente en una estrategia politica subyacente y anterior a ella.

En el terreno de control, especificamente, la televisién chilena, o bien
pertenece al Estado en forma directa, como Televisién Nacional, o bien le
pertenece indirectamente, a través de las universidades (Catélica, de Chile y
del Norte), las que, en definitiva, también controla hegeménicamente. La
prensay la radio, en cambio, estén sometidas a un régimen de poder diferencia-
dos y méas auténomo del Estado. Por lo pronto, existen cadenas de radio emiso-
ras que pertenecen a grandes gremios empresariales (Radio Mineria, S.N.A,,
etc.), a grupos de empresarios, como la cadena de El Mercurio 0 SOPESUR, a la
Iglesia, como Radio Chilena y Revista Mensaje, y a empresas periodisticas con
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recursos privados, como revista HOY, revista Cosas, revista Cauce, revista
Andlisis, etc.

NOTICIEROS: . PERIODISMO O PROPAGANDA?

Se ha determinado en forma experimental, y existe abundante literatura al
respecto, sobre la importancia que adquieren los noticieros de televisién en una
campanfa presidencial.

Frente al blogueo que el publico le impone a la propaganda formal de los
spots propagandisticos, los noticieros generan apertura y concitan el interés,
encubiertos y amparados en la ideologia de la objetividad periodistica. El dis-
curso periodistico se limitaria a informar y a reflejar de manera cuasi automatica
el acontecer nacional e internacional; en cambio, el spot tendria la malévola
intencién de persuadir.

No sabemos cuanto de esto opera en Chile a nivel de la opinién pablica. Lo
que si sabemos es que:

1. Los noticieros poseen una de las méas altas sintonias diarias en la
televisién local, y

2. Como ha sido probado en este estudio, los noticieros de la televisiéon
chilena son manifiestamente manipulados en funcién de la campafia del Si.

Tal como ha ocurrido en los meses precedentes, aunque el candidato no ha
sido designado por la Junta de Gobierno, existe una situacion de facto, segun la
cual esto le da una cobertura a través de noticias y comentarios al plebiscito, yen
particular a Pinachet candidato, de tal manera que esto ocupa un altisimo
porcentaje del tiempo que cubre este programa;

Canal 7 = 50%; Canal 11 =52,32%; y Canai 13 = 44,23%.

El otro 50% de las “'noticias’’ se distribuye entre crénica policial {incendios,
accidentes de transito, etc.), noticias de tipo cultural, de especticulos y de
Iglesia. Cabe mencionar aparte noticias internacionales, por el tratamiento a
que son sometidas, deportes porque alcanzan el mas bajo porcentajé. Las
noticias acerca del pronéstico del tiempo han sido excluidas porque sélo en un
canal forman parte del noticiero mismo, no asi en el resto.

En el caso de las noticias internacionales, la mayoria de ellas no requiere
comentario abierto, porque son presentadas en un buen montaje de contraposi-
ciones {(economia chilena versus economia argentina, peruana), acciones terro-
ristas, paises en democracia sin control de las masas, etc., y con adjetivos
precisos en que no cabe duda que ningdn pais esta en tan éptimas condiciones
como Chile. Las imagenes refuerzan el texto. En el fondo, las noticias interna-
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cionales son propaganda para la continuidad del régimen: se trata de una
propaganda por oposicién.

Los deportes ocupan un porcentaje entre el 16.63 al 18.56% de los noticie-
ros, cifra altamente significativa si la comparamos, por ejemplo, con el espacio
dedicado a la oposicién, que alcanza entre el 0.46 y el 2.96%.

Ver cuadros paginas siguientes.

HIPOTESIS PARA UN MARCO INTERPRETATIVQ

La estrategia propagandistica del régimen se encuentra en la actualidad tensio-
nada y funcionalizada por los objetivos y las dindmicas de distinto orden que se
han ido generando en la perspectiva coyuntural del plebiscito. Parece evidente
que este evento constituye una opcidn tactica muy importante para la dictadura
en la perspectiva de consagrar ante la opinién publica nacional e internacional,
el sistema politico econémico y social, por ella impuesto. El mecanismo de
consagracién, una especie de férmula maniquea que pretende asimilar a las
practicas pretéritas existentes en los regimenes democraticos, tradicionales,
—el voto popular—, ha generado una dindmica de confrontacion ideolégica que
el régimen intenta cualificar en el imaginario colectivo, como expresion de una
apertura participativa que evidenciaria el caracter democrético de él.

También es importante atender que el plebiscito constituye un intento de
salto cualitativo en la evoluciéon del régimen, desde una dictadura de facto, auna
suerte de dictadura soterrada e implicita bajo la apariencia de una democracia
“protegida”. La dictadura estd dispuesta a cambiar la forma de gobierno peroen
ningun caso el régimen politico, econémico y social que consigna la Constitu-
cién del 80, impuesta también por él mismo.

Por otra parte, y para entender y darle mas perspectiva a la coyuntura de la
lucha ideoldgica y de la propaganda del régimen, en el marco del plebiscito, es
necesario hacer algunas minimas consideraciones, mas propiamente politicasy
econémicas, respecto de |la dindmica de la dictadura en su conjunto.

Farece evidente que la evolucién del régimen dictatorial actual, se expresa
en una opcion por un modelo econdmico dentro de una ldgica capitalistay en el
contextode lasrelaciones econdémicas internacionales (1). Es evidente ademds,
que este modelo econdmico favorece a una minoria en nuestro pais y que estd
en contra de los intereses de una gran mayoria. Prueba de ello es que para
imponerse requiere de una forma de dictadura militar.

1. Esto ha sido ampliamente estudiadoe por los economistas.
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Resumen abril-mayo-junio

Promedio
total de
Abril-Mayo

Canal Abril Mayo Junio Junio
Propaganda Directa 7 24.83 23.19 20.43 22.81
1 18.76 20.43 12.16 17.11
13 15.54 11.09 6.21 10.94
Propaganda indirecta 7 27.36 2950 24.70 27.18
Nacional 1" 34.96 35.61 32.05 34.20
13 34.69 32.31 32.87 33.29
Propaganda Indirecta 7 19.81 14.05 13.59 15.81
Internacional 11 15.61 12.03 14.29 13.97
13 19.32 17.60 19.67 18.86
Noticias 7 4.1 9.10 7.47 7.09
11 7.97 8.40 9.30 8.58
13 5.76 8.94 5.56 6.75
Oposicién 7 0.40 071 0.28 0.46
11 1.24 2.1 1.03 1.46
13 3.09 3.80 1.99 2.96
Iglesia 7 2.22 1.35 3.99 252
11 1.93 3.74 4.62 343
13 7.14 8.68 409 6.63
Culturales 7 1.30 313 2.60 20
1 0.28 1.05 0.30 0.54
13 — 0.24 0.49 0.24
Espectéculos 7 4.36 3.96 389 4.07
1 6.62 1.98 3.34 3.98
13 2.41 1.27 0.47 1.38
Deportes 7 14.94 1494 2283 17.57
1" 12.57 14.57 22.76 16.63
13 11.14 16.00 28.56 18.56

Promedio Propaganda
Directa sumada con 7 52.19 52.69 4513 50.00
Propaganda Indirecta 11 53.72 56.04 44.21 51.32
Nacional 13 50.23 43.40 39.08 44.23
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Resumen comparativo Abril/Mayo - Mayo/Junio 1988

Mayo Junio
Canal Subié 8ajo Subid Bajé
Propaganda 7 — 1.64 — 2.76
Directa 1" 1.67 — — 827
13 — 4.45 — 4.88
Propaganda ? 2.14 — - 4.80
Indirecta 11 0.65 —_ — 356
Nacional 13 — 2.38 0.56 e
Propaganda 7 — 5.76 - 0.46
Indirecta .1 — 358 2,26 —
Internacional 13 — 1.72 2.07 —
Noticias 7 4.39 - - 1.63
1 043 —_ 0.99 —
13 3.18 —_ — 3.38
Oposicién 7 0.31 — — 0.43
11 0.87 — — 1.08
13 on —_ . — 1.81
Iglesia 7 — 0.87 264 —
11 1.81 - 0.88 —_
13 1.54 — — 4.59
Culturales 7 1.83 — — 0.63
1 0.77 — — 0.75
13 0.24 — 0.25 —
Espectaculos 7 - 0.40 - 0.07
11 —_ 464 1.36 —
13 — 1.14— 0.80
Deportes 7 — —_ 7.89 —
1 2.00 — 8.19 —
13 4.03 — 12.56 —
Promedios
Propaganda
Directa Sumada 7 0.50 - — 7.56
con Propaganda 11 232 — — 11.83
Indirecta Nal. 13 — 6.83 — 432
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Resumen de personajes abril, mayo y junio 1586

Canal 7 Canal 11 Canal 13

Personajes Abril Mayo Junio | Abril Mayo Junio | Abril Mayo Junio
Pinochet 720 768 787|432 386 6521 |430 298 487
Merino 089 083 03%)] 104 103 046 {113 097 0.5
Matthei 015 044 — — 074 — — 077 —
Stance 09 — — 068 160 — |1.16 049 —
L. Hiriart 263 — — - — — - - —
0. Poblete 2086 046 042130 040 — |075 044 —
S. Fernéndez - 1.1 — —_ 1.08 — — 1.18 —
J. A, Poduje 117 — 022]| 035 042 036 |017 — —
J. A, Guzmén 088 — 042) 066 — — 1043 — —
Maéarquez de la Plata 053 — — 068 056 — |014 138 —
Fiscal Torres 098 044 — 1.42 1.67 030 [067 041 030
Alcaldes 147 085 — 1.12 083 — — 064 —
B. Siebert 093 — 033|071 — — 052 — —
0. Badiola — 1172 377} — 082 245 | — 7.70 1.80
Otros de gobierno — 1172 3.77| — 982 245 | — 7.70 1
Total Pers. gobierno 20.70 23.61 1354 |12.27 21.72 990 |8.37 16.96 7.48
Total Pers. oposicion 021 — — 022 — — |3.06 247 059
Total Pers. Iglesia 061 — — — 040 — 1.26 1.48 047

También parece evidente que desde hace varias décadas al menos, se
habian venido desarrollando diferentes dindmicas sociales, culturales, ideol6-
gicas, econémicas y politicas, desde las cuales y en las cuales se venian perfi-
lando cada vez con mayor nitidez y con mayor apoyo y capacidad de convocato-
ria, de organizacién y de movilizacién, otros varios modelos econdémicos y
politicos que pugnaban y ain luchan por hegemonizar en nuestra sociedad en
suconjunto. En esta perspectiva, el régimen actual despliega su controly ejerce
el poder de la fuerza, no sélo en tanto que su modelo afecta las condiciones
objetivas de Chile, sino que ademds ejerce un control ideolégico y un cerco
informativo, para afectar también las condiciones subjetivas, de manera de
impedir el despiiegue informativo y propagandistico de los modelos econémicos
que coexisten al interior de la oposicion.

En este contexto se puede entender la coherenciay lalégica de la estrategia
politica y propagandistica del régimen actual: se trata de unadictadura, necesa-
riamente, porque es la Unica férmula en que hoy dia se puede imponer ese
modelo econémico. Especialmente si se tiene en cuenta que |las condiciones
subjetivas, en términos de nivel de conciencia, organizacion, movilizacion social
y participacién en general han alcanzado un nivel relativamente importante en
los distintos sectores sociales del pais, y que el redespliegue de la oposicién no
han logrado impedirlo ni la represién, que ha sido llevada al extremo de afectar
los derechos humanos mas fundamentales, ni el control monopdélico de todo el
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aparato de Estado, ni la hegemonia espectacular en todo el sistema educativo, ni
el monopolio de Ia televisién, prensa y radio. En este contexto, y como deciamos
al comienzo, el modelo econdémico imperante requiere de una dictadura como
anica alternativa para poder seguir imperando,

En el terrenc ideclbgico, aspecto débil del régimen, la estrategia propagan-
distica cumple un doble papel: levantar una ideologia que le permita justificarse
ante si mismos y ante la opinidn publica nacional e internacional, y, descalificar
sisteméaticamente a sus adversarios: el conjunto de la oposicién,

En el primer caso, la dictadura intenta postular una verosimilitud que la
haga aparecer, entre otras cosas como;

1. Quesetratade “ungobierno deobras”, particularmente, obras que favore-
cen a todos los sectores sociales.

Que se trata de un régimen pragmético, tecnocrético y aideoldgico.
Que por lo tanto los que ejercen el poder no son politicos.
Que definen los intereses del conjunto del pais {y de nadie en particular).

Que defienden los intereses nacionales por sobre los internacionales.

© O oA wwN

Que éste es un régimen donde impera una moral sin tacha, que impide toda
forma de “juego sucio” y usufructo del peder.

Que se trata de un régimen austero.

Que es un régimen modernizante.

Toda esta ideologia se articula y se intenta fundar en una serie de supuestos
de diferente naturaleza y que de alguna manera pretenden reflejar valores muy
preciados por la opinién piblica, en tanto que un-acumuiado histdrico dentro de
lo que podriamos Ilamar una ideologia cotidiana de la chilenidad.

Uno de estos fundamentos procede de esa ideologia que se ha propagadoen
torno de una mistificacién de las FFAA y que estaria avalada por la historia vy
{atradicion de ellas. Subyace aqui, en sintesis, la gran metéafora por mediode la
cual se pretende asimilar e identificar el golpe militar con la lucha por
la Independencia, que frente al colonialismo espafiol se desarrollé a comienzos
del siglo pasado. Esta metafora es la gue permite que el régimen busque
proyectar una imagen asimilable a los consagrados estereotipos patrioteros,
y a aquellos otros vinculados a valores belicistas y militaristas, tales como
valentia, heroismo, sacrificio, etc.,, etc. En conjunto, la metadfora referida
genera una asociacion ramplona y caricaturesca, seg(n la cual, un mismo Chile,
en tanto que esencia, es capaz primero de derrotar y expulsar del pais a los
espafioles, y hoy en dia al "imperalismo ruso’’.
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Los recursos simbélicos més utilizados en esta versién del régimen, permi-
ten al escudo, bandera nacional, himno nacional, etc., por unaparte, y por otra, a
toda una retérica que a través de diferentes mecanismos de discurso, tanto
visual como verbal, sea a nivel de los mensajes de los medios masivos o de la
simbdlica urbana, ha producido el régimen en estos 15 aflos.

Esta ideologia chovinista y patriotera, se desarrolla en paralelo y como
complemento de aquella otra axiologia cotidiana segun la cual se han descalifi-
cado las malas practicas y controvertidos habitos politiqueros de la politica
chilena: lademagogia, el populismo, el sectarismo, el ideologisme, vandalismo,
la lucha inconsecuente y estéril entre los partidos y fuerzas politicas, etc,, etc.

La dictadura militar quiere aparecer asi, como una forma de ejercicio
del poder, que por estar avalada por la honorabilidad, austeridad, patriotismo,
eficiencia, etc., etc., de los miembros de la FFAA., constituye un aval ante la
opinién publica nacicnal, respecto de la eficiencia del régimen actual. La otra
dimensién de la estrategia propagandistica del régimen estd orientada a
la descalificacién sistemética a la oposicién. En este aspecto, el discurso
oficialista se ha jugado en estos afios por identificar majaderamente a
toda forma de discrepancia con él, con su gran adversario: el comunismo
internacional.

En efecto, entre los rasgos distintivos mds significativos y prioritarios de la
actual dictadura militar, estd su posicion radicalmente anticomunista (rasgo
muy propio de la Doctrina de Seguridad Nacional), se trata de una oposicién
obsesiva y enfermiza, que establece multiples asociaciones de manera de rela-
cionar y asimilar a toda forma de oposicién, con el comunismo. Y el comunismo,
es sencillamente el caos.

En definitiva entonces, la racionalidad de esta dictadura le permite justifi-
carse ante si misma y ante los demads, no s6lo porque se trata de un gobierno de
obras, sino porque ademds ha derrotado al gran enemigo de la libertad y la
democracia: el comunismo. Mas aln porque este régimen es el Unico que
garantiza plenamente la erradicacién del comunismo en Chile.

Vale consignar ademds, la existencia de una campanfa del terror, fundada
en una supuesta guerra interna que se ha desarrollado en el pais, en nombre de
la cual no s6lo se amedrenta a la poblacién, sino también se ““justifica’ ta brutal
reprasién contra los derechos humanos.

Esta esy hasido a grandes rasgos, la estrategia ideol6gica desplegada por el
régimen a través de una estrategia propagandistica.
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LAS TACTICAS EN LA COYUNTURA DEL PLEBISCITO

A nivel de tacticas, modalidades, o férmulas politicas especificas con que el
régimen se plantea enfrentar el plebiscito, se pueden advertir algunas importan-
tes contradicciones al interior de él. En otras palabras, se han ido generando
algunas discrepancias importantes, que se expresan en opciones tacticas, dife-
renciadas, al interior del régimen.

Por lo pronto, esto es lo que explica la ruptura al interior de la Renovacién
Nacional, y las diferencias que se perciben en los discursos que enuncian
diversos representantes politicos de la dictadura.

Pero es necesario consignar también que estas contradicciones no se
explican sélo por las dindmicas internas del régimen, sino también, por los
relativos avances que ha ido alcanzando la oposicién en el dltimo periodo.

Veamaos en primer lugar las opciones tacticas.

Sobre la base de una estrategia global del régimen, en su conjunto, que
busca la estabilidad, y aun mds, la continuacién y el desarrollo de este sistema
politico, econdémico y social, se perfilan algunas opciones ticticas que en el
marco del plebiscito implican también toma de posiciones respecto de la manera
como se visualiza a futuro la evolucién politica del pais.

Esta estrategia global, concebida y desplegada propiamente en el terreno
politico, es la que explica la estrategia ideolégica global y la propaganda soste-
nida con que el régimen juega a presentarse y a embaucar al pais. Este punto
serd desarrollado més adelante.

Una primera opcidn tactica es la que se juega con Pinochet comoel candi-
dato para el plebiscito. Constituye de suyo una expresion de contradicciones y de
cambio al interior de todo el sistema dictatorial el hecho de que la opcién por
Pinochet pase desde una opcién estratégica a una tactica.

Se podria conjeturar que detrds de esta opcidn se encuentra el proyecto
més ortodoxo de la dictadura, aquel que asimila al régimen o la imagen de
Pinochet como una flagrante férmula de culto a la personalidad, y que pese a
todos los esfuerzos ha tenido un efecto relativo, digno de ser més estudiado.

Esta modalidad tactica, subraya la incondicionalidad en el manejo politico
de la plataforma civil del régimen respecto de la estructura militar. Reafirma la
hegemonia de Pinochet y su nlcleo mas cercano, sobre labase del supuesto de
que es la unica garantia de cohesién al interior del régimen y que, por tanto,
cualquier rasgo de apertura, constituye de suyo un riesgo ante la oposiciény el
avance de ella. Se podria afirmar en sintesis, que este sector politico constituido
por la Avanzada Nacional y la UDI, es el que concibe de manera maés rigida la
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evolucién del régimen hacia lo que ellos llaman una democracia protegida. Lo
que distingue a Avanzada Nacional respecto de ia UDI, es la sutil diferencia de
que la primera conlleva una forma de ideologia fascista mas manifiesta y que
respecto del régimen y de la situacién politica general del pais, ella constituye un
apriori; en Avanzada Nacional estd e! acumulado histérico del pensamiento
fascista del pais. La UD! en cambio, representa a un grupo politico ultradere-
chista, con rasgos fascistoides, constituido por una nueva generacién de politi-
cos fraguados especialmente al amparo de este régimen.

La segunda opcién tactica, al interior del régimen, es la que propugna y
emana de la vieja guardia derechista de la politica chilena, que dirige Renova-
cién Nacional: Jarpa, Pedro Ibafiez, Francisco Bilnes, etc., quienes pretenden
encabezar la conduccién y orientacion de la plataforma civil del régimen, con
manifiestos rasgos de autonomia respecto de la cipula de Pinochet. Tanto
porque el régimen pretende ser ratificado mediante esa extrafa férmula del voto
popular que se llama plebiscito, como porgque ellos creen que la estabilidad del
régimen debe pasar necesariamente por férmulas de mayor apertura y partici-
pacién. En esa perspectiva, esta tactica postula que no es Pinochet el mejor
candidato y que conviene mas bien, relegarlo como carta de uitima instancia,
ante la eventualidad de una crisis del régimen. Esta téictica ha privilegiado el
marco de un “plebiscito normal”, ia presencia mas significativa de lo civil por
sobre lo militar, y durante el periodo del mes de abril logré ejercer una influencia
importante en las dindmicas politicas, especialmente al interior del propio
régimen.

Una tercera opci6n tactica, que hoy dfa se perfila desde fuera del régimen,
pero que tiene rasgos de proceder desde su interior, es aquella nucleada por el
Partido Nacional, y que se articula en torno a la idea de un candidato de
consenso. Es la teoria méas pretenciosa dada la correlaciéon de fuezas y la
polarizacién de la lucha politica, tanto, que si fuera aceptada como térmula, ella
misma se constituiria en estrategia.

La inspiracién que subyace a esta propuesta tiene gue ver con el afan por
distender la lucha politica en su conjunto, en la medida en que se piensa que la
agudizacién de la lucha politica en el pals, puede llevar a un mayor enfrenta-
miento.

La division intestina del Partido Nacional, es expresién de la ruptura que
gener6 esta opcién tactica en su decantamiento, producto de las vicisitudes
politicas en este tltimo periodo. No obstante que se puede considerar como una
propuesta sin futuro, y débil en el marco de las otras tacticas, es bueno conside-
rar mecanismos de recuperacién de esta tactica, en la medida que ella refleja
discrepancias importantes en la dictaduray en que es la mas cercana a algunas
de las posiciones de la oposicién.

La cuarta tactica del régimen, en el marco del plebiscito, es aquella que se
podria nominar como tactica del autogolpe. Como el régimen no esté dispuesto a
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fracasar. en el plebiscito y como el panorama para el triunfo del Sl es muy
incierto, se ha venido perfilando cada vez con mayor fuerza en los discursos
oficialistas declaraciones que aluden abierta o encubiertamente a esta alterna-
tiva. Las férmulas que se barajan en los discursos van desde postergar o abordar
el plebiscito, hasta sugerencias relativas a un nuevo golpe. Lo concretoes que el
plebiscito sigue siendo incierto: la no existencia de plazos y de una reglamenta-
ci6n explicita ad hoc, reafirman la potencialidad de esta alternativa.

Las tacticas son naturalmente entre dindmicas y cambiantes, muy someti-
das a las circuntancias que proceden de la contingencia pollitica, no siempre son
conscientes de si mismas y se desplazan como amebas que crecen, discrecen,
se separan y se funden con otras.

LA PROPAGANDA DEL REGIMEN EN LA COYUNTURA
El impacto de la televisién

Una hipétesis importante que queremos consignar, es la de que estas tacticas
han sido bastante conmovidas en los Ultimos dos meses, no sélo por las practi-
cas politicas que tradicionalmente se venian desarrollando en el pais, dadas las
condiciones, sino que ademés se han visto afectadas por el despliegue y la
influencia del discurso y del debate politico en la televisién chilena, Aungque esto
constituye una coincidencia con el inicio de esta investigacién, parece evidente
que la presencia del discurso televisivo ha influido significativamente en los
dltimos acontecimientos politicos, mas adn, que la television se ha incorporado
al escenaria de los debates, si bien el régimen continda ejerciendo un control
hegeménico sobre ella.

Por lo tanto, el estatuto de la televisién mereceria un mayor estudio en la
medida en que coexisten en ella, una l6gica comercial, con otra de carécter
ideolégico: esta Gltima fundada en el control politico que ejerce el régimen sobre
ella, sustentado formalmente por el sistema juridico que la regula. Asi, la
televisién constituye en dltima instancia, un monopolio del aparato del gobierno
de Pinochet. La légica comercial se expresa en toda una gestién empresarial de
los distintos canales, en la perspectiva de autofinanciarse sobre la base de la
mercantilizacién del producto televisivo, en el marco de las leyes de mercado.

La propaganda televisiva del régimen se inscribe asi en esta doble perspec-
tiva. En tanto que poder politico sobre ella, 1a dictadura la utiliza sistematica-
mente bajo la férmula de diferentes programas institucionales, destinados a
hacerle propaganda al régimen en la perspectiva de que este es un gobierno de
“obras’’, por una parte, y por otra, una serie de programas que ponen de relieve
la ideologia destinada a la mistificacién de la FFAA., juntocon aquellaotraenla
cual el régimen intenta apropiarse valores consagrados en la ideologia cotidiana
del pais. Respecto de la dimensién de la propaganda televisiva es posible hacer
toda una tipologia, que abarca desde los spots institucionales (como los de

wwvwvylastio.com


http://www.fastio.com/

ChhPD

70 SIGNO Y PENSAMIENTO N2 15 1989

Corfo, por ejemplo), hasta programas como el Festival de Vifa, los relativos a la
visita del Papa, miniprogramas culturaies, la serie de spots “somos millones”,
etc.

En todas estas modalidades discursivas coexisten elementos estables de la
propaganda, con componentes coyunturales surgidos desde el contexto de la
lucha politica.

Esto explica, por ejemplo, que debemos entender necesariamente como un
componente propagandistico importante a los noticierosy a los diferentes foros
politicos, no sdlo por la importancia que estos programas tienen y han tenido en
la constitucidn de imdgenes politicas en la opinién pablica, sino ademas porque
la manipulacién encubierta pero sistémica gue sobre ellos se ejerce desde el
régimen, los hace aparecer como muy relevantes, frente a lo que constituyen los

programas de spots, constituidos como propaganda manifiesta.

También es importante sefialar gque la existencia de los foros politicos, se
explica no sélo por el afdn de dar una imagen de apertura por parte de la
dictadura, en funcién de estimular la validacién del plebiscito, sino también
porque en la l6gica de la competencia comercial, los canales se ven obligados a
inventar programas que convoguen y generen una mayor sintonia.

Con estos "considerando’ interesa desplegar dos niveles de anélisis referi-
dos a la propaganda televisiva: el primero, referido a las variaciones suscitadas
por las dindmicas politicas, y el segundo, a los mecanismos y recursos propa-
gandisticos especificos utilizados en los diferentes formatos de la propaganda
oficialista.

Respecto del primer punto, se ha podido advertir una variacién importante
entre el despliegue de las tacticas oficialistas, entre los meses de abril ymayo de
1988, junto con la presencia de dindmicas politicas generadas desde el propio
discurso televisivo.

En los comienzos del mes de abril, todavia prevalece en el discurso oficia-
lista el afan por validar el plebiscito y lograr el incremento de la inscripcién
electoral, y la aceptacién del mismo como instancia valida de decisién popular
respecto del proyecto evolutivo del régimen.

Pero es el momento también en que se evidencia y acrecientan las diferen-
tes opciones tacticas, particularmente nucleadas, en torno a la crisis de Renova-
cién Nacional. Es el momento también, en que se evidencian ante la opinidon
publica, algunas de las principales contradicciones al interior del régimen.

Por el lado de la oposicién, por el contrario, es el momento en que queda

consagrada la concertacién por el NO, y en que queda mds aislada la estrategia
de la lzquierda Unidad, que descarta al plebiscito como instancia de decisién
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politica. La oposicién, aparece asl bastante mas articulada y cohesionada frente
al régimen y la coyuntura del plebiscito.

El surgimiento de los foros politicos, en especial “‘De Cara al Pais”, le
permiten a la oposicién ademas, difundir masivamente y de manera mas impac-
tante algunas de sus mas relevantes criticas a la dictadura. Este fenémeno llega
a adquirir tal magnitud que genera un cambio en la politica contingente, alte-
rando significativamente los contenidos y el marco de debate politico.

En efecto, el tema de la pobreza y el emplazamiento de Ricardo Lagos,
conmocionaron a la opinién pablica y en particular al propio régimen. En ambos
casos la dictadura debié desplegar esfuerzos importantes, tratando de opacar,
neutralizar, y ain cambiar, el impacto generado por ambos acontecimientos.
Recuérdese que en el caso de la ""pobreza’ {los cinco millones de pobres), se
lleg6 a descalificar al investigador que entregé la cifra, y que a través de
diferentes mecanismos, se intenté relativizar este concepto.

La leccién que se extrae de aqui, se puede enunciar de manera muy simple:
ante un efecto de APRESTO 6 CLIMA DE OPINION, como llaman los expertos,
que ha intentado sisteméticamente predisponer a la opinién puablica para que
piense que este es un régimen que ha alcanzado un éxito econémico, que es un
gobiernode obras, que beneficia a todos los sectores del pais, que ha hecho una
labor positiva expresada en progreso y modernizacion, la denuncia impactante
de los 54 millones de pobres, en un foro politico transmitido a todo el pais,
implica un duro golpe a laimagen de! régimen ante |a opinién publica. (Basta con
examinar la prensa y los noticieros televisivos de esos dias).

Algo similar ocurrié con el emplazamiento y la descalificacién personal que
Ricardo Lagos hizo a Pinochet. Es mas impactante incluso que el caso anterior,
porque afecto directamente a la carta mas importante que por acumulacion de
imagen posee el régimen para el plebiscito. Este fenémeno, que en teoria de la
propaganda se denomina INCUMBENTE, dice relacién en la ventaja que posee
aquel candidato cuya imagen en tanto que tal, obtiene ya un reconocimiento
ante la opinién piblica antes de que aparezca asignado un contrincante. Esto
explica también el despliegue de Pinochet candidato con tanta anticipacion,
incluso como mecanismo de presién para que él sea el nominado {Allende
también fue un candidato incumbente}.

Como se sabe, también el emplazamiento de Ricardo Lagos por television
fue profundamente atacado, descalificado y distorsionado por el régimen: es
que a Pinochet se le habia pegado un muy buen golpe.

En ambos casos se evidencia el impacto de la televisién en la opinién
publica: su efecto es simultdneo y masivo, pues todo el piblico capta el mensaje
en el mismo instante, y es conmocionado por un lenguaje que discurre por lo
racional, porque es verbal, pero que particularmente es emotivo por la expresi-
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vidad de la imagen. Por algo todo mensaje televisivo es también una forma de
espectaculo, de manera que alafuerza que despliega Pinochet en sus discursos,
se opone este discurso de Ricardo Lagos, capaz de desafiar lo indesafiable.

De esta manera la propaganda de oposicién logré generar un comporta-
miento mas bien reactivo por parte de la dictadura. Y frente al hecho de eviden-
ciarse una mayor ofensiva por parte de la oposicién, y de petenciarse con mayor
nitidez un posible éxito de ella en el plebiscito, las tacticas emergidas en abril,
tienden a resituarse en el mes de mayo.

En concreto, hoy por hoy coexisten como alternativa sélo dos tacticas
significativas a nivel del régimen: la de Pinochet candidato, y la del autogolpe. Lo
minimo que se puede sospechar es que |a opcién por una u obra, la haré la
dictadura segin como se presente la correlacién de fuerzas en la coyuntura
electoral. El discurso mas impactante que hoy domina al oficialismo es aquél
queremite a la idea de que el régimen no estd dispuesto a perder el plebiscito, y
que cualquier “desborde’ de la oposicién, puede o va a implicar la movilizacién
de la FFAA._, (es decir; autogolpe).

Respecto de los mecanismos usados por la propaganda de ladictadura seria
conveniente destacar algunos de los més significativos:

A NIVEL DE LOS SPOTS

Control de la saturacién: A lo largo de todo el periodo pre-electoral se han
ide variando los spots y la serie de ellos, para evitar una saturacién en la opinién
plblica. Este fendmeno también denominado EFECTO BOOMERANG, se
expresa en que el exceso de reiteracién {de que algo es bueno, o de que algo es
malo), hace o puede hacer perder credibilidad en el espectador.

Efeclto de apresto: la permanente referencia a datos estadisticos busca
predisponer a la opinién pablica para que crea y acepte, en este caso, que la
economia del régimen es favorable para el pais.

Juego de oposiciones: a partir del supuesto de que las posturas ideolégicas
se articulan en dos ejes, lo bueno/lo malo, e! juego permanente de la propa-
ganda del régimen es y ha sido, asimilar laimagen de la dictadura a “lobueno”, y
la de la oposicién a “lo malo™,

Apropiacion de valores: el régimen se asigna a todos los valores propies de
nuestro acervo cultural y en especial, de aquellos vinculados con las practicas
politicas. E! cambio de la serie de spots “somos millones”, por los que se
difunden hoy en dia, reflejan el interés del régimen por apropiarse Ia nocion de
Democracia. Aun cuando es dificil que lo logren por acumuladoe histérico del
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imaginario del régimen y de la oposicién, es necesario estar atentos a este
aspecto.

Mecanismo de causa-efecto: todas las imdgenes referidas a que Chile es
hoy en dia un pais hermoso, tranquilo, en pleno desarrollo, sin caos, sin violen-
cia, se ponen como EFECTO de la génesis y de la labor de este régimen. El seria
la CAUSA directa de todo ello.

Relteracién simbdlica: ciertas imagenes muy bien trabajadas en el terreno
de las connotaciones y apelacién implicitas, se reiteran de manera sistematica a
modo de estimular asociaciones positivas para el régimen, desde ellas.

Oposicién pasado/presente: complementando la dicotomia bueno/malo,
ya referida, se ha manipulado sistematicamente en la serie de spots “somos
millones” (mencionados anteriormente), la contradiccién segun la cual el
pasado negro, caédtico, deficiente econ6micamente, etc., se adscribe ala oposi-
¢ién, en tanto que presente y futuro esta en el régimen.

Apelacién a un pablico objetivo: el régimen tiene claro que en Chile existen
tres tipos de individuos frente al plebiscito: los que lo apoyan, los que estan con
la oposicion y los indecisos. Toda la serie de spots est4 destinada a reforzar 1a
imagen ante sus adeptos, cambidrsela, en o posible a los adictos a la oposiciény
especialmente, a crear una imagen favorable ante los indecisos. Por ello es que
su forma de apelacién es muy simple, enfatizando lo emocional por sobre lo
racional y utilizando formas reiterativas, con un minimo de ideas matrices
claves. Esto prueba que estamos frente a una campafia sistemética, que aunque
puede tener deficiencias, aparece como bastante planificada y con objetivos
muy bien delineados. Incluso, y a partir del antecendente de que el sector mas
renuente a inscribirse sigue siendo la juventud, el régimen ha incluido de
manera privilegiada en los spots, modelos juveniles (Demaocracia, Sl), buscando
formas de identificacién con ellos.

A NIVEL DE LOS NOTICIEROS

Los noticieros de los tres canales ferman parte de la propaganda del régimen,

Aparte de los datos estadisticos que revelan una preferencia manifiesta por
hacerle propaganda al "SIl y a la propia imagen de Pinochet candidato {ver
cuadros adjuntos), existen una serie de mecanismos bastante socorridos y
estandarizados en los tres noticieros (canales 7, 11, 13), estudiados.

Manipulacién de los titulares: estd comprobado que los titulares y espe-
cialmente el primer titular en la presentacion de la noticia, constituyen los
contenidos de mayor recordacion para el publico. Los tres canales colocan
regularmente como primera noticia, aquella que sea relativa a Pinochet candi-
dato, junto al hecho de que normalmente es la noticia mas extensa.
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A menudo también sucede que el reinicio de la noticia, en la segunda tanda
después de la cortina de comerciales, se inicia también con una noticia similar
en contenido y extensién,

En otros casos, y si se trata de una informacién muy importante, ésta puede
desplazar a Pinochet. Sin embargo, esa informacién es titulada de manera tal,
que favorezca al régimen, aun cuando los contenidos posteriormente explicitos
puedan hacer pensar lo contrario.

Clima de opinién: en el conjunto de las informaciones proporcionadas,
varias de ellas {la propaganda indirecta), son utilizadas de manera de orientary
predisponer al piblico a que valore y apruebe las propuestas det régimen en
torno al “Sl”.

Noticlas neulralizantes: no obstante que prevalecen los contenidos y fér-
mulas noticiosas vinculadas con el “’Si” en el marco de la contingencia politica,
serecurre a cierto tipo de noticias como las deportivas, espectaculos, culturales,
etc., para crear una imagen positiva en el receptor, como una manera de
morigerar y neutralizar los efectos negativos de las noticias més propiamente
politicas. Asi, se busca, evitar el efecto boomerang, que consiste, (aunque ya se
menciond), en que la saturacién de ellas en torno a una misma idea, afecta la
credibilidad.

Lideres de opinién: como se puede advertir en el cuadro 3, relativo a los
personajes, existe una preocupacidn manifiesta por presentar a lideres de
opinién del régimen, en los tres noticieros. Se trata de un doble juego, en la
medida en que, por una parte, se intenta construirseles una imagen de lider de
opinidn, pero por otra, que los contenidos que ellos emiten como fuente noti-
ciosa estén también avalados por su condicién de lider.

Destaca ademas la recurrencia sistemaética de Pinochet candidato apoyan-
dose en el valor incumbente ya referido.

Reiteracién ideolégica: en los 27 noticieros analizados en el mes de mayo
{muestra de 9 dias de cada canal), y tal como corriera en el mes de abril, se
reiteraron {en todos ellos), una serie de conceptos utilizados como calificativos;
del régimen, de la oposicién y de la opinién pudblica (su grupo objetivo}. Esta
manipulacién sostenida, pone en discusién al caracter de las noticias y contri-
buye a entenderlas con mayor claridad, como un recurso més de la propaganda,
como recursos instrumentalizados.

LA PROPAGANDA EN LOS NOTICIEROS

El anélisis de la propaganda televisiva del régimen a nivel cualitativo evidencia
las siguientes caracteristicas:
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— Por antecedentes provenientes de los estudios de “rating’’ siempre se ha
considerado que el noticiero de mayor sintonia y de mayor calidad es el del Canal
13 {una conjetura importante al respecto y que circula en el dmbito de los
medios de comunicacion y también a nivel politico, es la de que este noticiero
poseeria una mayor autonomia respecto del régimen y ademdas un mayor
equipo de profesionales que lo realizan).

Para el inicio de este afio 88, el Canal 7 ha desplegado toda una inversién y
un esfuerzo por elevar su nivel de competitividad respecto del Canal 13 y tener
una mayor sintonia.

Por una parte, ha incorporado una mayor tecnologia en la produccién del
noticiero utilizando sistemas microondas, con corresponsales en distintos sec-
tores noticiosos locales e internacionales, de manera de proporcionar informa-
ciones "“‘envivoy en directo’ desde las propias fuentes noticiosas. Esto aumenta
la credibilidad y agilidad de los programas. Ademas, en el propio estudio donde
se presenta el noticiero se hace un uso ostentoso de recursos técnicos conno-
tando con ello una imagen de profesionalismoy eficiencia técnica. Lo anterior se
ha visto enriguecido de manera significativa por la presencia de conductores de
programas qgue poseen un alto reconocimiento popular y una alta credibilidad
{César Antonio Santis y Guillermo Vivado).

El tratamiento formal de las noticias por parte de estos personajes conlleva
la tactica de asimilarlos a la Companiia dei Sl, en el marco del plebiscito. También
hay que consignar la presencia de comentaristas en las dreas de economia,
politica internacional, espectéaculo, f(tbol y politica nacional. Esto, en los cana-
les 7y 11, que no poseian esta modalidad de periodismo.

— En los tres canales, pero con mayor acento en e) Canal 7, el noticiero se
ha organizado de manera tal que cotidianamente la Campaiia de Pinochet
Candidato constituye una noticia privilegiada.

La presencia piblica de Pinochet-Candidato es normalmente de civil. El
informe lo usa solo para eventos con los militares.

Normalmente, inaugura o celebra algo {hecho que liga esta campafiaconla
idea de que este régimen es un gobierno de obras).

La presencia de Pinochet implica toda una puesta en escena: siempre él
aparece rodeado de gente que lo aplaude, con gestos triunfalistas y con anécdo-
tas mostradas manifiestamente en el programa, en que aparece Pinochet salu-
dando a nifos 0 madres de escasos recursos, etc.

El discurso que pronuncia es difundido de manera manifiesta y extensa,
considerando que se trata de un formato periodistico televisivo. Se mezclan los
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insertos del texto en off, con imagenes en que Pinochet aparece planteando los
puntos més relevantes de su discurso.

También se constituye como “noticia” un discurso panerigista de alguna
pobladora o “dirigente’’ poblacional, etc. Se pone especial relieve en las alaban-
zas a Pinochet y en el apoyo al "'SI"".

Normalmente, el programa se edita sobre la base del uso de tres cAmaras de
televisién {un verdadero estudio de television acompafa al Candidato), de
manera de registrar simultdneamente distintas informaciones que posibiliten
una edicién més completa de la jornada.

Existe normalmente también otro discurso pronunciado por un funcionario
de gobierno (ministro o autoridad de la regién, intendente, alcalde, etc.).

Durante el mes de abril, prActicamente se desarrollé un evento de esta
naturaleza a la semana, con todo el despliegue referido; sin embargo, es necesa-
rio consignar también que Pinochet aparece en pantalla con un promedio diario
significativo.

-- La propaganda del régimen es manifiesta a nivel de los noticieros de
televisidn. El recurso bésico que se emplea es el de hacer propaganda bajo el
formato periodistico, como una manera de ocultarla, apelando a la “objetividad”
periodistica: bajo la apariencia de querer informar sobre lo que esté ocurriendo
en el pais, se desarrolla toda una estrategia propagandistica en favor del régi-
men de apoyo a Pinochet Candidato en el marco del plebiscito.

— Una otra modalidad mas especifica que se utiliza especialmente en el
Canai 7 es |a de tratar la noticia internacional como una forma de propaganda
para el régimen. El mecanismo consiste en oponer una imagen del clima de
orden, de seguridad, de estabilidad y de progreso para nuestro pais, alcaosyala
crisis econémica de los demés paises, especialmente Argentina, Colombia y
Perl. Se explota también el terrorismo internacional y el clima de violencia y de
conflicto que hay en varias naciones: Panama y Colombia, por ejemplo. La idea
es evidenciar que Chile esta bien en relacién con lo mal que estan los demés
paises {Juego de oposicién}.

En el caso de Argentina especialmente se envia un corresponsal para que
informe de las huelgas, los conflictos socioeconémicos de manera de asociar a
laimagen de democracia argentina con inseguridad, violencia, crisis econémica
y crisis de poder, etc.

— El discurso propagandistico oficialista se asienta en un juego maniqueo

de dicotomias, segun las cuales la imagen del régimen se asimila a conceptos
tales como:
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gran obra
acto soberano
Progreso
maciza obra
auténtico
plena

futuro
crecer
realizaciones
participar
nacionalidad
civilidad
desocupacién
standar
patria
familias
sistema
senda
subsidios
vivienda
confianza
incrementos

histérica trascendental
senda libertad
pueblo proyectar
consalidar vanguardia
marcha democracia
nuestra patria presente
luchar progresar
mejorar vital
avasalladora inclaudicable -
garantes orden institucional
identidad valores
exitosa inaugurar
satisfaccién propia
decentemente terrenos
vamos hemos
terminar beneficios
vigencia opcién SI
oportunidad inmenso
optimizando igualdad
solucién logros

civico soberano
vigoroso robustecimiento

Estos se repiten en relacidén directa con la frecuencia de aparicién de
personajes claves adictos al gobierno.

Como contraparte de esta imagen, a la oposicién en su conjunto se le trata
dereducir en lo fundamental, alaimagen de los regimenes politicos del pasado
que se les vincula con una serie de ideas relativas al caos, inseguridad, etc.:

socavar
peleardn
intervencién
caos
demagégica
desmericimiento
negacion
violencia
proselitismo
omisiones
maleantes
incertidumbre
totalitarismo
revestir

volver
problemas
demagogos

wavwlastio.com

irresponsables
empeiiados
maniobra
desconocimiento
atacar
odicsidad
recordemos
partidos
enemigos
descaro

vacio
delincuencia
destruir
desorden
senda
totalitarismo
aquellos

politiqueria
marxista
fraude
silencio
promesas
engadfar
demo-marxista
rupturistas
desconfianza
confundir
ideolégicos
camaleones
volver

gente
dirigentes
promesas
incitar

saturarse
antidemocratico
indefiniciones
pabreza’

triste pasado
amenazas
mentir
oposicién
soledad
imposibles
temen desvirtuar
descalificar
desafiante
menoscabar
falaz

revancha
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Pero ademads, esta propaganda cualifica a la opinién pablica a quien se
dirige esta campa#fia. Para el régimen ellos constituyen:

mayoria gobernados mis amigos
abandonados sefiores ustedes
pobreza trabajadores todos

mundo daremos conciudadanos

- Las fuentes noticiosas son mayoritariamente oficialistas en contrapar-
tida a |a cobertura que se le da a la oposicion.

En general, en los tres canales las fuentes noticiosas de oposicién (lideres
de oposicién) aparecen muy poco tiempo en pantalla, aon cuando entrevistados;
v sus discurso normalmente es expuesto “en off” por el periodista, como una
manera de ocultar y relativizar sus planteamientos. En cambio, los representan-
tes del oficialismo no sélo aparecen mucho mas tiempo en pantalla, sino que
ademas aparecen enunciando directamente sus pianteamientos, especial-
mente los mas importantes. En este caso, el periodista no regula ni controla el
discurso del entrevistado, més bien facilita su despliegue.

— La estrategia propagandistica a nivel televisivo se articula en torno de
dos ejes: la imagen de un gobiernoc de obras y la imagen de un gobierno que da
seguridad y estabilidad.

El primero es tematizado a través de varias formas:

a) La inauguracién de un puente, un camino, una poblacion y en la cual
aparece directamente Pinochet. Los discursos pronunciados refuerzan esta
imagen a través de la presentacion de cifras y estadisticas.

b} La transformacién de una noticia tipicamente vinculada a una idea de
destruccién y de problema social. El contenido periodistico se manifiesta de tal
manera que se presentan informes técnicos oficiales que ponen de relieve las
“obras’’ de este gobierno. Ejemplo: incendios forestales en el sur y en donde
aparecen posibles inculpados oficilistas, por negligencia funcionaria. Este
hecho se utiliza como recurso para difundir datos estadisticos que hablan del
incremento de las exportaciones en esta area.

¢) Permanentemente tos ministros de Economia, Mineria, Hacienda, etc.,
convocan a conferencias de prensa para informar de diferentes politicas y
programas que estan desarrollando, utilizando cifras y cuadros estadisticos que
evidencien una imagen de progreso y desarrollo. En este caso, se podria decir
que se inventan noticias.

— El otro eje, referido a la imagen de seguridad y estabilidad es tratado
basicamente, a través de los siguientes mecanismos:
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a) A través de los discursos de los personeros del régimen, en donde se
cualifica de manera discriminatoria a los lideres de la oposicién y a los partidos
politicos con nociones vinculadas con caos, violencia, etc.

b} Los atentados, muerte de carabineros, etc. se utilizan permanentemente
como pretexto de descalificacion de la oposicion. En este caso, siempre la
victima se transforma en héroe nacional, el sepelio se constituye en un evento
noticioso importante dentro del noticiero.

¢) En los actos de inauguracion, como la entrega de casas, en una pobla-
cion, se utilizan recursos draméticos, como la misica de fondo que acompaiia a
ta noticia, el despliegue de pafiuelos, banderas, por los pobladores, etc., para
producir una imagen de alegria y tranguilidad.

Los pobladores que agradecen oponen el bien recibido €n el presente, a lo
mal que han estado en el pasado. Este gobierno me dio casa, los anteriores no.

LA CAMPANA DEL MES DE JUNIO

Durante el periodo del mes de junio, la estrategia propagandistica del régimen
ha evidenciado algunas variaciones interesantes, en el terreno tactico, si bien
ellas mismas ponen de manifiesto que existen componentes estructurales neu-
ralgicos que se mantienen y se siguen desarrollando de manera permanente.

Estos componentes propiamente estratégicos han sido definidos y descritos
en los informes precedentes, particularmente el segundo y abarcan cuestiones
relativas a |la estrategia politica del régimen en su sentido mas pleno, la presen-
cia de una ideologia extraordinariamente estructurada y ¢l manejo de mecanis-
mos propiamente propagandisticos que buscan desplegar y consolidar una
autoimagen como régimen politico, econémico y social, proyectar una imagen o
una version de nuestro pais, en el contexto local e internacional y, también
construirle una imagen a su enemigo: la oposicidn.

El analisis de coyuntura de este reciente mes de julio, se ha caracterizado
por lo siguiente:

El afianzamiento y hegemonia definitiva de la opcién tactica: Pinochet
Candidato. No sélo se han mantenido, sino que también se ha incrementado la
presencia de Pinochet en los tres canales: siempre inaugurando obras{"'gobier-
no de obras”) y visitando distintos lugares del pais, recibiendo el saludo de
gentes de diferentes edades y distintos estratos sociales.

Ha disminuido ostensiblemente la presencia de la tactica autogolpista y la
opcion del candidato de consenso ha quedado relegado a una pugna interna en
el Partido Nacional. (Recuérdese la descripcion hecha en el Primer Informe
relativa al manejo y manipulacién televisiva en torno a la figura de Pinochet).
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Ablandamiento del discurso. Se ha detectado también la tendencia a
desviolentar el discurso oficialista, jugando a moderar el fenguaje, incluso
cuando se refieren a la oposicién. Este fendmeno de ablandamiento propagan-
distico estaria ligado técnicamente a problemas de saturacién que ha generado
la campanda oficialista y, es especial, a un efecto boomerang, seguin el cual el
propio régimen ha generado una razonable desconfianza y descrédito, debido a
su exceso de agresividad propagandistica.

Probablemente los técnicos oficialistas han detectado estos fenémenos y
han resuelto sugerir el despliegue de mecanismos propagandisticos que proyec-
ten una imagen mas sobria, ecudnime, ponderada, etc., del régimen.

Logica marketiniana. No hay duda que la estrategia del régimen es planifi-
cada. Lo que se advierte en el actual periodo es una exacerbacién de la campania
desde una ldgica que se funda en una visién de la opinién publica como un
mercado consumidor de ideas.

Por lo pronto, cada uno de los canales de televisién ha lanzado una propia
linea de spots propagandisticos bajo la forma de una campafia encubierta e
independiente del propio régimen. Canal 13, incluso formula una declaracién
publica anunciando su decisién de no difundir los spots propagandisticos del
gobierno, aduciendo cuestiones de principio. Sin embargo, todos los diasy en un
horario estelar de la mas alta sintonia (inmediatamente después del noticiero),
difunde la serie de spots ""Téngase presente”. Ei propio nombre alude al plebis-
cito —a la hora de... y el contenido del spot se refiere a la difusién y propaga-
cién de la Constitucion del 80.

En términos més especificos, la égica marketiniana procede del recurso de
utilizar lideres de opinién para cada spot, lideres diferenciados por sexo y edad,
cada uno de los cuales representa a un segmento del mercado televisivo nacio-
nal y, en particular, de ese Canal.

El afan por legitimar la Constitucién del 80 constituye un recurso tipo
“efecto de apresto’ para encuadrar la decision de los votantes por el Sl en el
plebiscito, aunque no se le menciona para nada.

En untonoinferior, el Canal 11 ha estado difundiendo unos miniprogramas
¢ spots, auspiciados por alguna institucién cuasi desconocida, y en los que
aparece un nifio que dramatiza con su propia gestualidad la violencia. Hay un
evidente af4n por descalificar moralmente a la viclencia asociada a la oposicion,
tratando ademas de asociar esta opcién antiviolentista con el régimen. Este spot
va dirigido a la madre y a los nifios y estd técnicamente muy bien realizado,
Caben dudas, sin embargo, sobre sus efectos, mas alla de las intenciones quelo
inspiran,

Propaganda de empresas. Algunas de las grandes empresas nacionales,
como Chilectra, Compafiia de Teléfonos, Codelco, etc., estan difundiendo unos
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spots institucionales de gran calidad técnica y con despliegue de recursos. No
obstante que ellos tratan de proyectar una imagen de autonomia con relacién al
régimen de Pinochet, es evidente que juegan a crear un clima de aceptacion
general del status quo vigente, connotando ademas un futuro econémico pros-
pero y desarrollado bajo un prima modernizante y en el que juegan un rol
bastante protagénico las nuevas tecnologias. Se trata de una propaganda del
régimen que no parece de él, que se refiere a una empresa especifica, aparen-
temente, para en verdad aludir a 1a imagen de un pais que progresa, y etc., etc.

Formalmente, el mecanismo marketiniano se advierte en que se trata de
spots institucionales, encuadrados en los mismos codigos del discurso publici-
tario empresarial: es una propaganda que parece publicidad comercial, que
oculta la propaganda.

Spots de integracién sistematica. Durante este periodo también han apa-
recido algunos spots en los cuales se advierte un afan por asociar la serie de
spots pretéritos de manera de ponerlos explicitamente en la campania del S1LEn
particular, destaca un spot que bajo la metéfora de una ciudad, alude a una
evolucién y a un progreso del pais, dentro de una ideologia modernizante y
tecnocratizante. Se asimila en este spot a la serie "Somos Millones”, junto con
“Democracia Sl

Este fenémeno estd indicando que la campaiia se encontraria en su fase
mas final y decisiva, la cual estaria extraordinariamente planificada a nivel de
plazos y de mecanismos y propiamente de recursos.

La imagen de una ciudad no contaminada, ordenada, con arquitectura y
tecnologia moderna, con grandes espacios, etc., juegan a proyectar unaimagen
del futuro de Chile que prometen Pinochet y su régimen.

Se trata, entonces, de una propaganda también indirecta que noremite ala
politica de facto y que este fenémeno va a cambiar en los proximaos periodos, de
mayor despliegue de la campaiia y que por el momento busca superar |a
saturacidn propagandistica).

La nocién de “‘gobierno de obras™ se juega en este imaginario creado, bajo
la forma de una ciudad moderna y tecnificada.

Medidas populistas y electoreras. La rebaja del IVA ha tenido un doble
efecto a nivel de propaganda. Por una parte, explotar y promover sus efectos
positivos en la baja de los precios de los productos, como expresién de un
beneficio material muy concreto para el conjunto de los consumidores-
electores; y por otra, levantar toda una justificacién que pretenda demostrar que
esta medida obedecera a una accién planificada en el marco global de esta
economia chilena que estaria desarrollandose en forma auspiciosa, tanto como
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para permitir una rebaja de los impuestos. A través de este mecanismo, enton-
ces se ha querido ocultar el carécter electorero y oportunista de ella.

Este mecanismo constituiria una tendencia en la evolucién de la estrategia
propagandistica. Seguramente otras medidas econémicas se implementarén
préximamente con arreglos a los mismos fines electoreros del régimen.

El Partido Comunista y el NO. También se ha utilizado en forma oportuna
en la actual coyuntura, la decisidn del PC de incluirse en el NO. Més alld de la
autonomia y el carécter que ese Partido le da a esta medida, e incluso, més alld
de la manera cémo ha sido tdcticamente asumida esta opcién tactica, por parte
de lo que podria llamarse “oposicién democratica”, los voceros oficialistas de la
dictadura han intentado asimilar la imagen del PC al conjunto de la oposicidn,
apoyéndose en la ideologia anticomunista exacerbada por el propio régimen.

Este mecanismo tactico de la propaganda oficialista se inspira y forma parte
de la opcion estratégica méas global del régimen de Pinochet de impedir el
desarrollo de proyectos politicos con inspiracién marxista y especialmente mar-
xista leninista en Chile.

Esta medida, entonces, seria una maniobra més del PC por utilizar y aprove-
charse de lo que el gobierno denomina “‘tontos utiles™.

Propaganda directa versus propaganda indirecta. Como se puede apreciar
en el anélisis cuantitativo ha existido una leve disminucién en el promedio de la
propaganda directa que aparece en los noticieros, e incluso también un breve
cambio en la propaganda indirecta.

La impresion que este hecho produce, sumado al ablandamiento del dis-
curso ya resefiado anteriormente, es la de que sea por saturacitn o por presién
externa, derivada de las denuncias de la oposicién, el régimen ha optado por
disminuir un poco la carga propagandistica temporalmente. Canal 13 inclusive
ha declarado su intencién de no difundir la propaganda oficialista, e incluso ha
incorporado en el noticiero una seccién politica con noticias relativas a declara-
ciones de los partidos politicos, sean de gobierno o de oposicién. Habria aqui un
intento por dar una imagen de una mayor ecuanimidad y objetividad periodis-
tica.

Tal vez esto se explique también por las subidas de volumen de noticias
deportivas explicables, por la realizacién de eventos internacionales de tenis y
de fatbol, y la finalizacién del campeonato de futbol de apertura (Copa Digeder).

En todo caso, ha existido una disminucién relativa de la propaganda oficia-
lista en el mes de junio de 1988, respecto de los dos meses anteriores.
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La detecciéon de fendmenos de saturacidn en la propaganda oficialista y los
giros tacticos en ellos operados demuestran el grado de planificacién con que
estd operando el régimen a ese nivel.
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