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LLa validacion
de materiales educativos

—Una alternativa para mejorar
la comunicacién educativa—

Nicolas Osorio Cuesta*

La produccién de recursos educativos, corresponde al ritmo acelerado en el cual
hoy vivimos. La competencia comercial que se ha generado en el campo de la
produccion de recursos educativos, contribuye al atan de la produccién. Produ-
cir es lo importante. Lograr una meta cuantitativa es lo esencial de la produc-
cién, descuidando algunos aspectos cualitativos que pueden comprometer
seriamente el efecto y la eficiencia de los recursos producidos.

La produccién de muchos recursos educativos en el mejor de los casos, surge
de una necesidad del educador, esta necesidad es estudiada por un comunica-
dor quien disena una estrategia comunicativa que orientada por e! educador es
desarrollada por dibujantes, ilustradores, etc. En este proceso ias habilidades y
experiencias de los codificadores del mensaje son determinantes en el resul-
tado final, pueden producir un excelente material o un material a duras penas
aceptable.

Surge entonces la pregunta: jes valido este recurso educativo para satisfacer
la necesidad planteada? ;Tuvo en cuenta los valores, conocimientos y costum-
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bres de los individuos o comunidades a quienes va dirigido? ;Serd facil de
entender el tema por parte de sus receptores intencionales? ¢Es decir, sirve ono
este recurso para soportar el mensaje fielmente desde el emisor hasta el
receptor?

Esta serie de preguntas las haciamos en 1986 al interior de un grupo de
trabajo conformado por sociélogos, psicélogos, médicos y educadores que en
ese entonces trabajdbamos para la Divisidon de Salud del Comité de Cafeteros
del Quindio.

Este Comité decidié enfrentar los problemas de salud de los pobladores de su
regidn, organizando un equipo técnico-profesional bajo la direccién del meédico
David Bersh Escobar, para quien la prevencién y promocién de la salud tienen
mayor valor que la curacién. Para cumplir con este propdésito se hizo un gran
énfasis en los programas de educacién para la salud, produciendo una gran
cantidad de recursos para apoyar el trabajo de numerosos agentes educativos.

Al ampliarse la produccién de estos recursos de educacion para la salud y al
considerarse la posibilidad de distribuirlos por otras regiones del pais, surgié la
necesidad de conocer las limitaciones que estos recursos podrian tener para
comunicar los mensajes en regiones con culturas diferentes.

Era necesario validar estos materiales, pero icémo hacerlo? ;Qué criterios se
deberian tener en cuenta?

Ladificultad de encontrar informacién sobre como y con qué criterios hacer la
validacion, nos llevo a elaborar el siguiente documento que fue una base para
iniciar esta actividad.

Si validar es hacer valido o valida una cosa y si ser vélido es tener las
condiciones necesarias para lograr un propésito determinado, entonces puede
decirse que validar es hacer que una cosa tenga las condiciones necesarias para
lograr un propésito determinado.

 Hacer que un recurso educativo tenga las condiciones necesarias para lograr

su propésito, implica una situacion de produccién y uso en la cual las mismas
condiciones necesarias, al igual que las variables, influyen en el desarrollode la
situacion en la cual este recurso educativo es o seré utilizado.

La situaciéon de produccién y uso de un recurso educativo determinado
depende de su conexién o desconexién con el ambiente en el cual se encuen-
tren, tanto el recurso en si, como el usuario o receptor intencional de este
recurso.

En nuestro caso, si vamos a validar un material impreso de educacién para la
salud, un laminario, un rotafolio, un afiche o una cartilla, serian las cosas que
deben tener las condiciones necesarias para cumplir su propdsito; la conexién
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de cualquiera de estos recursos con el ambiente corresponde al contexto de |a
educacion parala saludy como la educacion es un procesoque lleva implicito el
proceso de la comunicacién humana, podemos decir que el ambiente en el cual
estos materiales educativos cumplen su razén de ser es el ambiente de la
comunicacion humana.

Tratando de precisar un poco este ambiente de lacomunicacién humana en el
cual trataremos de realizar nuestro trabajo de validacion, podemos observar que
algunos aspectos tales como ia interpretacion de mensajes icénicos, figurativos
y linguisticos yla efectividad y eficiencia de los procesos de educacion y comuni-
caciéon son de especial interés para el proposito de nuestro trabajo.

Volviendo sobre lo que es validar y concretando las pautas para lograrlo, es
necesario considerar unos “‘criterios’’ de validaciéon’’ que nos permitan hacer un
trabajo efectivo. Estos criterios se pueden encontrar en el ambiente de la
comunicacién humana relacionados con los aspectos de interpretacion, efi-
ciencia y efectividad en procesos de educacién y comunicacion.

En el aspecto de interpretacidn, nuestro trabajo se debe orientar a saber qué
es loque ven en los materiales impresos de educacién para la salud las personas
aquienes estandirigidos. Qué es lo que interpretan al verlo. Qué interpretan de
los textos leidos o de los textos escuchados.

El aspecto de educacién se debe enfocar hacia los cambios de comporta-
miento originados como consecuencia de la exposicién a los materiales de
educacion para la salud.

El aspecto de comunicacion debe orientarse hacia aspectos técnicos en el
proceso de comunicacion. Si analizamos con cuidado diferentes esquemas del
proceso de comunicacion, encontramos lo siguiente:

1. En todo proceso de comunicacidn, existen factores que pueden reducir su
efectividad, entendiendo la efectividad como la capacidad del material para
cumplir con el objetivo propuesto.

2. Enlosfactores humanos que favorecen la comunicacion humana, hay cinco

habilidades verbales. Dos son encodificadoras: hablar y escribir. Dos son
habilidades decodificadoras: leer y escuchar. La otra habilidad es la refle-
xion o el pensamiento y es comun al codificar y decofidicar.

3. Todo proceso de comunicaciéon en general consta de un emisor con un

mensaje, un mecanismo de codificacidn en el emisor, un medio que soporta
el mensaje codificado, un mecanismo de interpretacion del mensaje en el
receptor y unarespuesta en un contexto determinado y comun para emisor y
receptor.
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Mirando con mas detalle, vemos que la efectividad de 1a comunicacion se
puede reducir por los “ruidos” de diverso origen y localizacién en los compo-
nentes del proceso. Vemos también que si hay mayor cantidad de “‘ruido’ se
disminuye la probabilidad de que el emisor del proceso fogre lo gue desea, es
decir se disminuyen la efectividad y la fidelidad de la comunicacion. Al haber
mayor efectividad y fidelidad se implica la existencia de menos ruidos en el
proceso y viceversa.

De las habilidades verbales que favorecen la comunicacidn las decodificado-
ras tienen particular interés para nuestro trabajo, puesto que nos brindan
informacion sobre fa efectividad de la comunicacién, ya que nosotros como
emisores codificamos mensajes que los receptores deben decodificar. Si hay
una adecuada decodificacion, la fidelidad de la comunicacion es mayor y vice-
versa.

Por lo anterior podemos pensar que los aspectos técnicos que debemos
estudiar en el proceso de comunicacién que hemos iniciado, corresponden a lo
relacionado con los cédigos empleados y los mecanismos de decodificacién de
nuestros receptores intencionales.

Mas especificamente, podriamos pensar en los aspectos como la relacién
existente entre el tipo de codificacion (color, dibujo, esquema, lineas, fotografia,

'texto) ylafidelidad de la comunicacién, es decir, cdmo el cédigo de color afecta la

interpretacion de un dibujo, esquema, lineas, fotografia o texto. O si un cédigo
gréfico, fotogréfico o linglistico, tal como estd en nuestros materiales educati-
vos, es suficiente para que la comunicacion tenga la maxima fidelidad.

En este punto debemos definir los objetivos de trabajo asi:

1. Encontrar una serie de criterios de interpretacién, educaciéon y comunica-
cidn, que una vez estudiados en todos los materiales impresos, puedan
suministrar informacién acerca de los posibles “ruidos” en la comunica-
cion antes de tener una difusion mas amplia.

2. Disefary aplicar instrumentos adecuados para validar la efectividad en la
comunicacién de los materiales impresos producidos.

En general las pautas de trabajo seran:

Enumeracién de los posibles criterios de validacién.

Definicion clara de los criterios de validacidon seleccionados.
Determinacion de la muestra.

Redaccién de preguntas o disefio de pruebas y/o materiales para explorar
cada criterio de validacidn.

Elaboracién de mecanismos de registro para cada pregunta o prueba.
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Agrupacion de la informacion.
Presentacion de la informacion.
Andlisis de la informacion.
Conclusiones.

Decisiones,

.- xITmom

Posibles criterios de validacion

— Facilidad para el manejo.

— Capacidad para captar la atencion.

— Capacidad para mantener cautiva la atencion.

— Pertinencia de los elementos de un conjunto de imagenes al texto.

— Universalidad grafica.

— Universalidad fotografica.

— Universalidad linguistica.

— Facilidad de lectura.

— Funcionalidad de disefio.

— Efectividad del proceso de ensefianza —aprendizaje.

— Efectividad de la comunicacion.

— Comprensibilidad.

— Efectividad del diseiio.

— Suficiencia de la informacion.

— Eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje.

— Eficiencia de la comunicacién.

— Tiempo compartido en la exposicion a los estimulos visuales y auditivos.

— Discriminabilidad de la imagen {gréafica o fotogréafica) segun el tiempo de
exposicion al medio.

La interpretacion es el resultado de la operacién de los diferentes mecanis-
mos de decodificacién en el receptor. Estos generan un significado al recibir la
estimulacion correspondiente. Las caracteristicas de este significado y su rela-
cidn con el medio del receptor, entre otros, dependende la cultura y las caracte-
risticas personales en el momento de la exposicion al medio de educacién.

En este aspecto es importante conocer si el cédigo gréfico, fotogréfico o
linguistico de cada imagen es decodificado con el maximo de fidetidad de la
comunicacidn, igualmente si la relacién entre los cédigos gréafico, fotogréfico o
linglistico empleados en las imagenes se refuerzan mutuamente aumentando
la fidelidad, dado que en un grupo poblacional en una regién pueden presen-
tarse varios tipos de cultura o variaciones significativas en las caracteristicas de
una cultura, o ambos al tiempo, un material educativo es mas efectivo, mas
eficiente y tiene mayor fidelidad, si es interpretado adecuadamente por el mayor
numero de receptores de varias culturas. Esta tendencia a la universalidad es
pues un criterio especifico de validacién que podriamos ampliar asi:
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— Universalidad en la interpretacion del grafico de los elementos {dibujos,
esquemas, lineas) en un conjunto de imagenes de una unidad de formatoy
en el conjunto total,

— Eslacapacidad de un grafico para generar una misma significacionen el
mayor nimero posible de receptores que la perciban.

— Universalidad en la interpretacion fotografica de los elementos de una
fotografia o conjunto de fotografias, en una unidad de formato y en el
conjunto total. Es la capacidad de una fotografia para generar una misma
signitficacion en el mayor nimero posible de los receptores que la perciban.

— Universalidad en la interpretacion lingiiistica de los textos escuchados o
leidos, en cada unidad de formato y en el conjunto total. Es la capacidad de
un texto leido o escuchado para generar una misma significacion en el
mayor nimero posible de los receptores que lo perciban.

— Universalidad en el funcionamiento del diseiio, es |a capacidad que tiene
la estructura del disefio para generar la misma significacion de su uso y
relaciones internas en el mayor numero posible de los receptores que lo
perciban.

En los aspectos de comunicacion debemos considerar elementos que consti-
tuyen la codificacion tales como el contenido y cédigo del mensaje y su fidelidad
en la codificacion y decodificacion.

Lafidelidad de la comunicacion esté dada por las variaciones de la efectividad
de los codigos usados. Por lo tanto es importante obtener una comparacidénen la
efectividad de la comunicacién modificando algunos cédigos.

Asi como el aspecto de educacion es referido a una investigacion en desarro- -
lio, el aspecto de comunicacion es referido a un estudio por realizar después de
obtener informacién sobre la interpretacion de nuestros materiales educativos.

Por estas razones, en esta parte del trabajo y en 1os proximos dias estudiare-
mos el aspecto de interpretacién.

Enumerados los criterios posibles de validacién y definidos y seleccionados
los que ser&n objeto de nuestra segunda etapa de trabajo, es necesario redactar
las preguntas y/o disefar las pruebas por realizar.

Antes de redactar las preguntas y disefiar estas pruebas es bueno considerar
los siguientes factores:
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Es necesario conocer la interpretacion de los receptores intencionales
segun las edades, la localizacién geogréfico-social (zona urbana, zona
periurbana, zona rural).

De cada localizacién geogréfico-social, se tomaradn 24 madres‘de familia
asi:

8 madres de zona urbana cuyas edades estén comprendidas entre 18 y
34 afos

8 madres de zona urbana cuyas edades estén comprendidas entre 35 y
50 afios

8 madres de zona urbana cuyas edades sean superiores a los 50 afios

8 madresde zona periurbana cuyas edades estén comprendidas entre 18
y 34 anos

8 madres de zona periurbana cuyas edades estén comprendidas entre
35 y b0 afos.

8 madresde zona periurbana cuyas edades sean superiores alos 50 afos

8 madres de zona rural cuyas edades estén comprendidas entre 18 y 34
anos

8 madres de zona rural cuyas edades estén comprendidas entre 35 y 50
anos

8 madres de zona rural cuyas edades sean superiores a los 50 afios

Asi tendremos un subgrupo de 72 madres de familia.

Los diferentes criterios de universalidad correspondientes al aspecto de
interpretacion podrian explorarse con los siguientes instrumentos y pruebas.

Para los criterios de universalidad grafica y fotogréafica los instrumentos de
exploracion seran:
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Presentacién individual de cada uno de los elementos que componen la
imagen. N

Presentacién en conjunto de todos los elementos de una imagen de una
unidad de formato.

Pregunta ante la presentacion individual de cada elemento que constituye
la imagen:
— ""¢Qué observa usted aqui?”. “¢Qué ve usted aqui’?

Pregunta ante la presentacién en conjunto de todos los elementos de una
imagen de una unidad de formato:
— "¢Qué significa todo esto para usted?”’
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5. Pregunta ante las presentaciones individuales y en conjunto:
— “iParausted quésignificaestaforma?’'y “;Qué significa que esto esté
al lado, encima, o entre esto otro?”".

Para este efecto es necesario recortar las imdgenes de un material, por la
parte extrema de la linea negra que define su perimetro y pegarlas en una
cartulina blanca de 37 X 26. Para facilidad de manejo se perforan y argollan. Al
ordenar las imagenes individuales se puede aiterar la secuencia del rotafolio,
pero hay que enumerarlas en el dngulo superior derecho.

Las imagenes que poseen fotografias en recuadros son recortadas por los
recuadros disefiados en el material por la parte externa de sus lineas negras,
excepto en el caso de fotografias grandes que serdn presentadas en la hoja
original. '

Las imagenes que presenten graficos que ocupen toda la pagina y tengan
incluidos recuadros con fotografias son recortadas eliminando la vifieta dejada
al recortar la fotografia incluida.

Las imagenes que presenten varios graficos que no estén unidos con otros
graficos o fotografias son recortadas por la parte externa de la linea negra que
las bordea.

La presentacion en conjunto se realizara con el rotafolio completoteniendo en
cuenta la numeracién que poseen las laminas.

En general se tomaran: 5 subgrupos de 72 madres de familia cada una para:

Al primer subgrupo aplicar la presentacion individua! de los elementos de
cada imagen y las preguntas: “¢Qué observa usted aqui?”’ ¢ “;Qué ve usted
aqui?’ y ";Para usted qué significa esta forma?’’ (haciendo la relacién en la
forma de la vifieta delimitada por la linea negra).

Al segundo subgrupo aplicar la presentacién en conjunto de todos los ele-
mentos de una imagen de una unidad de formato y las preguntas: "“;Qué
significa toda esta imagen para usted?’’. "' A usted qué le significa este dibujo al
lado de esta fotografia?”’. ;A usted qué le significa este dibujo al lado de este
otro’?. “/Para usted qué relaciéon hay entre esta cantidad de fotografias’'?

Al tercer subgrupo se le presenta el material de forma individual y luego en
conjunto haciendo las preguntas en cada caso.

A un cuarto subgrupo sélo se le leeran los textos escritos que acompafian a
cada imagen y se les pregunta: “jPara usted qué significa esto que acaba de
escuchar?”. (Aqui se tiene en cuenta que después la significacién registrada del
texto escuchado serd comparada con la significacion registrada del texto leido).
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A un quinto grupo se le presenta el material en conjunto apoyado por la
lectura verbal de los textos y las siguientes preguntas: *';Para usted qué signi-
ficaloque acaba de escuchar yver?’’. ”“;Qué significa este dibujo al lado de esta
fotografia?”. ";Qué significa para usted este dibujo al lado de este otro?”’. “'¢Para
usted qué relacion hay entre esta cantidad de fotografias?”.

De esta manera se ha logrado obtener una valiosa experiencia que permite
ajustar el disefio de los recursos educativos, por producir, a las caracteristicas
especificas de una poblacién determinada.

Validar es una actividad que deberia incluirse siempre en todo proceso de
produccidén de recursos educativos, porgue permite hacer grandes economias
en lo que se refiere a la utilidad final y al impacto del recurso producido.
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