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ENSAYOS

Comunicacién y Etica Social

¢ Quién es responsable
de los medios?

Gabriel Jaime Pérez*

PRESUPUESTO

La ética se orienta a la practica, y esta consiste en una accién transformadora
tendiente a realizar los valores que constituyen la dignidad del ser humano,
tanto en su caracter individual como en su dimensién comunitaria. Por eso la
reflexién sobre el ser de la comunicacién, tanto desde la ética personal como
desde la ética social, exige el planteamiento de la pregunta: jquién es res-
ponsable?

Tal interrogante nos interpela a todos como personas y como integrantes de
una sociedad concreta. Como personas, porque la unicidad irrepetible, [a con-
ciencia reflexiva, la libertad situada y la apertura relacional-trascendente de
cada individuo son la base existencial de un desafio al cual debemos responder
creativamente, en un sentido opuesto al de la adaptacién pasiva o conformista
con respecto a lo “'dado’’. Como integrantes de una sociedad concreta, porque
tanto en los @mbitos local y regional como en el nacional y en el internacional,
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cada uno de nosotros tiene un papel activo que cumplir en relacidén con la
busqueda y el logro de una comunicacion auténtica: una comunicacidén que
haga cada vez mas posible y real la convivencia humana mediante el desarrolio
de lalibertad, la promocidn de la justiciay la busqueda compartida de |la verdad.

Para intentar una respuesta, es preciso desglosar la pregunta en tres aspec-
tos: 1. (¢En qué sentido se puede hablar validamente de “‘responsabilidad’,
desde la perspectiva de una ética de la comunicacion? 2. ;Cémo podemos referir
tal responsabilidad con respecto a los medios de comunicaciéon —o en una
perspectiva mas amplia, a las mediaciones culturales—, en el contexto de unas
politicas y unas estrategias normativas de planeacion de los procesos comuni-
cativos? 3. ;Quiénes son los sujetos responsables de este quehacer, desde qué
condiciones de posibilidad y con qué contenidos de accion especifica?

Estos tres aspectos seran tratados enrelacion con tres niveles de responsabi-
lidad: el nivel politico, el nivel profesional y el nivel personal. En el nivel politico
se situan las cuestiones éticas relativas a las estructuras de propiedad y poder, a
las formas operativas de organizacién de la colectividad y a las condiciones
posibilitadoras de una real democratizacioén de las comunicaciones. Al nivel
profesional le corresponden las cuestiones pertinentes al &mbito de actividad
de los expertos en las distintas dreas y medios de la comunicacion social,
incluyendo tanto las tecnologfas como las instituciones y empresas que se
supone han de orientarse al desarrollo de la comunidad, como también todos
aquelios factores que operan en términos de ““‘mediaciones’ dentro de procesos
de produccién cultural. El nivel personal, finalmente, es el que nos toca a todos
de manera mas directa: como “‘perceptores’’, como “publico”, como "usuarios”
de los medios, como sujetos implicados en las mediaciones y en los procesos
culturales, es prectso que nos cuestionemos sobre nuestra responsabilidad en
términos de actitud critica y de participacion activa en el andlisis y en la produc-
cion de contenidos de comunicacion social.

El problema central de la refacidn entre ética y comunicacion, que afecta los
tres niveles mencionados, es la falta de participacion, como se explicard mas
adelante {1). Por eso, frente a la pregunta sobre quién es responsable de los
medios, en su triple dimensionalidad, hay que intentar respuestas que propon-
gan las condiciones de posibilidad de una participacion real y activa de todos los
integrantes de la sociedad en procesos de comunicacién —vale decir, de cons-
truccidn de sentido y de cultura—, que como tales sean factores de desarrollo
personal y comunitario.

1. Cf. Antonio PASQUALI, Comprender la Comunicacion. Monte Avila Editores, Caracas, 1980.
Capitulo IV: “Etica y comunicaciones”, Seccion 4.3: “'¢Es posible la participacion del percep-
tor?”". Pasquali comienza esta seccidon planteando gque “esta interrogante encierra {...) lo
medular del problema ético de las comunicaciones” (p. 138).
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1. “RESPONSABILIDAD” Y ETlCA DE LA COMUNICACION

La pregunta “quién es responsable de los medios’’ supone y exige, en primer
lugar, una claridad sobre el concepto de responsabilidad. Proponemos que este
término se entienda aqui en el sentido de la conciencia moral “"humanista”,
como diferente de la “autoritaria’” {2). Esta diferencia es la misma que otros
plantean respectivamente entre la moralidad “auténoma’ y la “heterdonoma’
(3), lo cual tiene que ver en principio con una concepcion de la libertad no
reducida a la “'libertad-de’’ en cuanto pretension de una ausencia absoluta de
limitaciones en el obrar o en el expresarse, sino como “libertad-para”’, es decir,
en el contexto de una vision del hombre como ser-situado y ser-en-relacidén con
otros sujetos con los cuales convive dialéctica y dialdgicamente. En otras pala-
bras, un ser histérico, condicionado ciertamente por factores fisicos y cultura-
les, pero también llamado a irse liberando de todo cuanto le impide factica o
estructuralmente la realizacidn de sus potencialidades productivas como
individuo-en-comunidad. ¥ como tal, un ser social, que en virtud de su relaciona-
lidad con otros sujetos también en proceso de liberacion, realiza esas potencia-
lidades productivas en la medida en que encamina sus opciones y decisiones,
sus acciones y expresiones, hacia la construccion de una comunidad en la cual
los derechos humanos de todos los individuos, grupos y colectividades, no 56lo
sean “‘respetados’” sino promovidos y efectivamente realizados.

En el campo concreto de la comunicacién social, tal “'libertad-para’ consti-
tuye el supuesto indispensable de una recta concepcién y aplicacion de la
libertad de expresion (4), pilar axiolégico y deontolédgico de la ética comunica-
cional que debe armonizar con otros dos igualmente imprescindibles: el servi-
cio alaverdadyla promocién de la justicia, entendida esta ultima en términos
de participacidn equitativa y real de todos los integrantes de una sociedad en los
procesos de informacién y produccion cuitural.

Desde esta perspectiva de la libertad responsable, es decir, de la libertad que
“responde’” a la situacionalidad concreta e histdrica del ser-en-relacién-
comunitaria, y que por lo mismo “corresponde’” a una subjetividad moral que en
sus opciones y decisiones tiene en cuenta preventiva y terapeuticamente los

2. Cf. Erich FROMM, Etica y Psicoanalisis {Man for himself, Rinehart & Co., New York, 1947).
Edicion en espafiol: Fondo de Cultura Econdmica, México, 1957. Capitule IV; “Los problemas
de la ética humanista™, Seccién 2; "La conciencia, el lamado del hombre a si mismo’ {pp.
155-187}. Cf. et. El miedo a la libertad (The Fear of Freedom, 1941), Capitulo IV.

3. Cf. Lawrence KOHLBERG, Essays on Moral Development. San Francisco, 1981, vol. [,
pp. 423-428.

4. Lalibertad de expresién ha sido formulada como uno de los derechos humanos basicos: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresidn; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones y el de
difundirlas sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion’ (0.N.U_, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, 1948, Articulo 19).
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efectos y las consecuencias objetivas e intersubjetivas de sus acciones y pro-
ducciones expresivas, es preciso plantear el problema de la formacion de la
conciencia moral, proceso en el cual intervienen los medios de comunicaciény
las mediaciones culturales como agentes socializadores.

Psicélogos contempordneos han sefialado las etapas del proceso de forma-
cién de la conciencia moral en el marco de un paso evolutivo de la “heterono-
mia’’ a la “autonomia”, que coincide a su vez con el transito del conocimiento
concreto al pensamiento formal (5). En la moral heteronoma —también llamada
“autoritaria’’— no hay responsabilidad personal, pues la conducta del individuo
esta regida maquinalmente por el temor al castigo o la esperanza de la recom-
pensa, siempre dependiendode la presencia de una autoridad externa interiori-
zada. El motor del comportamiento moral es la blsqueda de aprobacion por
parte de esa autoridad: los padres o “mayores’ en el caso del nifio, pero también
“Dios”, la “lIglesia”, el “Estado”, la "sociedad’”’ —que diran— o la “'opinién
publica”, en el cas> de una fijacidon de la personalidad en la etapa heterénoma.
Tai fijacion, cuando no se da el paso a la moralidad ““auténoma’ o “humanista’’,
constituye la pérdida de la libertad individual, o por lo menos un atascamiento en
el proceso de liberaciéon que supone la existencia humana. Es el “miedo a la
libertad’’: al buscar desesperada y compulsivamente la aprobacion de la autori-
dad como tabla de seguridad a laque se aferra en medio del fragor de fa tormenta
que implica el tener que optar y decidir por si mismo, el individuo se refugia en
una moral pasiva e improductiva que se contenta con no contrariar a ese
“super-yo' al cual es preciso complacer servilmente. De aqui surgen entonces
los sentimientos enfermizos de culpabilidad, al percatarse de que es imposible
mantener aplacada a la instancia autoritaria, y la consecuente “intranquilidad”
que busca alivio en las evasiones compulsivas.

Hemos mencionado entre los ejemplos de |a “‘autoridad externa interiorizada’
a la opinion pablica. Como en los otros ejemplos, se trata de una concepcion
falsa de lo que significa “opinidn piblica’, reforzada por una actitud adaptativay
conformista del individuo que se deja manipular “tranquilamente’ por lo que
considera una autoridad a la que hay que obedecer para no “disonar”, La
esclavizacién servil a las pautas y dictdmenes de la “‘moda’’, con respecto a lo
que en el contexto de los medios de masas se supone que es lo que se debe
pensar, usar o hacer, es una forma palpable de manifestarse la conciencia
heteré6noma, irresponsable y por lo mismo enfermiza, en una gran mayoria de
personas supuestamente “‘adultas’. Este tipo de comportamiento concuerda
muy bien con la mentalidad propia de una mitificacién de los medios y de las
tecnologias en ellos implicadas, dentro del marco de una tecnocracia en la cual
el individuo, por miedo a ser libre, deifica y absolutiza todo aquello que consti-
tuye el poder de la técnica, a la que hay que obedecer a ciegas, de cuyos atributos

5. Cf. Jean PIAGET, El criterio moral en el nifio. Fontanella, Barcelona, 1983. Cf. et_ L., KQHL-

BERG, o.c.
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y efectos siente que no le es permitido dudar y a cuyo manejo percibe que le es
imposible el acceso.

El paso de la conciencia heterdnoma a la autdnoma puede describirse en seis
etapas, correspondientes respectivamente a tres érdenes en el desarrollo del

juicio moral.

Cuadro 1: Las etapas del juicio moral segun Kohlberg (6)

ORDENES Y ETAPAS

CONTENIDO
Lo “justo” es:

Las ““razones’’ son:

Orden preconvencional:

1. Etapa del temor al
castigo v |la espera de
la recompensa.

2. Etapadelpropésitoin-
dividual y el intercam-
bio instrumental.

Evitar el quebrantamiento
de las normas y no causar
dafio material,

Actuar cada unoen pro de
los intereses propios y de-
jarque losdemas haganlo
mismo.

Complacer al poder supe-
rior de la autoridad para
evitar el castigo y obtener
la recompensa.

Satisfacer los intereses
propios, reconociendo los
de los demés.

Orden convencional

3. Etapa de las expecta-
tivas, relaciones vy
conformidades inter-
personales.

4. Etapa del sistema s0-
cial o del manteni-
miento del orden es-
tablecido.

Vivir y obrar de acuerdo
con lo que uno espera de
la “gente como uno”.
Mantener la relacion con
los demds sin conflictos.

Cumplir los deberes que
uno acepta al pertenecer a
un orden social determi-
nado: a la sociedad, a una
institucién, a un grupo.

Es preciso ser “bueno’ a
los ojos propios y a los
de los demés. ("Regla de:
oro”’: Si uno se pone en el
lugar del otro...}.

Mantener el funciona-
miento vigente de |as ins-
tituciones en su conjunto.
{“Imperativo categérico”,
Si todos obraran asi...).

Orden posconvencional

y de principios:

5. Etapade los derechos
previos, el contrato
sacial y A utilidad.

6. FEtapadelosprincipios
éticos universales.

Respetar y promover !os
valores, derechos y pactos
fundamentales de una so-
ciedad. Estos, como la vida
y la libertad, son indepen-
dientes de la opinidén ma-
yoritaria.

Actuar de acuerdo con
principios axiolégicos uni-
versales, aun en contra de
las leyes positivas cuando
éstas se oponen a aqué-
llos.

El pacto social orientado a
la realizacion del bien co-
mun, que implica proteger
tanto tos derechos propios
como los de los demds.
Utilidad general: “"El méxi-
mo bienestar para el mayor
numero”.

Las personas no son me-
dios, sino fines en si mis-
mas, en cuantoindividuos
en-comunidad.

6.

Los planteamientos de Lawrence Kohlberg sobre la farmacién de la conciencia moral, han sido
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¢Qué nos aporta lo anterior con respecto a nuestra pregunta sobre quién es
responsable de los medios? Por una parte, que hay que superar el esquema
verticalista propio de una concepcidn autoritaria de la moral, segdn la cual la
responsabilidad en el usoy en los efectos de los medios recaeria Gnicamente en
ios productores o emisores, como si la naturaleza de los mensajesy su influjo en
los “‘receptores’ fuera sélo el resultado de las intenciones de quienes manejan
los medios en calidad de propietarios, idedlogos de los contenidos o técnicos
realizadores. Por el contrario, la responsabilidad ética respectode los medios es
también, y fundamentalmente, asunto de los usuarios a quienes en lugar de
“receptores’’ es mas preciso llamarlos “perceptores’’, teniendo presente que
este vocablo implica la condicién activa e intencional propia del proceso humano
de la percepciéon. Todo ser humano, consciente o inconscientemente, pone de su
parte elementos de reconstruccién y refuncionalizaciéon creativa de los mensa-
jes que capta a través de los distintos medios y muitiples mediaciones. Puede
actuar, y de hecho lo hace siempre de alguna manera, come “codmplice” de lo
que se le ofrece a través de diversos mensajes o contenidos culturales. Pero
también actia siempre de algiin modo en términos de “‘resistencia’’ querecreay
reorienta el sentido de aquélios en multiples direcciones, segun las propias
vivencias y expectativas y sobre la base de un contexto histérico personal y
cultural concreto (7).

Por otra parte —y esto es lo especificamente propio de una ética de la
comunicacién—, es preciso que esa actividad perspectiva supere los niveles de
ta mera reaccion subconsciente, asi esta se de en términos de resistencia. Se
trata de promover la autonomia responsable propia de una participacién activa
consciente en los procesos de comunicacién social, de manera que, en €l nivel
del “orden posconvencional y de principios’, l0s usuarios o perceptores de los
medios asumamos todos el desafio de confrontar productivamente nuestras
percepciones con la perspectiva personalizante y socializadora propuesta por
unateoria critica de la accién comunicativa. Ental sentido, es preciso trascender
la “orientacién hacia el éxito”, pasando de ésta a la “‘orientacion hacia el
entendimiento”, y esto sélo es posible mediante una disposicién al diélogo
constructivo entre productores y usuarios, entre emisores y perceptores. Para
ello es preciso establecer politicas, estrategias y procesos de interaccion y
reciprocidad que no sélo superen la unidireccionalidad informativa y persuasiva
de los medios, sino también la bidireccionalidad reducida al intercambio de
informaciones cuyo paradigma es la busqueda del éxito individual o sectorial en
términos de oferta ydemanda, de vendedores y consumidores, de comerciantes
y clientes. Sin negar la posible validez relativa de estos elementos, hay que

aplicados a la reflexién filoséfica en relacién con la accién comunicativa por Jargen HABER-
MAS, en suobra Conciencia moral y acciéon comunicativa (Moralbewusstein und Kommuni-
katives Handeln. Suhrkamp Verlag, Frankfurt amm Main, 1883).

7. Cf. Jesis MARTIN-BARBERO, “De 1a comunicacién a la cuitura”. Revista Signo y Pensa-

miento, Facultad de Comunicacién Social - Universidad Javeriana, Bogot4, 1984, N2 5, pp.
17-24.
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situarse en otro horizonte desde el cual sea posible pensar y planear {a comuni-
cacion, y es precisamente este el que, a nuestro juicio, le corresponde mostrary
demostrar como valido a una ética de la comunicacion que busque integrar lo
personal conlosocial. Esloque intentaremos hacer en las secciones siguientes.

Pero antes, permitasenos citar un texto de Jean Ladriere, que a nuestro juicio
es oportuno tener presente a la hora de esclarecer el sentido del concepto de
“responsabilidad” en el contexto de una ética de la comunicacion:

““La conducta ética, que pone en juego fundamentalmente la accion libre,
es necesariamente una conducta responsable. Esto significa que, en tal
conducta, la voluntad libre asume su propio destino y se declara capaz de
responder ante side lo que hace, o mas aun, se vincula deliberadamente a
si misma, cargandose, por decirlo asi, de antemano, con las consecuencias
de su acto, que realiza por tanto una sintesis entre su ser actual y su ser
potencial, y por consiguiente significa, en cierto modo, que pone en juego
la totalidad de su esencia. La accién responsable es una accién decisiva
que sabe que no tiene apelacidn posible porque ella es su propia instancia
suprema de decisién, que lo que establece vale por tanto de forma irrevo-
cable y afecta para siempre a la voluntad que se proyecta en ella. Pero,
evidentemente, no hay posibilidad de accion responsable mas que alli
donde se puede influir efectivamente en la situacién y medir verdadera-
mente las consecuencias, apreciar los resultados que pueden alcanzarse
razonablemente actuando de tal o cual manera. En una palabra, la accién
responsable es una accidn a la vez eficaz y lucida. No hay por tanto lugar
para un comportamiento en las ocasiones en que el curso de las cosas se
impone de forma absoluta, no dejando abierta ninguna zona de indetermi-
nacion en que podria llegar a insertarse la acciéon humana. Y no hay
tampoco verdadera actividad ética alli donde la accidn, siendo posible,
apenas tiene certeza alguna de lo que va a provocar y consiste, por tanto,
mucho mas en desencadenar procesos que se le escapan que en dirigir
estos procesos segun sus propias intenciones. Ahora bien, la ciencia nos
proporciona un conocimiento cada vez mas amplio de los procesos que nos
afectan y, por consiguiente, nos permite intervenir cada vez con mas
conocimiento de causa; y por otra parte, la tecnologia nos proporciona el
medio de intervenir en niveles y regiones que hasta este momento eran
inaccesibles” (8).

2. ETICADELACOMUNICACIONYNORMATIVIDAD PRACTICA-SOCIAL

El segundo -aspecto de la pregunta “‘quién es responsable de los medios” lo
formuldabamos asi: ;Cémo podemos referir tal responsabilidad con respecto a los
medios de comunicacién —o, en una perspectiva mas amplia, a las mediaciones

8.
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culturales—, en el contexto de unas politicas y unas estrategias normativas de
planeacidn de los procesos comunicativos?

Para desarrollar un intento de respuesta, nos parece oportuno tener en
cuenta los planteamientos de Denis McQuail sobre las “teorias normativas de
los medios de masas en la sociedad” (3). McQuail define las “teorias normati-
vas’ como aquéllas ‘‘que expresan principalmente ideas sobre cémo {os medios
deben operar o puede esperarse que operen’’, bajo un conjunto prevaleciente
de condiciones y valores. Cada teoria se relaciona con una forma de ideologia
politica o con un conjunto de circunstancias politico-econémicas. En sintesis,
Mc Quail indica seis tipos de teorias (10):

La teoria autoritaria:

Su origen histérico se sitda en las sociedades en |as que la prensa se subordina
al poder del Estadoy alos intereses de una clase dominante o dirigente, para ser
usada directamente como vehiculo de represion. Es facil identificar este tipo de
teoria en las sociedades pre-democréticas y en las abiertamente dictatoriales,
por ejemplo bajo condiciones de ocupacidén militar o de ley marcial. Sin embargo,
también pueden darse tendencias autoritarias con relacicj’n a los medios en
sociedades que no son completa o abiertamente totalitarias. De hecho, la teoria
autoritaria constituye una justificacion para someter los medios a quienes
detentan el poder en la sociedad, sea o no legitimamente. Los principios basicos
de la teoria autoritaria pueden resumirse asi:

*+ Los medios no deben hacer nada que pueda debilitar o socavar la
autoridad establecida.

* Los medios deben, siempre y definitivamente, estar subordinados a la
autoridad establecida.

* Los medios deben abstenerse de ofender los valores morales y politicos
mayoritarios o0 dominantes.

* |a censura puede justificarse con el fin de reforzar estos principios.

+ Losataquesinaceptables alaautoridad, las desviacionesrespectode la
politica oficial o las ofensas contra los cdédigos morales establecidos,
deben ser consideradas como criminales.

La teoria de la prensa libre o teoria “libertaria™;

Tiene su origen al surgir la prensa como medio independiente del control oficial
a partir de!l siglo diecisiete, y constituye la base legitimadora de los medios
impresos en las democracias liberales que se constituyeron durante los siglos

9. Denis McQUAIL, Mass Communication Theory - An Introduction, Sage Publications, London,
1983: “Normative theories of mass media in society” (pp. 84-97).

10. MecQuail parte de los cuatro tipos propuestos por Siebert en 1956 y presentados por Rivers y
Schramm en su obra de 1957 titulada Responsibility in Mass Communication (Harper & Row,
New York - Evanston - London. Edicién revisada: 1969}, Capitulo 2 {pp. 29-52).
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siguientes. En su esencia, tal teoria prescribe que cualquier individuo es libre
para publicar.lo que quiera, erigiéndose asi en expresion de la oposicion al
colonialismo y en condicién indispensable de la libre empresa y el libre comer-
cio. Ademas, en muchos contextos la libertad de prensa ha ilegado a identifi-
carse con el derecho a la propiedad privada de los medios de produccién, sin
restricciones ni interferencias por parte del gobierno. Podria por ello definirse
como lateoriadel “libre mercado de ideas”, un mercado en el que la comunica-
cién se concibe como un bien manufacturable y vendible. Los principios funda-
mentales de la teoria liberal de la prensa pueden sintetizarse asi:

» Todapublicacién debe ser libre de cualquier censura previa por parte de
terceros.

* El acto de publicar o distribuir informaciones y opiniones debe ser
posible para cualquier persona o grupo, sin necesidad de previa licencia.

* El ataque a cualquier gobierno o partido, oficial o politico, no debe ser
considerado como un delito. _ '

* Nada debe ser publicado bajo presidn.

* Lapublicaciéndel “error” es protegida al igual que lade la “verdad”, en
materias de opinién y creencia.

* No debe restringirse la recoleccidn de informacién por medios legales.

*» No debe haber restriccidon para exportar o importar, enviar o recibir
mensajes a través de las fronteras nacionales.

Teoria de la responsabilidad social

Esta teoria surge después de la segunda guerra mundial al reconocerse que, en
muchos aspectos importantes, el libre mercado ha fracasado en el cumpli-
miento de la promesa de la libertad de prensa y en la produccién de los benefi-
cios sociales esperados. Mas bien ha incrementado el poder de una sola clase.
Por lo tanto, se plantea |a conciliacién de la independencia con las obligaciones
sociales. Asumiendo que los medios deben realizar funciones esenciales en la
sociedad especialmente en relacién con las politicas democraticas, se aceptala
necesidad de establecer y seguir determinadas pautas de funcionamiento de los
medios. En resumen, la propiedad de los medios y su control deben verse y
realizarse como un servicio pablico, no como un privilegio privado. Principios
esenciales de la teoria de la responsabilidad social son los siguientes:

* Los medios deben aceptarycumplir ciertas obligaciones conrespectoa
la sociedad.

« Estas’obligaciones deben ser identificadas al establecer normas profe-
sionales de informatividad, veracidad, cuidado, objetividad y equilibrio.

» Al aceptary aplicar estas obligaciones, los medios deben autorregularse
dentro del marco de la ley y de las instituciones establecidas.

+ Los medios deben evitartodo cuanto induzca al crimen, laviolenciao el
desorden civil, y cuanto ofenda a los distintos grupos étnicos o
religiosos.
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» Los medios en su totalidad deben ser pluralistas y reflejar la diversidad
de la sociedad dentro de la cual se insertan, dando acceso a variados
puntos de vista y al derecho de replica.

« Lasociedady el pablico, siguiendo el primero de los principios mencio-
nados, tienen el derecho de esperar altos modelos de desempefio profe-
sional por parte de los medios, y |a intervencion estatal puede justifi-
carse con el fin de asegurar el bien comdn o el bien publico.

Teoria soviética de los medios

Derivada de los postulados bésicos de Marx y Engels y de su aplicacién por parte
de Lenin, se configura y comienza a desarrollarse a partir de la revolucion rusa
de 1917. Amplia luego su &rea de influencia hacia los paises satélites de la
Unidn Soviética. Se caracteriza esta teoria, primero, por la primacia dada a la
clase trabajadora o “proletaria’’, por definicion poseedora del poder en la socie-
dad socialista. Para conservar este poder, el proletariado debe controlar los
medios de “‘produccion mental’’ a través de agencias propias, primariamente las
del partido comunista. Segundo, dado que la sociedad socialista aspira a elimi-
nar las diferencias de clases, la prensa y los demas medios deben abstenerse de
promover el conflicto social y politico interno. Tercero, los medios tienen un
papel positivo que jugar en la formacién de la sociedad y en su marcha hacia el
comunismo. Cuarto, el marxismo presupone las leyes objetivas de la historia y
por lo mismo una realidad objetiva que los medios deben reflejar. Esto reduce el
espectro de la interpretacion personal y provee un conjunto de normas corres-
pondientes a nuevos valores divergentes de los que predominan en los sistemas
liberales de prensa. Finalmente, los medios deben someterse al control del
Estado e integrarse a los demas instrumentos de la vida politica oficial. Por eso
se justifican la censura y e! castigo por las ofensas de los medios contra el
gobierno. Los postulados de la teoria soviética de los medios pueden resumirse
asi:

* Los medios deben servir a los intereses de la clase proletaria o trabaja-
dora y por lo mismo estar bajo su control.

* Los medios, como “‘medios de preduccidn mental”, no deben ser abjeto
de propiedad privada.

* Los medios deben realizar funciones positivas en favor de la sociedad
socialista: socializacion para el cumplimiento de las normas deseadas,
educacion, informacién, motivacién, movilizacidn,

* Dentro de su tarea integral en beneficio de la sociedad, los medios
deben responder a los deseos y necesidades de sus audiencias.

* La sociedad tiene el derecho de emplear la censura y otras medidas
legales para impedir o castigar las publicaciones antisocialistas.

* Los medios deben proveer una visiéon completa y objetiva de la sociedad
y de!l mundo, de acuerdo con los principios marxistas-leninistas. Deben
apoyar los movimientos progresistas y combatir los reaccionarios, tanto
en el interior del pais como interpacionalmente.
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Teoria del desarrollo

Surge en el contexto de la situacidn de los medios propia de los paises en vias de
desarrolio, y, aungue son multiples las fuentes, quiza la mds significativa es el
“Informe MacBride™ {(11). Factores principales que caracterizan {a realidad de
los medios en los paises del tercer mundo son, por una parte, {a ausencia de una
infraestructura técnica y profesional que provea las condiciones necesarias
para un sistema desarrollado de comunicaciones; y, por otra, la correlativa
dependencia econdmica, tecnoldgica y cultural con respecto a los paises de-
sarrollados. A partir de esta situacion, surge en los paises subdesarrollados ia
conciencia de una necesidad de establecer politicas nacionales de comunica-
cién como elemento bésico de las politicas propias de desarrollo econdémico,
social y cultural. El “derecho a comunicar” basado en el Articulo 19 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (12}, se enfatiza méas como
derecho de las colectividades nacionales o culturales, prevaleciendo esta con-
cepcion sobre las interpretaciones individualistas. Los principios béasicos de la
teoria del desarrollo en relacién con los medios son los siguientes:;

* Los medios deben aceptar y realizar tareas de desarrollo acordes con
una politica nacional establecida.

» Lalibertad de los medios debe estar limitada por restricciones acordes
con las prioridades econdmicas y las necesidades reales del desarrolio
de la sociedad.

* los medios deben dar prioridad en sus contenidos a los elementos y
valores culturales nacionales.

* Los medios deben dar prioridad, en las noticias y en la informacion en
general, a las vinculaciones con otros paises en desarrollo que estén
cerca geogréfica, cultural o politicamente.

* Los periodistas y otros profesionales o trabajadores de los medios,
tienen responsabilidades que restringen sus libertades en sus labores
de recoleccién y difusion informativa.

* Eninterés de los objetivos del desarrollo, el Estado tiene el derecho de
intervenir en las operaciones de los medios. En tal sentido puede justifi-
carse el recurso a la censura, la subvencion y el control directo de los
misSmos.

Teoria de la comunicacion democratica-participante

Se ubica principalmente en las sociedades liberales desarrolladas, pero tiene
algunos elementos en comun con la teoria del desarrollo, especialmente su
énfasis en las bases de la sociedad y el valor asignado a la comunicacién
horizontal sobre la vertical. La reaccién contra la manipulacién, comercializa-

11. Cf. Sean Mac BRIDE et. al., Un sclo mundo, voces maltiples. UNESCO, Paris, 1980. (Edicién
espafiola: Fondo de Cultura Econdémica, México, 1980).

12. Verlanota 4.
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cion y monopolizacién de los medios poseidos como propiedad privada, por una
parte, y contra el centralismo y la burocratizacion de las instituciones publicas
de telecomunicaciones, por otra, constituyen el estimulo fundamental de esta
teoria. Los términos “"democrdatica-participante” expresan una desiluciénde los
sistemas democraticos tradicionales, que parecen haberse apartado diame-
tralmente de sus origenes al promover una sociedad de masas que impide el
acceso real a la participacién activa por parte de los individuos y de los grupos
sociales. Los principios fundamentales de la teoria democrética-participante se
pueden resumir en los puntos siguientes:

= Los ciudadanos individuales y los grupos —minoritarios o pertenecien-
tes alas bases deia sociedad— tienen derechos de acceso a los medios
de comunicacion, los cuales deben estar al servicio de aquélios de
acuerdo con sus propias determinaciones y necesidades.

 Laorganizaciény los contenidos de los medios no deben estar sujetos al
control estatal politico centralizado o burocratizado.

+ Los medios deben existir primariamente para sus audiencias y no para
las organizaciones empresariales, profesionales o de clientes.

« Los grupos, organizaciones y comunidades locales deben tener sus
propios medios. ‘

» Lasformasinteractivasy participativas de uso de los medios en pequefia
escala, son mejores que las unidireccionales de difusiéon en gran escala
propias de los medios profesionalizados.

» Ciertas necesidades sociales relacionados con los medios de masas no
se expresan adecuadamente a través de las demandas del consumidor
individual, como tampoco a través de las instituciones centrales del
Estado.

En el contexto de las dos udltimas teorias normativas se inscribe la pregunta
que el fildsofo y comunicdlogo latinocamericano Antonio Pasquali propone como
“interrogante medular del problema ético de las comunicaciones’: “¢ Es posible
la participacion del perceptor?”. En su libro Comprender la comunicacion,
publicado en su primera edicion en 1979, Pasquali dedica todo un capitulo{13)a
la fundamentacion de una ética integral de la comunicacidon desde la perspec-
tiva de la teoria critica de la sociedad. La tercera seccidn de dicho capitulo, bajo
un subtitulo que corresponde a la interrogante anteriormente formulada, plan-
tea el problema central de la ética comunicacional en los siguientes términos:

’... el perceptor actual ha sido degradado éticamente a medio para fines
autoritarios, poniendo asi en quiebra uno de los principios supremos de la
eticidad (14). La reconstruccién de su dignidad, o su desinstrumentaliza-

13. Elcapitulo V.

14. Pasquali se basa en el pensamtento filoséfico de Kant. Ademas de elaborar su concepto de
comunicacidn desde la perspectiva de |a categoria kantiana de “‘relacion comunitaria”
—distinta de las de "inherencia” y “causalidad’”—, su reflexidn en torno a la ética de las
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ciénydesreificacion, pasa aquipor la operacidn de restituirle su capacidad
interlocutoria, por convertirlo en participante-interlocutor”.

A partir de este planteamiento, teniendo como premisa su propia definicion de
comunicacion en tanto relacidén dialégica entre sujetos activos (15), Pasquali
presenta un perfil ideal del ser humano inmerso en una relacién auténtica de
comunicacién, en sufase o papel de “perceptor”. Tal perfil se caracteriza por las
siguientes funciones:

El sujeto ha eligido libremente ser perceptor,sin verse obligado a serlo
por la imposibilidad de emitir sus propios mensajes (de acuerdo con la
expresion de Heidegger en Ser y Tiempo: “sélo en el genuino hablar es
posible el genuino callar, pues callado no quiere decir mudo”’).

El sujeto decide libremente sintonizar el mensaje, en el canal de su
eleccion, dentro del marco de un acceso posible a todos los mensajes
existentes.

El sujeto decodifica o descifra el mensaje en forma consciente, y lo
interpreta racionalmente.

El sujeto comprende el mensaje al interpretarlo critica y creativamente,
lo cual constituye una actitud opuesta a la recepciéon mecanica y
programada.

El sujeto puede autodeterminarse a asumir el rol de emisor cada vez que
lo considere conveniente.

Este “perfil ideal”” del perceptor constituye, es verdad, una especie de utopia
en el mundo imperante de las comunicaciones. Sin embargo, es precisamente la
utopia el motor que ha de impulsarnos hacia el logro cada vez mayor de condi-
ciones de acceso y participacion, elementos correlativos e indispensables de
una auténtica comunicacion humana. Pasquali explica el sentido de ambos
conceptos {16):

“Por acceso se entiende aqui la capacidad de acceder a, o de utilizar
libremente, en calidad de perceptores, todas las fuentes y canales de envio
de mensajes, sin restricciones de ninguna especie y en condiciones de
absoluta igualdad”,

comunicaciones toma como punto de partida el imperativo practico de Kant: "actda de tal
manera que trates a la humanidad, siempre como fin y nunca puramente como un medio”
{Emmanuel KANT, Cimentacion para la metafisica de las costumbres —Grundlegung zur
Metaphysik du Sitten—, Capitulo Il. En |a edicién espafiola de Aguilar, Buenos Aires, 1973:
pp. 111112}

15. En el capitulo | de Comprender la comunicacion, Pasqual ha definido |a comunicacidon como
“relacidn comunitaria humana consistente en la emisidén-recepcion de mensajes entre interio-
cutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume la sociabiiidad del hombre” (pp. 51-52}.

16, Pasquali, v.c., pp. 140-1417.

www . fastio.com


http://www.fastio.com/

ClibPD

22 SIGNO Y PENSAMIENTO N2 13 1988

“Por participacién se entiende aqui la capacidad de utilizar, en calidad de
creadores y emisores de mensajes, todas las fuentes y canales de emision,
sin restricciones de ninguna especie y en condiciones de absoluta
igualdad”.

A la luzde estos criterios, Pasquali propone loque considera el rol fundamen-
tal de una teoria critica de las comunicaciones, la cual debe ser asumida
necesariamente por una ética de la comunicacién que pretenda ser integral y
comprehensiva, superadora de los reduccionismos morales o deontoldgicos
prapios de las ideologias liberales individualistas. Este rol puede resumirse en
los siguientes imperativos:

Declarar irrenunciables los elementos esenciales de reciprocidad inhe-
rentes a toda relacién de comunicacion, e inaceptables los usos y abu-
sos actuales del complejo tecnoldgico-econdémico-politico, cuando éste
tiende a degradar la comunicacion en su esencia misma.

Denunciar todos los sustitutos falaces de una participacion activa del
perceptor en la produccién de mensajes, por tratarse casi siempre de
degradantes manipulaciones, de limosnas destinadas a perpetuar la
pobreza.

Instaurar a largo plazo una estrategia desmitificadora destinada a las
masas receptoras, para reactivar en ellas su potencialidad participativa
tedricamente consagrada por leyes y declaraciones universales, pero
conculcada de hecho por pesados condicionamientos de los oligopolios
comunicacionales (tanto en lo intra-nacional como en los trans-
nacional).

Instaurar una estrategia andloga destinada a suscitar una demanda de
acceso libre, universal y democratico al uso receptivo de todas las
fuentes y medios de comunicacién, restringido de hecho por intereses
econémicos y politicos antipopulares. -
Formular estrategias a corto plazo para un trabajo conjunto de filésofos,
legisladores y politicos, tendiente a facilitar realizaciones concretas y de
grantrascendenciaen los sectores del derecho de comunicacion y de las
politicas de comunicacion —en los @mbitos nacional e internacional—,
que propicien el advenimiento de sistemas mas justos, participativos,
democraticos, equilibrados y accesibles de comunicacion.

En relacion con estos imperativos, el papel de la ética como filosofia practica
es precisamente proponerlos y promover constantemente su realizacion. Cabria
entonces preguntarse por las formas “practicas’ de llevar a cabo tales imperati-
vos, a lo cual responde anticipadamente Pasquali:
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despreciar recetas y férmulas (...}, pero [a tarea concreta corresponderia
mas bien al socidlogo y al politico, al comunicador y al legislador, a los
centros de decisién nacionales e internacionales, es decir, a todos aquellos
sectores de la actividad publica con capacidad y poder para generar cam-
bios sociales”. “"Lafilosofia deberd aportar sistemas categoriales, criterios
y principios {...}" (17).

Un punto importante sobre el cual llama Pasquali la atencidn es la actitud que
caracteriza a quienes detentan infraestructuralmente el poder vigente en las
relaciones de producciéon dentro del mundo de las comunicaciones: Estos no
temen a los filésofos que conversan entre si, pero si al filosofo que se sienta a
discutir y planear con el politico, el legislador, el sindicalista. 'Y es precisamente
ésta la tarea que mas compete a una filosofia actual de las comunica-
ciones” (18).

Todas estas reflexiones constituyen elementos fundamentales que deben
tenerse en cuenta a la hora de trazar politicas y estrategias normativas de los
procesos comunicacionales, en la perspectiva de una ética social integral,
centrada en la participacion activa. En tal sentido, "‘una ética de las comunica-
ciones debe convertirse en el objetivo final de una teoria general de la comuni-
cacion” (19).

“De acuerdo con esta linea de pensamiento (...)/corresponderé a una ética
de las comunicaciones: '

» Demostrar cabalmente que el procesode comunicacidén es un momento
esencial del estar-con-el-otro. .

« Definir el deber-ser de toda relacion de comunicacion.

* Negar las pseudo-realidades comunicacionales que infringen el princi-
pio universal.

* Enunciar aquellos principios supremos de donde pueden derivarse
normas morales {de comportamiento individual), normas juridicas {que
sancionen la infraccién del preceptor) y normas politico-sociales (que
adapten el modelo ideal a las diferentes coyunturas histaricas)” (20]).

Pero ;cémo establecer unos parametros basicos de accién que, sin ser “rece-
tas”, ofrezcan pautas concretas para la instauracion de una politica de comuni-
cacion auténticamente humana y participativa?

17. |bidem, p. 145,
18. Ibidem, p. 146.
19.  Ibidem, p. 130.
20. Ibidem, p. 136.
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Entre los intentos de respuesta que a esta interrogante ofrecen de hecho
varios tedricos, investigadores y planificadores de lacomunicacion en los distin-
tos dmbitos mundiales, séanos permitido destacar la presentada por Fernando
Reyes Matta en su articulo “Un modelo para la comunicacion democratica”
{21). A este articulo nos referiremos también en ia tercera seccion del presente
capitulo, al tratar sobre los sujetos responsables del quehacer ético-social en el
campo de las comunicaciones. Sin embargo, conviene en este momento indicar
lo que Reyes Matta propone como los objetivos de tal modelo:

21.
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Definir la comunicacién como una funcidn social, llevada a cabo dentro
de una estructura sociopolitica dada y por lo mismo determinante de la
naturaleza e influencia de los procesos de comunicacion.

Definir el derechoala informacion como un derecho individual y social,
que es delegado en representantes apropiados de grupos y comunida-
des, como también en los técnicos y profesionales de los medios.
Establecer que la organizacion y la estructura administrativa de los
medios emerja de una formuiacién consensual adoptada por la sociedad.
Determinar que el procesamiento de la informacidn nacional e interna-
cional constituya una responsabilidad social y tenga lugar dentro de un
marco institucional y legal, creando derechos y obligaciones espe-
cificas.

Fortalecer el rol del perceptor, considerdndolo como el sujeto del pro-
ceso de comunicacién, quien, como tal, debe organizarse y prepararse
para lograr mejores condiciones de acceso y participacion.

Establecer que la educacién para la comunicaciéon constituya un ele-
mento indispensable en la educacién de cada individuo, por lo cual es
necesario crear un contexto curricular y extracurricular para esa capaci-
tacién especial.

Definir 1as audiencias organizadas como la suma de experiencias insti-
tucionales en las cuales los perceptores interactuen para analizar y
criticar los procesos de comunicacién, como también para participar en
ellos.

Establecer que el acceso y la participacion permitan a los perceptores
organizados la oportunidad de relacionarse activamente con los niveles
en los cuales se toman y realizan las decisiones politicas, informativas,
educacionales y evaluativas.

Definir la comunicacidon como un proceso dinamico, ratificable o modifi-
cable cuando sea necesario a partir de la evaluacidon.

Realizar la importancia de entidades de apelacion, a las cuales puedan
recurrir |las audiencias organizadas y los responsables de la comunica-
cion para mejorar los mecanismos y métodos de acceso y participacion.

A Model for Democratic Communication”, en Development Dialogue, 1981, N2 2. Fernando
REYES MATTA, chileno, es director del ILET (Instituto Latinoamericano de Estudios Transna-
tionales)con sede en Santiago de Chile, Sus aportes al estudio de la comunicacion transnacio-
nai y de la comunicacion “alternativa™ han sido y siguen siendo muy significativos en el
desarrollo tedrico sobre la comunicacién en los aspectos politicos y ético-sociales {pp. 79-97}).
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Este diagrama, tal como es expiicado por su propio autor, muestra la interac-
cién entre los participantes en el proceso de comunicacion, en una perspectiva
horizontal, desde la sociedad entera hasta los sectores especializados y profe-
sionales que entregan su mensaje a los perceptores. Estos operan a través de
organizaciones colectivas que pueden ser de naturaleza politica, cultural,
comunicacional o social, y en las cuales el flujo de los medios puede ser
discutido, analizado y procesado. Las actividades de las audiencias organizadas
generan dos corrientes operacionales: acceso a los mensajes transmitidos por
los medios y participacion en los medios para difundir mensajes propios. Ade-
mas, participacion activa en la educacién para la comunicacion, en las decisio-
nes relativas a los medios acerca del contenido de los programas y en las
referentes a politicas nacionales de comunicacion. Cada uno de los elementos
del modelo puede definirse sintéticamente asi:

* Organizacion social para la comunicaciéon: Una entidad coordinadora
que defina la estructura administrativa dentro de la cual deben operar
los medios y que asegure, para todos los sectores sociales, la posibilidad
de comunicar.

* Medios: Unconjunto organizado de instrumentos para la comunicacién
a partir de la transmisién de informacion.

+« Procesamiento de la informaciéon nacional: Mecanismo por el cual los
medios obtengan, para si y para los perceptores, un panorama de la
realidad nacional.

* Procesamiento de la informacion internacional: Relacion entre los
medios locales y las agencias internacionales, de modo que éstas pro-
vean informaciones de acuerdo con regulaciones locales e inter-
nacionales.

* Mensajes: concebidos, producidos y transmitidos de acuerdo con la
definicién de la informacién como un derecho social e individual, pre-
viamente determinado en el nivel social global. Esta informacién repre-
sentard, por le tanto, una visién analitica de la sociedad en su propio
contexto.

* R: Receptores (o perceptores) de los mensajes, previamente capacita-
dos para adoptar una actitud critica frente a ellos.

» Educacion para la comunicacion: Uso de los recursos educativos, en
todos los niveles, para capacitar a los perceptores en la formacién de
opinién frente a la informacién y frente al papel de los medios.

» Audiencias organizadas: Como grupos estructuralmente relacionados
con el restode la sociedad, a través de un trabajo que supere el aislacio-
nismo individual y la masificacién amorfa.

* Proceso de acceso: Operacionalizacién de la informacion como dere-
cho del perceptor, el cual debe tener acceso potencial al uso de los
medios no sélo para recibir, sino también para enviar informacion.

* Proceso de participacion: Mecanismo que permita el acceso de {as
audiencias organizadas a la toma de decisiones y a las estructuras de
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planeacidn dentro de los medios, como también a las organizaciones
que deciden sobre la educacion para la comunicacion.

Instancias de apelacion; Corporaciones legales creadas para apoyar el
derecho a una informacion critica y a una participacion organizada de
los perceptores en los medios.

Corporacion evaluativa: Mecanismo institucional disefiado para ase-
gurar la operatividad de 1a comunicacién como un derecho social.

Reyes Matta explica ademas como opera el modelo, a través de los siguientes
componentes: '

Emisoras y perceptoras interactian en un esfuerzo por enriquecer las
posibilidades de la comunicacion.

Mensajes y contenidos son producidos por la interaccion entre los
mediosy la sociedad, con base en la participacion de la audiencia para el
mejoramiento de los valores informativos y culturales empleados por los
comunicadores profesionales.

Mensajes recibidos por una audiencia capacitada para evaluar, usar e
interpretar los contenidos del flujo informativo.

Acceso a los mensajes y a los medios, que opera en dos direcciones:
tanto para recibir como para producir y difundir informacién.
Participacion disefada para influir, a través de los voceros apropiados,
en lasinstituciones que planean y realizan la educacion parala comunt-
cacion, en 1a toma de decisiones referentes a los contenidos de los
medios, y en los circulos politicos que establecen las lineas directrices
del proceso de comunicacion.

Organizacién de las audiencias en diferentes niveles sociales, de modo
que puedan darse debates criticos y analiticos sobre la comunicacién
con base en las diversas caracteristicas de los perceptores.
Mecanismos representativos, en los cuales los intereses de la sociedad
global estén coordinados con la delegacién del derecho de la sociedad a
la informacién, creando campos de operacion para técnicos y comuni-
cadores profesionales.

Estructuras adecuadas para la evaluacidn y la apelacién, disefiadas para
proveer a la sociedad de un proceso de comunicacidén actividador y
multidireccional.

En sintesis, et modelo propuesto por Reyes Matta se basa en cuatro areas que,
si se desarrollan equilibradamente, creardn un proceso de comunicacion dina-
mico y adecuado a las necesidades sociales. Tales areas son:

La funcion social de la informacion, entendida como un derecho
delegado.

La organizacion social, la coordinacion y las estructuras profesionales.
Ef acceso y la participacidon en el proceso de comunicacion, por parte de
audiencias nraanizadas
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*» Laeducacion para la comunicacion, en niveles formales y extracurricu-
lares.

Todo lo anterior constituye, a nuestro juicio, un intento valido de respuesta
a la pregunta sobre cémo referir la responsabilidad con respecto a los medios
—y a la comunicaciéon en su totalidad—, al contexto de unas politicas y estrate-
gias normativas de planeacion de los procesos comunicativos. No es |a Unica
forma posible de abordar el problema y buscarle soluciones, pero de todos
modos nos plantea un desafio en la perspectiva de las utopias creadoras. Un
desafio al cual debemos responder de manera especial quienes por nuestras
posibilidades de influjo en la sociedad tenemos una responsabilidad insoslaya-
ble. Perola responsabilidad no es sélo de unos pocos. Es y debe ser de todos, lo
cual nos conduce at tercer aspecto de la pregunta que formuladbamos al principio
de este capitulo. Tal aspecto es el que vamos a abordar en la seccién que sigue.

3. (QUIENES SON LOS RESPONSABLES?

La pregunta “'quién es responsable de los medios’’, implica una identificacion de
los agentes cuya participacién —directa o indirecta, pero siempre en calidad de
sujetos y no de objetos— determina o condiciona el papel y las formas de
operacion de los medios, y en general de todas las mediaciones culturales en
una sociedad. Tales sujetos agentes pueden identificarse teniendo en cuenta
tres dmbitos de articulacidn: el ambito politico, el ambito protesional y el
ambito personal.

En estos tres ambitos, que en parte corresponden a las tres categorias ya
sefaladas por Rivers y Schramm desde 1957 —el gobierno, los medios y el
publico—{22), se sitdan los distintos tipos de participacion en el proceso comu-
nicativo global que tiene lugar dentro de cualquier sociedad, y por lo mismo es
preciso considerarlos especificamente al establecer una normatividad ética que
pretenda contribuir a {a transformacién de las estructuras comunicacionales.

Reyes Matta, en su "Modelo para una Comunicacion Democratica’™ anterior-
mente presentado, describe asi a los participantes y sus respectivos roles:

*» Los perceptores, con variados intereses y motivaciones, organizadosy
capacitados para el acceso y la participacién.

* {_osemisores, que varian en términos de sus habilidades profesionalesy
sus técnicas de transmisiéon de mensajes.

+« Los empresarios y administradores, tanto publicos como privados,
cuyas posiciones dentro del marco de la comunicacién y los medios de
masas haya sido establecido por el consenso de la comunidad.

22, Cf. William RIVERS y Wilbur SCHRAMM, Responsibility in Mass Communication. Harper &
Row, New York, 1957 {Revised Edition: 1969), Chapt. 8: “Responsabilities: the Government,
the Media, the Public” {pp. 234-252},
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* Los educadores, que creen la conciencia necesaria para una amplia
comprensidon de la comunicacién y una participacién activa en los
medios y en las mediaciones culturales.

*+ Losevaluadores, que desde posiciones académicas, profesionales, téc-
nicasy politicas, contribuyan al mejoramiento del sistema de comunica-
cién proporcionando orientaciones y directrices.

* Los representantes politicos, quienes deben desarrollar politicas para
la operacignalizacion de las tendencias sociales prevalentes con res-
pecto a la naturaleza de la comunicacion, su papel y su contribuciénala
sociedad (23).

En esta enumeracidn apreciamos un conjunto de participantes cuya respon-
sabihdad implica una interseccion de los tres dmbitos arriba indicados. Tal
interseccion puede visualizarse asi:

A: Ambito politico.
"‘ B. Ambito profesional.

C: Ambito personal.

I: Interseccién de los tres ambitos.

Hacia esa interseccidn de los tres dmbitos deben converger los esfuerzos de
una ética integral de la comunicacién que articule la reflexién con la accion, y
esto solo es posible si partimos del ambito C como base infraestructural deter-
minante de las relaciones de comunicacion participativa que han de estable-
cerse yconcretarse mediante las politicas, la legislacién y la regulacién desde el
ambito A, y mediante la planeacidn, la produccién y la autoevaluacion desde el
ambito B. Sin embargo, en nuestra descripcion de cada uno de los distintos
ambitos y sus contenidos de responsabilidad, sequiremos el orden A-B-C para
culminar nuestra propuesta refiriéndonos al desafio personal que para cada
uno de nosotros implica la pregunta “quién es responsable de los medios™.

Ambito politico

Por lo dicho anteriormente, lo primero que ha de tenerse en cuenta desde el
dmbito politico son las necesidades reales y los derechos de acceso y participa-
cion de tos usuarios y perceptores de los medios. En consecuencia, todas las

23. Reyes Matta, art. cit,, p. 81.

www fastio.com ) . .


http://www.fastio.com/

ClibPD

www . fastio.com L

30 SIGNO Y PENSAMIENTQ N2 13 1988

instancias a través de tas cuales se ejerce aigun tipo de autoridad para el bien
comunde la sociedad o algdn tipo de representacion democratica, deben concu-
rrir a buscar soluciones reales a tales necesidades, para hacer efectivos tales
derechos.

Para poner en practica “modelos de comunicacidén democratica’ como el que
propone Reyes Matta, es indispensable la concurrencia de tales instancias
politicas. Su ambito de actividad y responsabilidad ha sido delineado extensa-
mente por el “Informe Mac Bride™ (24). En el seno mismo de la UNESCO, vya
desde trabajos anteriores, se han venido indicando claramente los lineamientos
basicos de una accién politica realista en el campo de 1a informacién, la comuni-
cacidon y la cultura. En 1976, por ejemplo, un documento de dicha organizacién
planteaba esta pregunta: “";Quiénes estan implicados en la politica de comuni-
cacion y en su formulaciéon?”’. Y respondia en los siguientes términos:

“Dado su gran alcance, las politicas de comunicacidn requieren una parti-
cipacién responsable en muchos niveles distintos:

* Organo ejecutivo: Como la comunicacion traspasa las administracio-
nes establecidas y es un factor politico, la experiencia en otras esferas
indica que la orientacién basica de las politicas y la coordinacién nece-
saria para concretarse y traducirse en planeamiento, debe ser sancio-
nada por las méximas autoridades del Estado {...).

* Organos legislativos: Estos desempeiian una importante funcién, tanto
por medio de las leyes relacionadas con asuntos de comunicaciéon que
pueden aprobar, como mediante |la asignacién de recursos presupues-
tarios{...}. Los 6rganos iegislativos podrian examinar la utilidad de crear
subcomisiones sobre politicas y planeamiento de la comunicacién.

+ _ Autoridades encargadas del planeamiento social y econémico: La
coordinacidn de los sistemas de comunicacion, su integracion en los
objetivos sociales y econémicos del pais {...).

.+ Los diversos ministerios y sus consejos de planeamiento: Estos no se
refieren soélo a aquellos ministerios directamente encargados de los
recursos de comunicacién y de su empleo, sino a todos los ministerios
que intervienen en cualquier forma de comunicaciéon y son usuarios
potenciales de los medios de comunicacién en importantes sectores
—educacion, agricultura, trabajo, sanidad, etc.—, asi como los servicios
técnicos y sociales que dependen de eflos o que funcionan con relativa
independencia en sus esferas (...).” (25}.

En el mismo documento de la UNESCO se proponia como “util punto de
partida para un gobierno™, “estudiar |a posibilidad de crear un consejo nacional

24. Cf. Sean Mac BRIDE et al,, o.c.

25, UNESCQO, Hacia una politica realista de [a comunicacion. Estudios y documentos de Comuni-
cacién Social, N2 76, Paris, 1976. Capitulo IV: La politica de la comunicacion, p. 41.
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normativo’ parala “organizacion, coordinacion y controt del programa de inves-
tigaciones sobre lacomunicacion”, “‘como dispositivo necesario para una eficaz
aplicacion de la politica de comunicacién y para traducirla en unas estrategias
de planificacion’. Y afiadia:

“Aunque no es el Unico modo de fomentar la participacién publica en la
formulaciéon de las politicas, un consejo de politica de comunicacion
podria constituir ciertamente una tribuna abierta y determinar los sectores
prioritarios y las posiciones claves y preparar el camino para su eventual
realizacién, Ese consejo puede ofrecer la primera oportunidad para reunir
a personas interesadas y acopiar informacion de los multiples sectores
interesados. El consejo podria asignar tareas de investigacion, cotejar
informaciones y estimular discusiones preparatorias en muchos niveles;
ulteriormente podria elaborar politicas o asesorar sobre ellas al gobiernoy
a las instituciones de comunicacion’’ (26).

“Sus funciones principales serian las siguientes:

Promover andlisis coherentes, racionales y detallados de las politicas y
los controles existentes y de los objetivos nacionales de comunicacién;
determinar los derechos, los intereses, las obligacionesy lainterdepen-
dencia de diferentes instituciones de comunicacion dentro de la
sociedad.

Aumentar la eficacia de la aplicacidn y la inversion de recursos econé-
micos y materiales frecuentemente limitados, estableciendo priorida-
des y reduciendo las contradicciones internas. K
Proteger los derechos y los intereses de diferentes sectores que inter-
vienen en empresas de comunicacion, proporcionando una tribuna para
un debate y un esclarecimiento continuos.

Proporcionar un marco para prever los cambios en la tecnologia de los
medios de informacidn, evaluando su utilidad para promover objetivos
nacionales e internacionales y sefalando sus posibles efectos nocivos;
realizar una funcion escrutadora para prever importantes innovaciones
tecnolégicas en la escena internacional que puedan ser tambiénimpor-
tantes como ‘‘saltos cuanticos” en el planeamiento nacional de la
comunicacion.

Identificar importantes problemas de lacomunicacion internacional que
condicionan la politica nacional.

Asegurar la compatibilidad nacional con las normas internacionales.
Permitir que la nacidon pueda intervenir en los debates internacionales
sobre comunicacién de un modo coherente y l6gico, y recomendar las
oportunas medidas diplomaticas con respecto a los asuntos que afecten
a la comunicacién internacional” (27).

26. |bidem, p. 42.
27. Ibidem, p. 43.
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El espiritu de estos planteamientos y propuestas fue asumido por el “Informe
Mac Bride"’, publicado en 1980 {28). En lo que toca al &mbito politico, sus
principales aportaciones con respecto a “'los roles que juegan —o podrian o
deberian jugar— quienestoman parte activa en los procesos de comunicacién’,
serefieren a seis tipos de entidades: los grupos y las organizaciones voluntarias,
las comunidades, las instituciones, las compafiias nacionales y transnaciona-
les, el Estado vy los organismos internacionales {(29):

Grupos y organizaciones voluntarias: Se trata de conjuntos sociales no
gubernamentales, unidos por intereses, opiniones y propésitos comu-
nes. Su importancia radica en su capacidad de involucrar a los indivi-
duos en asuntos colectivos, generar y promover ideas alternativas, y
proveer espacios para el debate sobre problemas vigentes, independien-
temente de los canales del gobierno.

Comunidades: Agregaciones de grupos que varian en.clase social,
status economico, afiliacion politica o religiosa, también con diferencias
culturales y de opinidn. La comunidad implica realidades sociales tales
como el pueblo, el vecindario, el centro de trabajo o el medio ambiente
vital. “La comunicacion de masas se dirige por definicién a grupos
amplios de gentes, pero es su reacciéon como individuos y como grupos
amorfos u organizados, comotambién en su condicién de comunidades
y ambientes, lo que determina el impetu, el enfoque, el contenido y el
impacto de las politicas y practicas de comunicacion establecidas”.

Instituciones: Hay un nimero y una variedad crecientes de colectivida-
des quetienenque ver con los diferentes aspectos de la opinion publica
yde lainformacioén: partidos politicos; ministerios de informacion; servi-
cios de informacién a la gente sobre sus derechos y obligaciones; redes
de trabajadores de nivel local en los paises en vias de desarrollo; y una
variedad de asociaciones nacionalesy locales, como grupos de obrerosy
agricultores, todos los cuales difunden informacion sobre asuntos
publicos, con la intencién de formular actitudes y motivar a la accion.

Companias nacionales y transnacionales: Tales organizaciones priva-
das en el campo de la comunicacion, tienen poder para establecer
pautas, formar actitudes.y motivar comportamientos, comparable al del
gobierno y a veces atin mayor, debido a sus recursos financieros. Este
poder es ejercido de varias maneras: (a) propiedad de los medios y otros
recursos de comunicacidn, o inversiones en canales de telecomunica-
cién; (b} produccion de “software’ y distribucion de varios tipos de

28. Cf.Sean Mac BRIDE et al,, 0.c.

29. Ibidem, Parte ll, Capitulo 5: “Interaccion: Participantes’,
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programas y contenidos; (c) publicidad y mercadeo; (d) varios modos
indirectos de influir en la produccién de los mensajes.

« El Estado: Las responsabilidades del gobierno se ejercen a través de:
(a}legislacidon que requla los derechos vy las responsabilidades en varios
campos de la comunicacion; (b)inclusién de recursos para la comunica-
cidonen laplaneacién global; (c) regulacion de condiciones de control de
la propiedad de los medios y de las actividades de comunicacion;
(d) distribuciéon de facilidades o frecuencias para las telecomunicacio-
nes; (e) control de los canales y sistemas de transmisidn de comunica-
ciones; (f} propiedad publica directa de medios y de otros recursos de
comunicacion; (g} implicacion directa en actividades variadas de comu-
nicacion mediante la creacion de organismos publicos nacionales,
regionales y locales; (h} medidas conducentes a prevenir visiones dis-
torsionadasy abusos en las practicas comunicacionales; (i) limitacién de
contenidos y mensajes importados, etc. Y todo ello de tal manera, que
los recursos de comunicacion puedan servir no s6lo a unos pocos, sinoa
toda la poblacién; no sélo aguienes estan en el poder, sino ala sociedad
entera.

+ Organismos internacionales: Este tipo de participantes incluye todas
las entidades que, en virtud de pactos o formas variadas de vinculacion
entre los distintos paises del mundo, propenden por el desarroflo de
politicas de comunicacion que contribuyan a la paz, a las relaciones
intercutturales armoniosas y a un justo orden mundial de la informacién
vy la comunicacion. Entre ellas cabe destacar organismos como las
Naciones Unidas{O.N.U.)yla UNESCO. También la Unién Internacional
de Telecomunicaciones juega un papel imprescindible al respecto, y en
general todas las organizaciones mundiales, tanto no gubernamentales
como intergubernamentales. Entre sus responsabilidades, una de las
més importantes es la de alertar a la opinién publica acerca de los
problemas globales que afectan a toda {a humanidad.

Sin embargo, como es bien sabido, las propuestas del “Informe Mac Bride™
han generado polémicas que desembocaron en rupturas del didlogo internacio-
nal en el seno de la UNESCO. La probleméatica se centra en la pregunta sobre
cémo equilibrar el control estatal de los procesos y medios de comunicacion con
la libertad de expresién y difusion de mensajes por parte de los individuos y de
las entidades privadas. Por una parte, mientras la mentalidad de la “libre
empresa’’ pretenda absolutizarse desde la perspectiva de una ausencia de
controles externos, es decir, desde la ideologia del “‘dejar hacer, dejar pasar’”
propia de la filosofia del capitalismo industrial liberal, cualquier propuesta de un
“nuevo orden’ que implique la intervencidén reguladora del Estado serd
rechazada. Por otra parte, existe siempre el peligro de una estatizacion de los
medios, desde la perspectiva de una celectivizacion totalitaria controlada buro-
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craticamente por el poder oficial, que impediria 1a libre iniciativa y el desarrollo
auténomo de los individuos, grupos y entidades privadas en los procesos de
informacién y comunicacion.

Este dilema no es nuevo. Ya Rivers y Schramm lo habian sefialado desde
1957, cuando en su obra conjunta sobre {a “"Responsabilidad en ta Comunica-
cién de Masas”, se referian a los deberes del gobierno en esta materia (30).
Veintitrés afios después, también el Informe Mac Bride lo plantea especifica-
mente (31). Evitar los dos extremos, tanto el liberal-capitalista como el
colectivista-totalitario, superando dialécticamente los términos opuestos del
dilema, es el reto ético-social al que les toca enfrentarse a los responsablesdela
comunicacion en el ambito politico.

Tales responsables, teniendo en cuenta lo anteriormente sugerido en
los documentos de la UNESCO, proponemos agruparlos en cinco grandes ca-
tegorias:

« Lideres representantes de las distintas instituciones socializadoras
basicas: familia, educacidn escolar y medios de comunicacion colectiva.
Tales lideres serian entonces representantes de los padres de familiay
de los hijos jévenes adolescentes —e incluso también de los nifios—; de
los educadores y educandos de instituciones de ensefianza primaria,
media y universitaria; de los comunicadores sociales que trabajan en 1a
produccién y evaluacién de mensajes o programas a través de los
distintos medios de comunicacién social.

* Propietarios de los medios: Suponiendo que exista un reconocimiento
efectivo del derecho absoluto, sino relativo en términos de su funcion
social. Ental sentido, las agremiaciones de propietarios deberan concu-
rrir responsablemente, también a través de organismos representati-
vos, al establecimiento de politicos de comunicacion coherentes con los
valores éticos personales, convivenciales y sociales.

* Los sindicatos y demas asociaciones laborales de los distintos sectores
de la economia: agricuitura o sector primario, industria manufacturerao
sector secundario y servicios publicos o sector terciario —incluidos en
este tercer sector los medios de comunicacién social—.

* Las instituciones religiosas (iglesias o grupos de distintas creencias
religiosas). En cuanto promotoras de valores éticos desde sus concep-
ciones y doctrinas morales especificas, su contenido de responsabili-
dad, ejercida en el &mbito politico también a través de lideres represen-
tativos, debe trascender los censurismos negativos y centrarse mas

30. Cf. Rivers y Schramm, o.c., loc. cit.

31. Cf. Sean Mac Bride et. al., o.c., Parte IV, Capitulos 5y 6: “Derechos y responsabilidades de los
periodistas’” vy “"‘Normas de conducta profesional’.
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bien en la promocién de lo positivo en términos de personalizacion,
aunque sin olvidar la denuncia critica constructiva (32).

El gobierno: Todos los funcionarios del Estado que estan revestidos
de autoridadtanto en larama ejecutiva como en la legislativa y judicial, y
en sus distintos niveles de poder y responsabilidad con respecto a la
comunidad local, regional o nacional, desde sus dmbitos respectivos de
competencia y de accion en el marco de un régimen auténticamente
democratico.

Indudablemente las categorias podrian ser muchas mas, pero nos parece que
en estas cinco se resumen las instancias basicas de responsabilidad dentro del
ambito politico con respecto a los procesos y medios de comunicacidn social, en
lo que corresponde a cada pais. En cuanto al orden internacional cabe también
asumir las cuatro categorias anteriormente indicadas, més una quinta que
corresponderia a los organismos intergubernamentales.

Entre los posibles elementos del contenido de la responsabilidad de todos
estos estamentos en relacion con los medios y la comunicacion, nos parece
oportuno destacar los siguientes:

Revisiényregulacidn de los sistemas de propiedad de los medios y de 1as
relaciones de produccidon inherentes a su desarrollo y funcionamiento, a
partir de la funcionalidad social de toda forma de propiedad.
Busqueda de formas “alternativas’ y “alterativas’ de propiedad comu-
nitaria y de uso participativo de los medios de comunicaciény en general
de todas las mediaciones de la expresién y circulacién de mensajes en
las diversas practicas de produccion cultural.

Prevencion y solucion de los problemas propios de la relacién entre
informacion y violencia: tratamiento ético de los sucesos y temas violen-
tos (fisicos y sociales) a través de los medios de comunicacién social,
dentro del marco de una comunicacién para la paz.

Tratamiento ético de la informacidn y comunicacion referente a sucesos
y temas vinculados con la delincuencia, el narcotrafico y la drogadic-
cion, y en general con las lacras sociales, de tal manera que los medios
no se conviertan en caja de resonancia para la apologia del delito o la
incitacion a la criminalidad.

Promocidn de los valores culturales propios y respeto hacia los ajenos,
dentro del contexto de una sana comunicacion intercultural.
Orientacidn de los mensajes y contenidos hacia el respeto a la dignidad

32. Aqui es conveniente anotar cémo, en el caso de la Iglesia Catélica, ha habida una evolucién
histérica en su posicidn frente a los medios de comunicacién social: de una actitud negativa y
censurista —hasta mediados del presente sigio— a una actitud mas positiva y abierta —a partir
de Pio XIl ("Miranda Prorsus™, Enciclica sobre el Cine, la Radio y la Televisidn, 1957) y sobre
todo del Concilio Vaticano Il (Decreto “Inter Mirifica’, sobre los Medios de Comunicacién
Social, 1963) e Instruccién “Comunidn y Progreso’ (1971).
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de la persona humana, evitando tanto el extremo vicioso de la permisivi-
dad libertina como el otro de la represion rigorista, en el tratamiento de
temas relactonados con las diversas formas de interaccion sexual y
afectiva.

* Ordenamiento de los medios y de sus contenidos informativos, persua-
sivos, instructivos y recreativos, en funcion de una educacién para la
vida en comunidad y en armonia con el entorno ecolégico.

Ambito profesional

Ya en lo referente al ambito politico se ha mencionado la presencia activa
necesaria de profesionales de la comunicacién social. Esto concuerda con la
“interseccién” de la que hablabamos anteriormente a propdsito de 1a relacién
entre los distintos A&mbitos de responsabilidad. Sin embargo, es preciso tratar
separadamente de log profesionales, y no sélo en el campo especifico de la
comunicacion social, sino en todas las demés areas de las ciencias, artes y
tecnologias gue concurren al desarrollo cultural y social.

El documentode la UNESCO arriba citado, publicado en 1976, hace referencia
acuatro tiposde “implicados’ que, a nuestro juicio, corresponden al ambito que
aqui llamamos “profesional” {33):

» Empresas de comunicacién; Comprenden en primer término los
medios de comunicacion social perotambién las telecomunicaciones, el
almacenamientoy la recuperacion de datos, asi como las industrias que
producen el equipo necesario y pueden proporcionar informacién y
programas a los sistemas de comunicacion.

« Organizaciones profesionales: Tanto aquellas cuyos miembros
estan directamente relacionados con los medios de comunicacion
—asociaciones profesionales, organizaciones sindicales—, como las
que tiene personal de instituciones académicas y de formacion relacio-
nadas con la comunicacién. Existen en todos los paises, y las situacio-
nes varian en funcién de la estructura de los distintos medios de comu-
nicacién. La mayoria de ellas persiguen Ila finalidad de proteger sus
condiciones de trabajo, pero hay muchas que se preocupan también por
mantener el nivel profesional y técnico (...). Cuando funcionan bien,
esas organizaciones profesionales (en todos los niveles) desempeifian
un importante papel en lo tocante a mejorar la eficiencia técnica y a
fomentar entre sus miembros el sentido de la funcién de los medios de
comunicacién social y de su propia responsabilidad.

+ Especialistas en ciencias sociales: Estos pueden aportar una contribu-
cion esencial para formular politicas de comunicacidn, proporcionando
informacién tanto cuantitativa como cualitativa sobre la estructurade la

33. UNESCO. doc. cit., p. 42.
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sociedad, asi como sobre el contenido y la influencia de los mensajes
transmitidos por los sistemas de comunicacién.

Economistas: Su tarea consiste en preparar técnicas cada vez mejores
parareunir datos y analizar los resultados en forma que puedan utilizar-
los facilmente los encargados de tomar decisiones politicas. El econo-
mista en comunicacion debe ser capaz no sélo de evaluar las opciones
que otros le presenten, sino de ampliar la gama de métodos potencial-
mente aplicables para conseguir un objetivo social determinado. Tam-
bién se espera que defina las consecuencias en términos de costo y de
beneficios de diversas series de objetivos y que trace estrategias de
costos minimos para los encargados de formular las politicas (...).

A su vez, el Informe Mac Bride —1980— aporta lo siguiente respecto de los
roles que deben desempenar los distintos tipos de participantes en los procesos
de comunicacion, en lo que toca al ambito profesional:

Profesionales: Aquellos cuya tarea es recoger, formular, almacenar,
recuperar y difundir los diferentes mensajes, como también idear y
operar los medios y las tecnologias que se requiere para transmitirlos.
Los profesionales de la comunicacion son obviamente de una importan-
cia clave, una importancia que se incrementa en la medida en que la
comunicacion misma se hace mas presente en todos los aspectos de la -
vida, lo cual implica a su vez la diferenciacion cada dia mayor de las-
funciones y areas de actividad profesional.

"“Las expectativas actuales en el campo de la comunicacion producen
una aparente paradoja. Las exigencias de un conocimiento de alto nivel,
combinadas con la sofisticacidn de las tecnologias implicadas, crean la
necesidad de una cada vez mayor habilidad profesional, y de una mayor
cantidad de profesionales en actividades de comunicacion. Pero otras
demandas —de democratizacion, de libertad de expresion para toda la
sociedad, de comunicacién como intercambio en lugar de difusién verti-
cal, de descentralizacion hacia las comunidades locales— generan un
anhelo de comunicacion en el sentido de “"hacerio por si mismo”’, asu-
miendo los no-profesionales una participacion activa. Estas demandas,
a pesar de lodificil que pueda ser conciliarlas en la practica, de hecho no
se oponen entre si” {34).

Tomando en cuenta los aportes anteriormente indicados y ampliando las
perspectivas deil &mbito “‘profesional”, proponemos tres categorias de “"agen-
tes” responsables de los medios y mediaciones de las comunicacion dentro dei

mismo:

34. Mac BRIDE et al., o.c,, Parte Il, Capitulo 5.
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Los profesionales expertos en comunicaciéon social, en sus distintas
areas de actividad: Técnicos de producciéon en los diversos medios,
editores, periodistas, publicistas, comunicadores organizacionales
{incluido aquitodo lo correspondiente a fa comunicaciéon empresarialy a
las “‘relaciones publicas”), comunicadores educativos, comunicadores
recreativos (todo cuanto se refiere a las artes, el entretenimiento y el
espectaculo en general), criticos de los medios, investigadores de la
comunicacion, planificadores de la comunicacién, docentes de discipli-
nas de comunicacion en universidades o centros de formacion y capaci-
tacién, y en general todos aquellos que de alguna manera realizan -
labores profesionales vinculadas a los procesos y medios de comunica-
cidn social.

Las agremiaciones profesionales de la comunicacion, como asociacio-
nes que velan por el reconocimiento de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones de quienes laboran en los distintos medios y areas de
actividad comunicacional: impresos, prensa, cine, radio, television,
periodismo, publicidad, comunicacion organizacicnal (que incluye las
“relaciones publicas”), comunicacién educativa, artes y espectaculos,
etc.

Otros profesionales de distintos campos disciplinarios en ciencias, artes
y tecnologias diversas, en relacidn con sus criterios y actividades de
informacion a la gente sobre sus investigaciones, diagnoésticos, decisio-
nes, propuestas y aplicaciones en areas como la salud, la nutricion, la
produccién de bienes materiales o espirituales, la recreacién; o en
aspectos de la vida personal y social tales como el trabajo, la seguridad,
el orden juridico, el culto religioso; o en instituciones como la economia,
la familia, la politica, la educacién, etc.

A estas categorias de agentes que integran lo que llamamos el “ambito
profesional”™, les corresponden responsabilidades éticas con respecto a los
medios y mediaciones de la comunicacion cuyo contenido referencial puede
sintetizarse asi:

www . fastio.com

+ Credibilidad: Esta cualidad, indispensable en el profesional de la comu-

nicacién, esta directamente relacionada con el servicio a la verdad, el
cual a suvezconstituye el marco de su libertad de expresion. £l servicio
ala verdad conlleva, como elemento esencial, la objetividad informativa
en el sentido de imparcialidad, es decir, entendida no como reproduc-
cion material de la realidad, sino como intencionalidad que busca, libre
de presiones y coacciones, las causas y los significados de los hechos
dentro de su contexto. Esto implica también que, para ser creible, el
comunicador debe conjugar siempre la verdad con el sentido, pregun-
tandose sobre el para qué de los mensajes que va a producir o difundir,
desde la perspectiva de su utilidad en funcion del bien comun y de la
realizacion de una justicia integral. Asi, pues, 1a “credibilidad” como
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exigencia primordial de la responsabilidad del comunicador profesional,
se hace posible a partir de la articulaciéon de tres valores éticos funda-
mentales: verdad, libertad y justicia. A ellos hay que afadir el de la
lealtad: no sdlo con la empresa paraliacual trabaja, sino también, y ante
todo, con el publico al cual se debe. Con frecuencia ambos tipos de
lealtad pueden entrar en conflicto, y es entonces cuando la integridad y
honestidad del profesional es puesta a prueba; es entonces cuando la
conciencia moral auténoma debe manifestarse, superando el servilismo
de la conciencia autoritaria. Y es precisamente aqui en donde cobran
todo su significado ético el “secreto profesional” y el recurso a la
“cldusula de conciencia” (35).

Autorregulacion: Las agremisciones o asociaciones de profesionales de
la comunicacién no solo tienen como funcion defender los derechos de
la profesidn, sino también promover el cumplimiento cabal de los debe-
res inherentes a su ejercicio. Por eso, un elemento imprescindible del
contenido de laresponsabilidad de quienes pertenecen al 4mbito profe-
sional, es autorregular sus actividades mediante la formulacién de
codigos deontologicos, a partir de principios y criterios axioldgicos que
trasciendan las “morales’ preservadoras del orden injusto establecido.
Se trata entonces de un desafio: los cédigos deontolégicos, tanto en la
teoria como en su puesta en practica mediante sistemas de sanciones, -
deben propender por la transformacion creativa de la sociedad hacia
condiciones mas justas, mas humanas, y por lo mismo mas parti-
cipativas, siempre optando preferencialmente por los mas débiles y
oprimidos.

Dialogo interdisciplinario: En relacidon con los demas profesionales de
los que se ha hecho mencidon anteriormente —y para quienes también
es aplicable, dentro de sus campos especificos de actividad, el principio
de la credibilidad unido al de la autorregulacién—, los medios de comu-
nicacién social deben constituirse en espacios de didlogo participativo
entre las distintas disciplinas cientificas y tecnolégicas, para la bus-
queda conjunta y constructiva de mejores condiciones fisicas y sociales
que beneficien a todos los seres humanos.

Ambito personal

Llegamos finalmente al dmbito del cual hemos dicho que debe considerarse
como la base de cualquier reflexioén sobre la responsabilidad con respecto a los
medios y mediaciones de la comunicacién. Cuando hablamos de lo “personal”,
nos referimos a una realidad que es comun a todos los seres humanos, cual-

35. Cf.Luka BRAJNOVIC, Deontologia Periodistica. Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona
{(Espafa), 1978. Capitulo IV, secc. 6y 7.
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quiera que sea su posicion en el campo de 1a politica o de 1a vida profesional. En
este sentido, todos somos responsables porque todos somos personas que, en
nuestra condicion irrenunciable de seres-en-relacidn-intencional, conscientes
y libres, con nuestras acciones y omisiones de alguna manera contribuimos,
para bien o para mal, a la configuracién de situaciones de comunicacién o de
incomunicacion.

De hecho, todos somos usuarios en mayor 0 menor medida de los medios de
comunicacion social. Todos somos “‘publico’, tados somos “perceptores” de
mensajes y contenidos culturales. Pero también todos somos de alguna manera
“productores’” o “coproductores’’ de sentido, todos somos actores comprometi-
dos en {os procesos de comunicacidn que construyen dia a dia nuestra realidad
cultural.

Esta realidad, ya sefialada desde mediados del presente siglo por Rivers y
Schramm —como también lo hemos dicho con respecto a los otros dos
ambitos— (36), es asumida claramente en los documentos de la UNESCO a los
que nos hemos referido més arriba. El documento de 1976 sobre “La politicade
la comunicacidon™ (37}, incluye al ciudadano como “implicade’ en términos de
una participacion responsable:

“Efl ciudadano tiene un interés directo en {as politicas de comunicacion.
Los valoresylaseleccidén que orientan la comunicacion afectan sus intere-
ses personales. Es un comunicador por derecho propio y necesita acceso a
los medios con fines de participacion y expresidon. Debe estar en condicio-
nes de beneficiarse de los servicios posibles de la comunicacién: informa-
ciéon objetiva, educacién, orientacién y formacién profesionales,empleo
deltiempo libre y necesidades culturales. El ciudadzno puede influiren las
politicas de comunicacion de diferentes maneras, tales como la represen-
tacion, las organizaciones voluntarias interesadas directamente por los
medios de comunicacién o que representan fuerzas sociales y culturales
que buscan acceso a la comunicacion, las formas de accién directa y los
debates politicos {incluidos los debates por conducto de esos medios). Los
métodos para la participacién del ciudadano variardn segun las socieda-
des, pero no puede negarse su importancia’.

Por su parte, el Informe Mac Bride —1980—, al referirse a la interaccion de
distintos tipos de participantes y los roles que juegan, podrian jugar o deberian
jugar en los procesos de comunicacién, empieza sefialando a fos individuos
como sujetos primordiales de tales procesos:

36. Cf. Rivers y Schramm, a.c., loc. cit.

37. UNESCO, doc. cit, p. 42.
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... elindividuo tiene un papel de doble faz: comunica por su propia cuenta
y es receptor de comunicacién. Con demasiada frecuencia, lo segundo es
mas reforzado, mientras lo primero se ignora. Peor todavia, el individuo es
tratado a menudo, no como receptor de informacién apropiada a sus
necesidades, sino como simple consumidor de un producto en cuyo conte-
nido de ninguna manera le corresponde “‘meterse” {...})".

“Como reaccion saludable, hay que atribuir un alto valor a muchos ejem-
plos de comunicacion alternativa, que opera horizontalment en vez de
verticalmente y que permite a los individuos asumir un rol activo en el
proceso de comunicacion. Los obstaculos son numerosos, pero la imagi-
nacion de la gente —particularmente de muchos grupos sociales organi-
zados (...)— demuestra que los medios impresos, la radio local, el cine
“amateur’’, la televisién por cable, y hasta las microcomputadoras (...),
pueden convertirse en instrumentos para liberar las iniciativas popu-
lares’.

“Fundamental a este respecto es la cuestiéon de los derechos del individuo
en el campo de la comunicacion {...).

« Elderecho aconocer: a que le sea dada, y a buscar en todas las formas
que pueda escoger, la informacidén que desea, especialmente si afecta
su vida y su trabajo, o las decisiones que debe tomar, por su propia
cuenta o como miembro de una comunidad. Cuandoquiera que la infor-
macion sea retenida, o difundida en forma falsa o distorsionada, este
derecho es violado.

» El derecho a comunicar: a compartir con otros la verdad tal como cada
cual la ve en lo que concierne a sus condiciones de vida, sus aspiracio-
nes, sus necesidades y sus quejas. Siempre que el individuo sea silen-
ciado por intimidacién o como castigo, o que se le niegue acceso a los
canales de comunicacién, este derecho es violado.

* Elderecho a discutir: la comunicacion debe ser un proceso abiertoala
posibilidad de respuesta, reflexién y debate. Este derecho asegura el
acuerdo genuino sobre ta acciéon colectiva, y permite al individuo influir
en las decisiones de quienes estan constituidos en autoridad” (38).

Sefala también el Informe Mac Bride que a estos derechos basicos hay que
afiadir el derecho a la privacidad:

38.

39.

“El individuo necesita a menudo ser protegido de la intrusién en su vida
personal, una intrusidén contra la cual puede encontrarse indefenso
cuando es apoyada por la moderna tecnologia’ {39).

Mac BRIDE et al,, o.c., Parte ll, Capitulo 5.
Ibidem. '
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Y como elemento indispensable de una sana politica de comunicacién, se
refiere a la provisién de oportunidades, para los individuos, que les permitan
influir en las autoridades puablicas, en las agencias de medios y en los profesio-
nales que en ellos trabajan, para que tengan en cuenta los intereses individua-
les y colectivos, 0 proporcionen a la gente el acceso directo a los medios y |a
responsabilidad directa en su manejo y utilizacion.

Ahora bien, a todos estos derechos corresponden unas obligaciones, no sélo
de parte de las autoridades politicas o de los agentes profesionales, sino
también de los mismos individuos. El derecho a conocer, a comunicar y a discutir
no se hace realidad con su simple formulacién, ni siquiera con las provisiones
dadas por el gobierno u ofrecidas por los profesionales de los medios. Es preciso
qgue cada individuo, cada grupo de individuos, cada uno de nosotros en forma
planeada y organizada, actue decididamente para poner en practica tales dere-
chos. Y estoes undeber, un imperativo ético que nos corresponde a todos como
“publico”, como usuarios de los medios de comunicacién social, como partici-
pantes en los procesos y mediaciones del desarrolio social y cultural de la
comunidad a la cual pertenecemos. Lo mismo cabe decir del derecho a la
privacidad, y en general de todos los derechos individuales y grupales, cuya
realizacién implica un desafio a nuestra responsabilidad para hacerlos efecti-
v0S, tanto para cada uno de nosotros mismos como para nuestros semejantes,
para todos los seres humanos sin discriminaciones.

Especial importancia en este desafio tiene el papel que les corresponde a
quienes representan los tres factores de socializacién a los que nos referiamos
con respecto al dmbito politico. Recordando aquello de la interseccién entre los
tres ambitos, es oportuno recalcar el rol decisivo de la familia, la educacién
escolar y la comunicacién social en los procesos de formacién de la conciencia
moral y de asuncién de valores éticos, desde la primera infancia, en el desarrollo
de la personalidad de los individuos. Por ello, se hace indispensable una educa-
cién para el uso de los medios (indicada en inglés con el ya acuftado vocablo
“media education”}, en la cual intervengan como participantes activos los
miembros de la familia —padres e hijos—, los educadores de todos los niveles de
ensenanza formal y sus educandos, y los expertos en comunicaciéon
-—particularmente en el estudio y anélisis critico de los mensajes y en la conduc-
ciénde dinamicas de didlogo grupal—, con lafinalidad de promover y desarrollar
sistemas de recepcion activa. Tal tipo de educacidon debe constituir una dimen-
sion imprescindible, integrada dentro de todo el proceso educativo al que le
corresponde concurrir a la familia, a la escuela y a los medios de comunicacion
social. Su contenido ha de ser la formacién de una actitud critica frente a los
medios y mensajes, a partir de una desmitificacidon de las tecnologias y de un
analisis interpretativo —hermenéutico— de los mensajes, de modo que sus
significados denotativos y connotativos y toda su estructura significativa, sean
objeto de una captacion consciente, integrando activamente ta dimension “'sin-
tactica’ {relativa a los “significantes’’) con la dimensién “semantica” (de
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los “‘significados”) y con la dimensién “pragmética” (de los usos sociales
de los signos en la vida cotidiana, dentro de contextos histéricos y culturales
concretos).

La educacion para el uso de los medios implica también |a capacitacidon para
saberlos manejar adecuadamente, de acuerdo con sus caracteristicas especifi-
cas de “lenguaje”, en los procesos de produccién y expresion de mensajes
propios. Asi como no basta saber leer, sino que se necesita también aprender a
escribir, andlogamente hay que combinar el aprendizaje para saber percibir con
el orientado a saber producir contenidos a través de los medios. Sélo asi sera
posible una genuina "alfabetizacién’ integral que permita realizar, en la era
electronicade la informacidn y la comunicacién, lo que en varios siglos desde la
invencion de la imprenta, se ha venido haciendo realidad para el lenguaje
escrito: el acceso de todos al uso activo de un lenguaje que durante mucho
tiempo fue privilegio de unos pocos.

En los dltimos afios se ha enfatizado especialmente en la estrecha relacidn
que existe entre comunicacién y cuftura. No pocos comunicélogos, en su mayo-
ria europeos y latinoamericanos, han venido planteando una diferencia signifi-
cativa entre la llamada “cultura de masas”', de caracter estandarizado y home-
genizador, y las “cuituras populares” cuyas manifestaciones surgen de la
produccién y comparticiéon de sentido desde el seno de los grupos o sectores
subalternos y desposeidos, en términos de resistencia y oposicion a través de
usos de los medios y mensajes, diferentes de los pretendidos por los emisores
desde los centros de poder de la “industria cuitural”. De ahi la necesidad de
abordar la relaciéon entre comunicacién y cultura teniendo en cuenta la bas-
queda de formas y usos “alternativos’ y “‘alterativos’” de los medios, que
posibiliten y generen una comunicacién transformadora a través de la participa-
cidén activa de las culturas populares en los procesos sociales.

En esta tarea de transformacion social, tenemos un compromiso indeclinable
todos los usuarios de los medios de comunicacion social, desde nuestra condi-
cidon de perceptores o de “publico”. Parte esencial de nuestra responsabilidad
ética al respecto es resistirnos a dejarnos tratar como simples consumidores de
mensajes que se nos venden desde el principio mercantil de la oferta y la
demanda. En la medida en que-asumamos una conducta de resistencia activa
frente ala oferta de mensajes y contenidos contrarios a los valores que constitu-
ven la dignidad de la persona humana, dejaremos de ser coOmplices de la
magquinaria manipulativa de la industria cultural. Una forma concreta de hacerlo
es organizarnos comunitariamente, en solidaridad especialmente con los més
explotados y desposeidos, para no comprar la basura informativa o recreativa de
caracter sensacionalista y “amarillista’” que se nos ofrece en ciertos medios
impresos; para no asistir a peliculas que degradan los valores humanos; para no
sintonizar los programas de radio o televisién que atentan contra ellos; para no
consumir los productos que se nos presentan publicitariamente ligados a con-
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notaciones que rebajan al ser humano a un objeto, que pretenden inducirlo a
satisfacer falsas necesidades que no se compadecen con su verdadera realidad
econdémica y social, o que se orientan a reforzar la pasividad, la mentalidad
magica y de evasion fatalistafrente a los problemas de la vida o laley del minimo
esfuerzo y el dinero facil obtenido sin trabajo.

Esto no es facil, pues existen multipies factores que se oponen a una accién
comprometida que, precisamente, implica esfuerzo y sacrificio de parte de
todos. Pero hay que empezar por algo, y en este sentido es mucho lo que se
puede hacer a partir de una formacion de la conciencia critica, auténoma y por lo
mismo responsable de los perceptores de los medios de comunicacién. En la
medida en que todos, cada cual desde sus posibilidades concretas, colaboremos
para que esta formaciéon sea una realidad, estaremos ciertamente contribu-
vendo con nuestro testimonio y nuestra accion eficaz al establecimiento de una
comunicaciéon auténticamente humanay humanizante: una comunicacién para
la libertad, la justicia y la verdad, una comunicacidn para la fraternidad y para
la paz.
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