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ENSAYOS

Nuevas tecnologias de informaciéon

Un nuevo reto
para los paises en desarrollo

Oscar Jaramillo G. *

La Facultad de Comunicacién Social, en las distintas reuniones de apertura de-
los semestres académicos, se ha propuesto presentar diversos temas relacio-
nados con la comunicacién, a cargo de conferencistas invitados. El presente '
articulo corresponde a la Reunién inaugural del Segundo Semestre de 1386.

Durante los ultimos afios, la aparicién de las Nuevas Tecnologias de la Infor-
macion (NTI) ha promovido una discusién muy amplia en todo el mundo: se trata
de escudrifiar el verdadero significado de esas tecnologias y concretamente sus
consecuencias para los paises en via de desarrollo, subdesarrollados o del
Tercer Mundo {como se los prefiera llamar).

Para entendernos, en este trabajo las Nuevas Tecnologias de la Informacién
son ante todo los computadores y los procesos computarizados; los satélites, la
fibra dptica y otros instrumentos de telecomunicacién; y las nuevas posibilida-

{*) Graduado en Filosofia y Letras en la Universidad Javeriana. Master of Arts en Planeacién, y Evaluacin de
Procesos de Informacion en University of Texas at Austin. Actualmente se dedica a ia investigacién y a la
consultoria independiente en los campos de Informética y Telecomunicaciones. '
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des que se han abierto para la televisidn, el teléfono y otros “antiguos” instru-
mentos de comunicacidn, por la introduccidon de esas innovaciones y en general
de la tecnologia digital.

No cabe dudade que las NTl y sus consecuencias presentan nuevos desafios a
los paises del Tercer Mundo, muchos de los cuales ain no han logrado las
ventajas de la era industrial nacida con la invencidn de la maquina de vapor
(véase Cruise QO'Brien, 1983; Hamelink, 1983; King, 1982; Mattelart & Schmu-
cler, 1983; Rada, 1982; Roncaglioto, 1983, UNESCO, 1880). Ei presente trabajo
intenta precisamente analizar algunos de tales riesgos, con el fin de identificar
algunas vias para gue nuestros paises puedan maximizar las ventajas de la NT!
al paso que evitan, también al maximo posible, sus peligros.

|
VENTAJAS Y RIESGOS DE LA NT!

Algunos autores saludaron la apariciéon de las NTI como una oportunidad
definitiva para transformar el actual habitat humano en uno regido mas por la
inteligencia que por el poder econdmico (Beli, 1976, Servan-Schreiber, 1980}.
Jean-Jacques Servan-Schreiber {1980) —notable periodista y politico fran-
cés— invitaba a) Tercer Mundo a que se decidiera a "entrar en esta Era nueva,
sin etapas previas' {p. 270) o sea saltdndose “por encima de las fases de la
industrializacién clasica, anteriores al micro-procesador {p. 214).

En laotra banda, muchos escritores en los paises del Tercer Mundo prevenian
contra los peligros de “un proceso creciente de transnacionalizacién de la
cultura’” respaldado por las NTI{Schmucler, 1983, p. 61, en este mismo sentido
iba Mattelart, 1975, 1979).

Sin embargo cada dia son mads los investigadores que asumen una posicién
pragmadtica ante el problema:

La tecnologla de fa informacién es una reafidad que ademds se expande con
visible rapidez. En esta forma, el problema real es como manejar los cambios y
entenderse con todo ese proceso de tal manera que se obtengan las mejores
ventajas para las estrategias de desarrollo (Rada, 1982, p. §7).

Puede decirse que la mayoria de los autores que se ocupan de estos temasen
el Tercer Mundo y muchaos de los que trabajan en paises desarrollados pero con
interés genuino en el desarrolio de nuestros paises van asumiendo actitudes
similares (ver, por ejemplo, Cruise O'Brien, 1983; Hogrebe, 1981; King, 1982;
McAnany, 1982; Schenkel, 1984). Incluso algunos investigadores que previa-
mente habian asumido posiciones predominantemente negativas conrelaciéna
las NTi, ahora critican como “'visién maniquea ahistérica” el andlisis de los
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medios de informacién simplemente como ““aparatos ideologicos del Estado”
(Mattelart & Schmucler, 1983, p. 62).

Aparicion Historica de las NTI

Las NTI fueron introducidas primeramente en paises con alto grado de de-
sarrollo y su aparicion sucesiva obedeci6 a los procesos histéricos de esos
paises. Raymond Williams {1974} analiza la apariciéon y desarrollo de las nuevas
tecnologias y las relaciones entre ellas y las necesidades experimentadas por
grupos dominantes en un determinado sistema social; este autor concluye gque
el desarrollo de una nueva tecnologia se produce en una sociedad cuando viene
a llenar “una necesidad que corresponde a las prioridades de los grupos que
tienen el poder de decision real’”” en dicha sociedad (p. 19}. Williams va aun mds
al fondo del asunto:

Las prioridades peculiares del sistema comercial en expansién y en ciertos
perfodos las del sistema militar han Hlevado a una definicién de fas necesidades
dentro de los términos de dichos sistemas. Los objetivos sefalados y las tecno-
logias escogidas como consecuecia de ellos han sido los operacionales dentro
de las estructuras de tales sistemas ya sea porque brindan una informacién
especifica o porque ayudan a mantener contacto y control (p. 20).

Esa especie de “"pecado original” marca toda nueva tecnologia con una
orientacion congénita que puede ser dosificada o incluso transformada pero que
no puede ser de manera alguna borrada. Las citas que hemos hecho de Williams
serefieren enrealidad alaintroducciénde laradio; pero es cbvio que tal tipo de
anélisis puede ser aplicado todavia con mayor prioridad a las NTI, cuyo desarro-
llo debe mucho a la confrontacion entre los Estados Unidos y laUnién Soviéticay
ala guerra de Corea y de Vietnam {ver Mattelart, 1979; Moraze, 1979; Mosco,
1982).

Pero mds alla de esta motivacion estratégica, la reciente historia del mundo
ha ofrecido poderosos estimulos a los paises industrializados para desarrollar la
tecnologia de los computadores y sus derivados: fue el tiempo en que las
corporaciones transnacionales expandian sus operaciones a través de todo el
mundo (Williams, 1974) y en que el petréleo se convirtiéo en producto costoso
(Servan-Schreiber, 1980). En esas circunstancias, la NTl aportaban una oportu-
nidad brillante para organizar la economia del mundo en torno de la informacién
recolectada, almacenada, procesada y distribuida mediante sistemas centrali-
zados.

Al haber sido introducidas en tales circunstancias, no hay por qué admirarse
de que las NTI fueran dominadas de inmediato por las mayores corporaciones y
entidades financieras, que ya habian extendido sus tentaculos por todo el
mundo. El investigador holandés Cees J. Hamelink {1983a), al escribir sobre las
relaciones entre las NTly los més poderosos conglomerados econdmicos en los
paises desarroliados, concluye que:
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A medida que un mayor nimero de paises fincluso los recientemente industria-
lizados) se convierten rdpidamente economias de informacién, a medida que los
bienes y servicios del drea de la informacibn adquieren un papel crucial en el
comercio mundial, a medida que el complejo informacién-industria abraza a las
mayores corporaciones transnacionales, a medida que las corporaciones indus-
triales calculan una porcién mayor de sus costos de produccién como costos de
informacién, la informacion y la economia se unen de manera integral (p. 89).

Hamelink hasa su sesuda investigacién en fuentes totalmente confiables y
afirma que “"hay una fuerte dependencia mutuay una conexién estrecha’ entre
el mundo de los bancos y el de la industria informativa; y que, como consecuen-
cia de lo antefor, “‘el acceso a un recurso tan esencial como la informacion
financiera esta oligopolisticamente controlado por el complejo financiero-
informativo-industrial’, con desventaja obvia para los paises en via de desarro-
lfo (Ibid.; ver también Cruise O'Brien, 1983; Griffith-Jones, 1983).

Ventajas para las NTI para el Tercer Mundo

Quiz4s ya no haya muchos, entre las personas enteradas del Tercer Mundo
{tampoco en otras partes), que compartan las entusiastas visiones a que he
aludido antes, sobre los efectos milagrosos que pueden traer las NTI para los
paises en via de desarrollo. Incluso Bell {1981) dio un poco de marcha atrds con
relacion a sus posiciones anteriores.

Sin embargo, tampoco se puede ocultar fAcilmente las posibilidades que esas
tecnologias ofrecen para acelerar el desarrollo en diversos niveles. Se afirma,
por ejemplo, que “‘ciertas ataduras y cuellos de botella técnicos y econémicos
serdn reducidos de manera creciente, gracias a la flexibilidad y abundancia
potencial de los medios de comunicacién digitates’ (Hogrebe, 1981, p. 120}, con
tal de que esos medios sean usados de manera planificada. El Informe MacBride
(UNESCO, 1980) sostiene que ‘el establecimiento y desarrollo de sistemas de
informacién en gran escalay de bancos de datos desemboca en la acumulacién
de masas enormes de datos de importancia esencial en los sectores social,
econdmico y politico’’, siempre y cuando el acceso a esas fuentes de informa-
cidn no esté restringido a unos cuantos paises o a unos cuantos grupos huma-
nos {p. 291). :

En su estudio sobre las implicaciones de las NTI para los paises del Tercer
Mundo, el chileno Juan Francisco Rada (1982) afirma:

En muchos casos, el uso de las tecnologias de la informacién para ciertos
productos o procesos economiza capital por unidad producida aunque aumenta
la inversién de capital por trabajador empleado. Ya que el ahorro de capital es un
factor crucial para el Tercer Mundo, la tecnologia puede ser utilizada de manera
beneficiosa, siempre y cuando que su aplicacion sea el fruto de un plan muy bien
considerado que se dirija a la atencién de las necesidades de la mayoria de la

poblacién fp. 60).
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En su aporte al informe sobre Microelectrénica y Sociedad, publicado por el
“Club de Roma", Alexander King {1982) —quien no es sin embargo ningun
optimista ingenuo conrelacion a las NTl— presenta el siguiente cuadro como el
lado positivo de una clase de sociedad que estaria por llegar:

La promesa del microprocesador es que a través de sus maltiples aplicaciones
enlaautomatizacién de la industria y del sector terciario, brinda capacidad para
aumentar la productividad hasta el punto de que puede ser posible generar
todos fos recursos requeridos por un pais, incluides todos los necesarios parala
defensa, salud, educacién, alimentacién y bienestar, para proporcionar atodosy
cada uno un alto nivel de vida, sin destruir o degradar los recursos del planeta y
con solo una fraccién del trabajo lisico que se utiliza hoy. {pp. 26-27).

Al advertir la importancia de las NTi para el futuro de sus paises, ya de hecho
muchos gobiernos del Tercer Mundo han comenzado a introducir [a utilizacidn
de computadores y otras tecnologias derivadas o unidas a éstos, en muchas
areas del desarrollo sociceconémico. La escritora francesa Rita Cruise O'Brien
(1983) advierte a este respecto sobre la importancia del manejo de la informa-
cién de los paises en via de desarrollo cuando éstos pretenden desarrollar sus
propios recursos y/o negociar con compradores, inversionistas o prestamistas
extranjeros:

La aplicacién de conocimiento y organizacion, pericia y planeacién en el uso de
lainformacién —ya sea ésta producida o transmitida por medios ordinarios o por
medios electronicos— puede ser el factor més crucial cuando se trata de encon-
trar ventajas par la negociacién: la capacidad de sintetizar informacién se basa
en la innovaci6n y es vital para el poder de negociacion (pp. xii - Xiii).

Pero hay riesgos de importancia

Lo anterior es apenas un vago muestreo de posibilidades, que puede ser
extendido a practicamente todos {os campos de la actividad humana, depen-
diendo de la realidad historica y geogréfica especifica de cada pais. Sin embargo,
la mayoria de los autores destacan riesgos todavia mayores. Estos se pueden
reunir en tres categorias: economicos, politicos y culturales.

“Es altamente improbable que los paises del Tercer Mundo puedan desarro-
llar su propia capacidad de producir computadores”, afirma Rada (1982, p. 59),
refiriéndose a la produccion de equipos sofisticados par las NTI. Este hechoreal
hace a los paises en via de desarrollo aiin més dependientes de los desarrolla-
dos, no solo para el disefio y aplicacion de procesos de produccion sino también
para el ritmo de renovacidén de equipos, para la importacion de materias primasy
para toda la diaria tarea de manejar las empresas.

Pero el més grave riesgo econémico que presentan las NTI a los paises en via
de desarrollo radica en que las llamadas ""ventajas comparativas’’ (sobre todo el
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bajo costo de la mano de obra) en que han cimentado buena parte de su
desarrollo industrial estdn condenadas a desaparecer en un plazo mas o menos
largo. Esto (ltimo significa que las manufacturas de los paises en via de desarro-
llo dejaran de ser competitivas en los grandes mercados del mundo. Mas adn,
los propios mercados de los paises del Tercer Mundo se podrén ver “invadidos”
por mercancias baratas producidas con base en [as NTI dentro de los paises
desarrollados. No puede dejarse a un lado el tremendo impacto de tal hecho
sobre las tasas de empleo. King (1982} sostiene que “en el centro mismo del
problemade la microelectrénica esta el desempleo’ (p. 33)y él mismo prevé “un
largo periodo de desempleo considerable y probablemente endémico” {p. 32).
Este fenémeno universal, aplicado a los paises del Tercer Mundo, puede signifi-
car la bancarrota para una gran parte de sus sectores industriales todavia
nacientes, como lo anota Rada (1982):

La automatizacién, al reducir en importancia los costos directos del factor
trabajo en los costos totales de una empresa, implica que la incidencia de este
factor de la produccion disminuye y que otros —como capital, equipo, disefioy
administracion— pasan a ser mds importantes. {p. 49).

- Muy relacionado con los riesgos econdmicos estd el riesgo social de la
ampliacion de {a brecha existente entre los grupos o los individuos que ya hoy

. tienen todas !as posibilidades de progreso en los paises del Tercer Mundo y los

que estan privados de los recursos bésicos para la vida. E! varias veces citado
Daniel Bell (1981) todavia considera exagerada “la idea de que la élite del
conocimiento se convertird en una nueva élite de poder” (p. b42); sin embargo
es obvio que si las posibilidades de adquirir informacidén corren en nuestros
paises por las vias ‘'normales’” —o sea a través de las manos de quienes ya
tienen el poder econémico— “es posible que debamos enfrentar no ya una
situacion de dos culturas sino una aguda diferenciacién entre los pocos que
saben y los muchos que no saben” (King, 1983, p. 28}. La situacién anterior
seria apenas una réplica, a nivel de cada pais, de la brecha existente a nivel
mundial entre paises ricos y pobres en informacion.

Pasando a los riesgos politicos, Hamelink {(1983a) destaca los peligros que
para los paises en via de desarrollo representa el hecho de que los inventarios
mas completos de sus recursos naturales estén depositados enbancos de datos
pertenecientes a unas cuantas corporaciones transnacionales o a agencias de
gobiernos extranjeros. Mattelart y Schmucler (1983) subrayan el flujo de infor-
macidn que traspasa las fronteras (a través del satélite, principalmente) y que
hasta ahora no deja a los paises la posibilidad de proteger su patrimonio infor-
mativo. jgualmente estos dos autores previenen contra el riesgo que implica el
inmenso poder de las NTl para recoger y combinar informacion sobre las perso-
nas. Rada {1982) afiade a esta advertencia el peligro de los parametros “"carga-
dos’’ que pueden ser establecidos en los bancos de datos centralizados en los
paises poderosos para el almacenamiento y procesamiento de la informacién
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que lltega de los paises en via de desarrollo: “La clave distintiva de entrada a los
archivos para ‘movimientos democraticos’ puede facilmente ser ‘subversion’.
‘Intervencion en paises del Tercer Mundo’ puede de pronto ser archivado como
‘Democracia’” {p. b4).

La altima de las categorias de riesgos {Gltima en enumeracion pero no en
importancia) es la cultural. Las amenazas contra la cultura nativa estan muy
relacionadas con los riesgos econémicos y politicos: "‘La tecnologia {de la infor-
macidén) tiene, por si misma un concepto organizacional que le es propio y su
disefo se refiere a necesidades, practicas y formas sociales que raramente se
encuentran en e! Tercer Mundo’ (Rada, 1982, p. 52). Precisamente debido a su
importancia, los efectos culturales de las NTI sobre las sociedades del Tercer
Mundo merecen un tratamiento especial en este trabajo.

]
FRENTE A LA SOCIEDAD POST-INDUSTRIAL"

Es de verdad dificil para nosotros en este momento histérico imaginar un
mundo sin la maquina de vapor y su desarrolio en casi todo proceso industrial.
Parala mayoria de la gente a nuestro rededor, un mundo sin telégrafo, sin radio
o sinteléfono es inimaginable. Incluso un mundo sin television aparece insopor-
table para la mayoria en los paises desarroliados o —lo que es casilo mismo—en
las dreas y sectores desarroliados de los paises subdesarrollados. Sin embargo,
la presencia de esas tecnologias es bien reciente en la historia humana. Tan
reciente que muchos paises en Africa no tienen todavia el servicio de televisién;
algunos paises en diversas regiones del mundo tienen solo un teléfono por cada

mil personas (p. ej. Bangladesh, Mali, Burundi) y dos tercios de la poblacién del

mundo no tienen acceso al servicio telefonico(A. T. & T., 1982). Y lo que es m4s,
muchas areas de Asia, Africa y América Latina todavia utilizan procesos no-
mecanizados para trabajar muchas de sus principales fuentes de ingreso en la
industria, la agricultura, la pesca, la mineria.

Las NTI en los Paises del Tercer Mundo: Resefia historica

Los paises desarrollados ciertamente asumieron muchas nuevas tecnologias
durante los siglos XIX y XX; pero la historia del desarrolio de la “revolucidn
industrial” fue de profunda crisis:

La historia mds temprana de la industrializacion estuvo marcada por la
tensién entre los estilos de trabajo que: los trabajadores trafan a las
primeras fabricas y los que se exigfan en dicho modo de produccién; ese
conflicto precipité crisis de descontento social muy extendido y de
luchas violentas entre los trabajadores y los que se empleaban para
defender los intereses del capital. (Ewen, 1976, p. 8).
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Perolas crisis no sereferian unicamente al proceso de trabajo. Toda la vida de
la sociedad se vio afectada de alguna manera, y tanto la aparicién de las
doctrinas socialistas utépicas como el éxito del marxismo entre trabajadores y
artistas debe ser referida al menos en parte a la “"revolucion industrial”. Hacia el
final del siglo XIX y durante el XX, el desarrollo de los medios de comunicacién
de masas también produjo crisis en las vidas y en las conciencias de la gente en
los paises desarrollados; la lista de trabajos de investigacidn sobre estos aspec-
tos seria interminable.

En el caso de los paises en via de desarrolio, la historia fue bien diferente.
Cuando llegd la “‘revolucién industrial’’, casi todos los paises que actualmente
son considerados como del Tercer Mundo estaban sometidos a poderes colonia-
les europeos. Esa situacidn histdrica establecié a los paises colonizados como
proveedores de materias primas paralas industrias que operaban en sus metro-
polis y al mismo tiempo como importadores y consumidores de productos indus-
triales. En la mayoria de los casos, los poderes coloniales impidieron toda
posibilidad de desarrollo industrial para sus dominios de ultramar mediante la
prohibicién del establecimiento de fabricas en ellos. Pero ademas, como una
consecuencia directa de ese proceso colonial, muchos de los valores y patrones
de conducta de amplios sectores de las poblaciones del Tercer Mundo fueron
moldeados de acuerdo con los valores y patrones predominantes en sus metro-
polis.

Un cambio de esta situacién habria de presentarse durante el siglo XIX en la
mayoria de los paises latinoamericanos y en el siglo XX en casi todos los
africanos, asiaticos y caribefios, al lograr estos su liberacién con respecto a la
dominacion colonial. Sin embargo, ese cambio histérico no significé siempre
una independencia genuina, al quedar establecida una estricta dependencia
econdmica y marcada la divisién internacional del trabajo entre los paises
desarrollados y subdesarrollados.

El desarrollo extraordinario de los medios de comunicacién masiva, desde
fines del siglo XIX y sobre todo en este siglo XX, ha extendido esas relaciones
inequitativas por mediode la transmisidn de una gran variedad de discursos que
no encajan en las culturas de los paises del Tercer Mundo. Después de la
Segunda Guerra Mundial habria de iniciarse para los paises industrializados
una fase aun mas importante en su proceso de expansién, con el apoyo pode-
roso de peliculas, radio, television, agencias noticiosas y publicidad. Estos
medios crearon y han sostenido los intentos de muchas empresas transnacio-
nales de influir en la existencia econdémica de los paises del Tercer Mundo
(Janus, 1981). En la practica, muchas de esas empresas transnacionales se las
arreglaron para anular las fronteras politicas, econémicas y culturales de
acuerdo con sus propiocs intereses {ver, por ejemplo, el casadelal. T. T. en Chile;
Mattelart, 1979). Para complicar la situacién de los paises del Tercer Mundo, las
instituciones financieras mundiales fueron creadas cuando muchos de estos
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paises todavia estaban sometidos a {a dominacién colonial y obviamente los
fines y las précticas de esas instituciones no reflejan los intereses de los paises
en via de desarrolio. '

Esta es en forma muy resumida, la situacién de los paises del Tercer Mundo
cuando comienzan a recibir la influencia de la {lamada “‘revolucién post-
industrial”, en una época en que la economia, |1a politica, la defensa nacional, la
cultura y las condiciones de la vida diaria dependen crecientemente de los
procesos y técnicas de informacién. En la actualidad, 1a distincién entre ricos y
pobres en informacién es —tanto para el caso de las personas como de las
empresas o los paises— es tan importante o més que las distinciones basadas
en el Producto Interno Bruto o en otros indicadores tradicionales.

Es facil entonces entender que esta nueva “revolucion’ toma a los paises del
Tercer Mundo en peor situacién —al compararlos con los desarroliados— que
cuando comenzé la revotucion industrial.

lguaimente se reconoce que la introduccién de procesos computarizados a un
pais no es solamente un asunto de transferencia de tecnologia. Al referirse al
pacto de la microelectrénica, Alexander King (1982) ha escrito:

Casitodas las otras grandes innovaciones han sido sectoriales o vertica-
les en su significacion al crear nuevos productos o nuevas industrias.
Pero la microelectrénica no solamente transforma muchas de las activi-
dades tradicionales de los sectores agricola, industrial y de servicios
sino que, mediante la incorporaciéon del cerebro y la memoria ademds de
musculos a las nuevas maquinas y sistemas, cambiara la naturaleza y
direccion de desarroflo; fa primera Revolucién . Industrial acrecenté
enormemente el poder muscular de hombres y animales en el proceso
de produccion; la sequnda extendera de manera similar la capacidad
mental del hombre hasta grado que por ahora dificilmente podemos
pronosticar. (p. 14).

Simén Nora y Alain Minc (1980), dos expertos franceses que han estu-
diado el impacto de las NTI sobre la sociedad de su pais, concluyen que “‘en
varios grados, la telematica afecta todos los aspectos de corto y largo plazo’ en
la situacién de Francia, (p. 4). Rita Cruise O’'Brien (1883) presenta la magnitud
del cambio en sus dos aspectos: las NTI hacen mas facil [a transformacién de la
economia mundial pero, de otra parte, ofrecen la perspectiva de un mundo en el
que habrd una mayor centralizaciéon del poder en los paises industrializados.

El Peligro de la “Sincronizacion Cultural”

“Una economia de mercado solo puede existir en una sociedad de mercado”,
escribié el Obispo Berkeley en 1709. La cita se la debo a Marshall McLuhan
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(1962) quien la trajo para criticar los esfuerzos de imponer una economia de
mercado en paises como Rusia o Hungria, que fueron feudales hasta comienzos
del presente siglo. McLuhan afiade a lo dicho por Berkeley: “'Pero para existir,
una sociedad de mercado requiere siglos de transformacion por parte de la
tecnologia de Gutenberg” (pp. 271-272). Si recordamos el escenario histérico
expuesto en los parrafos anteriores, vemos que es mucho mas facil aplicar la
argumentacién de Berkeley y McLuhan a los paises del Tercer Mundo que a
Hungria o Rusia.

Las NTi fueron inventadas y desarrolladas como respuestas especificas para
necesidades especificas de grupos sociales especificos en paises del mundo
muy especificos y bajo circunstancias igualmente especificas. Esas tecnologias
traen consigo esquemas econdmicos, técnicos, administrativos y culturales que
tienen sus propia especificidad; consecuentemente su transferencia a otras
circunstancias {otras necesidades, otros grupos sociales, otros paises, otros
tiempos) no es tarea simpie. Cuando esas tecnologias llegan a paises que tienen
circunstancias histéricas totalmente diferentes, diferentes necesidades, dife-
rente cultura, introducen elementos exégenos que no encajan en el sistema que
las recibe y, como consecuencia, producen alli una crisis; cuan profunda puede
serdicha crisis y cudles sus efectos finales es algo que depende ampliamente de
la manera como la sociedad receptora se las arregle para manejar todo el
proceso de implementacion de la nueva tecnologia.

Toda nueva tecnologia altera los limites de la praxis humana (Hall, 1980): trae
al campo de las relaciones humanas nuevos lenguajes, nuevos sistemas con-
ceptuales. En otras palabras, proporciona nuevas estructuras para la actividad
humana —para las ““practicas culturales”— y reemplaza o trata de reemplazar
las existentes. Si dicha tecnologia llega como producto de una imposicién
foranea, la sociedad receptora sufre necesariamente las consecuencias de la
pérdida de importantes factores de la cultura previa, sin ninguna posibilidad de
adoptar la totalidad de las nuevas estructuras impuestas que, como se ha
expresado antes, no encajan en sus circunstancias histéricas. El resultado de
esa imposicién nunca terminada es una situacion totalmente anémala, la de
una sociedad a la gue le faltan conceptos, valores, practicas, instituciones
propias mientras que trata {inttilmente) de convivir con conceptos, valores,
practicas, instituciones impuestas desde afuera.

Ensintesis, el efecto neto del proceso descrito, refererido concretamente a las
NTI —que no son simplemente una tecnologia nueva sino una “revolucién
tecnoldgica’— puede ser lo que Cees J. Hamelink (1983b) denuncia como
“sincronizacion cultural”.

La sincronizacion cultural global ubica extraterritorialmente las deci-
siones referentes a la colocacién de los recursos. Técnicas desarrolla-
das en situaciones exdgenas, simbolos, patrones sociafes son introdu-
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cidos méds sobre la base de los intereses y necesidades de la metrépolis
que sobre las necesidades de la metrépolis que sobre las necesidades y
entorno del pais recipiente. La adopcion indiscriminada de tecnologias
extranjeras puede producir obviamente efectos culturales profundos (p.
6).

1
ADAPTACION DE LAS NT! A LAS CIRCUNSTANCIAS LOCALES

La introduccidon de las NTl a los paises en via de desarrollo no es asunto que
esté ya sometido a discusion. Pero también es cierto que los dirigentes de estos
paises deberian preocuparse delritmo y de las vias de acceso de dichas tecnolo-
gias.

La mayoria de los investigadores de los procesos de comunicacion en los
paises del Tercer Mundo (ver p. ej. Beltran, 1974, 1976; Mattelart & Schumu-
cler, 1983; Rada, 1982; Rota & Galvan, 1983, Salinas & Paldan, 1979; Schen-
kei, 1984) e igualmente un grupo creciente de sus colegas en los paises desarro-
{lados (ver p. ej. Hamelink, 1983a, 1983b, Hogrebe, 1981; McAnany, 1982;
Pilotta & Ronchi, 1984; Sauvant, 1979) tienen una respuesta comin ante |a
pregunta de Qué hacer para reaccionar de una forma adecuada frente a las
ventajas y los peligros de las NTI. Esa respuesta es: polfticas nacionales de
informacién/comunicacién, cuya definicion depende en gran medida de laclase
de desarrollo que cada pais se haya propuesto como meta. Incluso para los
Estados Unidos, autores como Wilson P. Dizard Jr. (1982} sugieren la necesidad
de establecer algian tipo de politicas de informacion, porque “el desarrollo
técnico y econémico se estan reuniendo por caminos que requieren una defini-
cidn mas clara de sus relaciones con las metas sociales superiores’ (p. 118).

Las Politicas de Informacion son tarea dificil

Desde los primeros afios de la década del 70, la UNESCO decidid ayudar a sus
paises miembros en el estudio y formulacién de politicas de comunicacion,
referidas en ese entonces ante todo a los medios masivos (Salinas & Paldan,
1979). Y al final de esa década, el denominado Informe MacBride (UNESCO,
1980), fruto de una comisidn de expertos internacionales encabezados por el
irlandés Sean MacBride, y encargados por la UNESCO de analizar los problemas
de la comunicacion en todo el mundo, entiende tales politicas como el ““estable-
cimiento de unos vinculos racionales y dindmicos entre la comunicacién y los
objetivos generales del desarrollo” (p. 349). Muchos de ios autores referidos
aportan diversos elementos que pueden estructurar una teoria de las politicas
nacionales de comunicacién/informaciéon; sin embargo no voy a detenerme
ahora en este aspecto.
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Hamelink (1983b) resume los elementos que considera esenciales para el
establecimiento de una politica nacional de informacién:

s Definicién de la funcién del sistema de informacién.

* [Inventario de recursos.

* Disefio de la estructura del sistema nacional de informacion.

* Control, 0 sea las normas y mecanismos mediante los cuales puede ser
controlado el funcionamiento interno y externo del sistema (p. 101).

De todos modos, en la base de la estructura de las politicas nacionales de
infarmacién/comunicacion tiene que estar el tipo de desarrollo buscado por el
pais de que se trate:

Asi pues, el problema fundamental consiste en la relacién que procede
establecer entre la comunicacién —obras de infraestructura y activi-
dades— y los objetivos nacionales o, en otras palabras, fa incorporacion
del desarrollo de la comunicacién a los planes de desarrollo general.
(UNESCO, 1980, p. 351).

Sin entrar a discutir ahora el concepto mismo de desarrollo, que va envuelto
necesariamente en la posicién ideoldgica de quien lo define, es evidente que a
partir de una concepcién del desarrollo que de todos modos incluya més que el
simple crecimiento econdmico {as NTi no pueden ser dejadas ai flujo de tas
fuerzas del mercado, a cuyas caracteristicas nos hemaos referido en péarrafos
anteriores. Se trata de que la concepcion del desarrollo asumida por quienes
dirigen al pais comience a regir también la entrada de las nuevas tecnologias, o
seaque lacienciay la tecnologia sigan rumbos sefialados por las metas supetio-
res del desarrollo. ’

Actuar en esta forma significa sencillamente comprender que algo nuevo y de
mucha importancia se estd gestando aceleradamente en la existencia econd-
mica y social de la humanidad; y que esa nueva realidad tiene que ser planifi-
cada para que no ahogue sino, por el contrario, irrigue la capacidad de los
individuos y grupos sociales para definir su futuro.

Un grupo de cientificos, dirigentes econdmicos y politicos de 15 paises lati-
noamericanos y caribefos, participantes en Cali (Colombia) durante el mes de
Mayo de 1984 en lo que se llamé una ““Reunién de Reflexion sobre Informaticay
Soberania” consignd asi, en su documento final, la actitud que debe inspirar la
planeacion de las NTI:

Frente a la informética no cabe adoptar una actitud simplemente imita-
tiva de los desarrollos que en este campo han alcanzado los paises mds
avanzados, ni una posicién pasiva que conduzca a la marginacion de
este importante medio de progreso tecnolégico. Lo que procede es
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concebir una manera propia de utilizar la informatica en el contexto de
una estrategia de desarrollo de América Latina basado en el esfuerzo
propio, en mercados internos y en la integracion y cooperacién regional
fInformdtica Latinoamericana N2 2, p. 2).

Basicamente de lo que se trata, segun las recomendaciones del denominado
“Grupo de Cali”’, es de disponer de los elementos necesarios (conocimientos y
posibilidades de accién) para disefiar el futuro, aprovechando las ventajas de las
NTI y evitando sus evidentes riesgos.

El “dialogo” es Base de la Planeacioén

El chileno Rada (1982), a quien he citado muchas veces, propone tres princi-
pios generales para la aplicacién de las NTl alos paises en via de desarrollo; 1}
selectividad de aplicaciones y optimizacidn de recursos {cuidando de no reem-
ptazar mano de obrainnecesariamente); 2) diversificacién de fuentes de abaste-
cimiento del mercado, para evitar extrema dependencia con relacién a unas
cuantas empresas transnacionales; 3} vigilancia estrecha del proceso de inte-
gracion de partes nacionales en los aparatos que sean ensamblados o manufac-
turados parcialmente en el pais (para no dejarse engafar por el cambiante
mundo de las nuevas tecnologias). Pero de cualquier manera que se consideren
los anteriores principios es obvio que, para actuar en esa forma, los planificado-
res tienen que disponer de amplia capacidad para “‘dialogar’ con las nuevas
tecnologias. :

En este caso, tomo el término “'dialogar” de Joseph Pilotta y Don Ronchi
{1984 ) profesoresde la Universidad Estatal de Ohio, en los Estados Unidos. Ellos
se refieren principalmente a los aspectos culturales de la transferencia de
tecnologia pero es perfectamente logico aplicar ese concepto de “didlogo” a
toda la variedad de aspectos relativos a dicho proceso. Entiendo por ““didlogo” en
este caso el proceso a través del cual el pais receptor analiza a la vez las ventajas
y riesgos de la tecnologia que llega a la luz de su propia historia, de su culturay
de sus condiciones socioeconomicas. Inciuso antes de que ta nueva tecnologia
liegue, es necesario contrastar la realidad nativa con los valores iniherentes ala
nueva tecnologia que son resultado de las circunstancias histéricas de su
aparicion original, como hemos dicho antes. Este contraste proporciona la base
para laintegracidn dialéctica: el pais receptor serd capazde planificar laincorpo-
racidon de la nueva tecnologia en sus procesos socioecondmico y cultural, sin
dejar que se cause dafio irreparable a las propias raices culturales y bloqueando
o previniendo al maximo los peligros presentados a los objetivos de desarrollo
del pais. Al mismo tiempo, las tecnologias foraneas pueden ser sometidas a un
proceso de acomodacidn a las necesidades reales del pais que las recibe.

Un “didlogo” como el descrito se encuentra en la base del proceso de “endo-
genizacion’ de tecnologias, que el profesor peruano Francisco Sagasti (1981)
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considera como la unica via para un “desarrollo auténomo” (p. 243). Un estudio
dela UNESCO sobre politicas de ciencia y tecnologia (UNESCO, 1979} presenta
un proceso similar como factor clave para la transferencia tecnolégica:

Los organismos nacionales, ademas de determinar la factibilidad téc-
nicay econoémica {de la nueva tecnologia) antes de su aplicacion, deben
ser capaces de seleccionar las tecnologias importadas, probarlas, nego-
ciar los contratos de transferencia y seguir muy de cerca su implemen-
tacion. {p. b1).

Los expertos de la UNESCO explican estas afirmaciones diciendo que al pais
receptor tiene que darseie la oportunidad real de una “eleccidén independiente
entre muchas posibilidades tecnoldgicas’; que las tecnologias importadas
deben ser adaptadas “a las condiciones locales”; que los paises receptores
deben “participar en la produccién mundial de las innovaciones tecnolodgicas
originales’; y que tienen que controlar la aplicacién de nuevas tecnologias
cuando son finalmente introducidas (lbid.).

El pais receptor tiene que ver la nueva tecnologia como necesariamente
“subversiva” dentro de su estructura economica, politica y cultural. Sin
embargo, ‘subversién’’ no significa simplemente “destruccion”’; considerada
dialécticamente, esa puede ser una etapa en la introduccién de cambios benéfi-
cos. Pero, para hacer que la “subversidon’ tecnoldgica sea elemento de un
cambio positivo, los planificadores tienen que reinterpretar la tecnologia que
llega y articular adecuadamente las variaciones que induce en la estructura del
pais:

£l peso de la responsabilidad de escoger y realizar una seleccién res-
ponsablemente autoconciente recae en la cultura que reciba (la nueva
tecnologfa). Esta situacién, ademds de preparar el camino para una
planeacién social que sea racional y cufturalmente valida —o sea un
problema de legitimacién—reduce dramdticamente el grado de control/
que la cultura donante podré reclamar legftimamente sobre el signifi-
cado de la tecnologia Eilresultado es una reduccién neta en las dimen-
siones de poder en la relacién y la atenuacién de la estructura comuni-
cacional vertical descendente (Pilotta & Ronchi, 1984, p. 20).

Esta forma de planificacion, basada en el “didlogo’’, hace posible la adapta-
cién de la nuevatecnologia a las necesidades y a larealidad del pais, en cambio
de la adopcién simple y llana que tan graves consecuencias trae para los paises
en via de desarrollo.

Para que tal “didlogo” sea posible, el pais receptor debe tener, por encima de
todo, una concepcidn clara de ia clase de desarrollo que busca y de los pilares
basicos de la interaccién social de la nacidn; ademas es indispensable una
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comprension profunda de las nuevas tecnologias que van a ser introducidas
tanto como de sus consecuencias positivas y negativas. Para lograr este propé-
sito, el pais receptor requiere de muchas personas formadas de tal manera que
sepan distinguir los factores reales que subyacen a la culturalocal y los factores
culturales envueltos en las tecnologias.

Con estas ultimas frases estoy tratando de ubicar la tarea de investigadores,
profesores y expertos en los diferentes campos que confluyen en el estudiode la
comunicacién. Su papel es el de integrar-—no en el sentido funcionalista sino en
el dialéctico— las practicas culturales que ofrecen las NTl dentro del marcode la
cultura receptora. Necesitamos gente que se dedique a analizar y proponer
variables que serefieran al disefio e implementacidn de decisiones por parte de
los dirigentes del pais:

Por consiguiente,.la perspectiva mds razonable para el “problema” de
/as tecnologias y de cémo éstas pueden ser difundidas a otras culturas
de una manera lo menos disruptiva posible requiere la afirmacién de la
importancia que tiene determinada tecnologia a la luz de los patrones
culturales existentes en el (pafs) recipiente, a fin de que la implerenta-
cién de latecnologia pueda encontrar un espacio social y cultural dentro
de las aspiraciones existentes y dentro del discurrir de la sociedad
recipiente. (Pilotta & Ronchi, 1984, p. 18).

Cuando no se da ese tipo de "‘didiogo’’, se produce una invasién tecnolégica
con todas sus fatales consecuencias para el pais receptor. No hay otra alterna-
tiva posible en un escenario mundial dominado por los intereses de los paises

mas poderosos.

Un proceso colectivo

Debe afiadirse algo més, paraterminar lo relativo a este proceso de “'dialogo”
que ha de preceder la adopcién de [as NTl en los paises en via de desarrolio. Se
trata de la marcha coordinada de paises con fronteras (geogréficas o culturales)
comunes. La coordinacién de sus politicas de informacién les permitiria afron-
tar, con mayores posibilidades de éxito, los desafios que las NTl y sus gestores
en los paises desarrollados representan.

Pero ademas dicha coordinacién permitiria a paises con escasez de personal
debidamente calificado unir sus fuerzas para lograr un desarrollo auténomo de
la ciencia y la tecnologia. Finalmente, al unir sus capacidades, los paises en via
de desarrollo podrian defender su identidad cultural, tan claramente amenazada
por la invasién microelectrénica. La declaracién del referido “Grupo de'Cali” a
que hemos hecho referencia antes, insistié precisamente en la necesidad de
esta colaboracion:
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Un auténtico desarrollo informatico de América Latina requiere de deci-
siva y firme voluntad politica de sus gobiernos. Ental sentido el refuerzo
de fa capacidad de decision de nuestros gobiernos a través de la accién
muftilateral en el ambito Sur-sur, con base en la auto-confianza a nivel
regional e internacional es fundamental, del mismo modo que un
soporte efectivo de la voluntad nacional participativa y popular. {Infor-
mdtica Latinoamericana, N2 2, p. 4).

Una "“auto-confianza colectiva’™ de ese tipo, debe llevar, por ejemplo a la
conformacién de bancos de datos y redes informativas regionales; con ello, la
informacidon importante para el desarrolio cientifico, tecnoldgico, cuitural e
incluso para los medios masivos de comunicacion tendrd una configuracion
adecuada a las necesidades del desarrollo de los paises participantes. Al mismo
tiempo, esa "auto-confianza colectiva’” sera la Gnica via posible para que los
paises enviade desarrollo logren la aplicacién de un Nuevo Orden Internacional
de la Informacién. El flujo de noticias sigue teniendo su importancia en las
relaciones de los paises desarrollados con el Tercer Mundo; pero no puede
dudarse que la informacién bdsica para el desarrolio ha pasado a ocupar ef
primer lugar.
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