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Las nuevas tecnologias
de comunicacion en el
sistema educativo colombiano

“German Munoz*

Para afrontar el reto de armar una ponencia coherente para este seminario-ta-
tler, sobre un objeto tan amplio, de perfiles tan poco definidos (1), he tenido que
- adoptar la personalidad de Di6égenes y salir con sus iamparas a recorrer el
mundo de los educadores, a preguntarles sobre algo en lo cual estos no creen.
La indagacién no se podia dar en términos de una aproximacién meramente
descriptiva y superficial. Me ha parecido preferible a quedarme con las tres
preguntas del programa, (2) paralas cuales no hay muy claras respuestas de los
administradores de la educacién ni de los investigadores,

1. Ubicar a laaudiencia en el problema de las innovaciones educativas;, mas
concretamente tecnoldgicas.

2. Reconstruir las estrategias para la introduccidon en Colombia de tecnologia
educativa. ' .

* Master en Lingiistica y candidato al Doctorado en Ciencias de la Informacidn y Comunicacidn de (a
Escuela de Alles Estudios en Ciencias Sociales, de Paris. Docente de la Universidad Javeriana y Externado
de Colombia. Coordinador del proyecto de post-grado de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Javeriana.
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3. Intentar una categorizacién de problemas aln no planteados 0 apenas
inicialmente enfrentados, para tratar de definir hipdtesis de trabajo y
pistas que iluminen la ensefanza de la comunicacion.

Ante todo debemos reconocer que en nuestra sociedad el proceso ensefianza-
aprendizaje se reliza en organizaciones formales y no a través de programas
informales; la educacién primaria y secundaria —si quisiéramos quedarnos
solamente en este nivel— se imparte a través de colegios que son arganizacio-
nes complejas, con caracteristicas estructurales particulares muy posiblemente
diferentes a las encontradas por estudiosos de las organizaciones complejas en
otros contextos histéricos o socio-culturales. En estos centros educativos ocu-
rren procesos de cambio generados en su mayor parte, a través de introduccién
de innovaciones educativas cuyo caricter y tipo se supone que esta relacionado
intimamente con las caracteristicas estructurales que dichos centros tienen.
Informacion y datos sobre la educacidén en el pais han revelado repetidamente la
ineficiencia con que funcionan las organizaciones complejas dedicadas a la
educacion. Segin los analisis hechos por el Departamento Nacional de Planea-
cién, las organizaciones educativas colombianas adolecen de cuatro desequili-
brios bdsicos que les impiden cumplir con efectividad sus funciones.

1.  “Eidesequilibrio entre la formacién de los recursos humanosy las necesi-
dades del desarrolio nacional y regional™.

2. "Eldesequilibrio entre el contenido de la educacién y las necesidades del
hombre".

3. “Eldesequilibrio entre las necesidades educativas y tos recursos financie-

"

70S .

4. “El desequilibrio regional en la capacidad decisoria y la incorporacién al
proceso de la innovacion y del cambio™.

Todo lo anterior se traduce en problemas tales como la inadecuacion entre la
ensefianza impartida, las necesidades reales de la poblacién, la subutilizaciény
la falta de recursos humanos y econdmicos, los altos porcentajes de repitenciay
desercién escolar; problemas estos que estan intimamente relacionados con las
caracteristicas particulares de las organizaciones educativas y especialmente
con las dificultades que tienen éstas para innovar y adaptarse a las necesidades
de una sociedad en proceso de cambio. De ahi la importancia de investigar
seriamente las relaciones que existen entre los procesos de innovacién y algu-
nas de las caracteristicas estructurales de las organizaciones colombianas
orientadas a la educacion. Se puede afirmar, y puedo dar testimonio de ello, que
en los ultimos 10 afios a pesar del impacto reconocido de las llamadas ayudas
audiovisuales en la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y méas amplia-
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mente de los avances tecnolégicos en relaciéon con su incidencia en la educacion
no hay —lo he podido constatar para poder escribir estas lineas— ni un censo
confiable acerca de su penetracion en el sistema, ni analisis completos de su
potencial educativo, ni interpretaciones globales del uso que se hace con elios,
menos aun politicas para su adopcién racional.

En este sentido debo sefialar que sdlo en los Gitimos cinco afios, a partir de
algunos estudios que citaré en la ultima parte de esta charla, concretamente
realizados a través del PNUD-UNESCO-ICFES y COLCIENCIAS, a través de
diferentes instituciones que en este momento empiezan a despertar a este tipo
de problemas, (U. Nacional, U. Valle . . .) creo que vamos a empezar a vislumbrar
la posibilidad de tener algunas informaciones mucho mas definidas sobre los
anteriormente enunciados vacios de informacién. Si tuviéramos que caracteri-
zar la formacion social colombiana encontrariamos que en ella conviven una
sociedad tradicional en {a que existen y predominan pequefias organizaciones
familiares agricolas y artesanales que constituyen reducidos nucleos sociales
con un bajo grado de desarrollo, y una sociedad moderna en la cual tiende a
predominar la industrializaciény la urbanizacién y en la cual aparecen unidades
sociales especializadas con funciones especificas, la educativa por ejemplo. En
esta Gltima han aparecido otras organizaciones sociales con estructura, funcio-
namientoydimensiones nuevas caracterizadas por la racionalidad, la compleji-
dad, la especializacion y el énfasis en la eficiencia.

La organizacién educativa se podria definir como un ‘“’sistema social de totali-
dades articuladas, con un circulo precisable de miembros y una diferenciacién
de funciones orientadas de manera consciente hacia fines y objetivos especifi-
cos y configurada racionalmente en su interior”. (R. Mayntz).

La innovacidn en estas organizaciones educativas es sinénimo de ideas,
practicas o artefactos, que han sido inventados o que son percibidos como
nuevos por la unidad de adopcion, de donde se deduce que toda innovacién
implica cambio, pero no necesariamente todo cambio es innovador. Asi mismo
la innovacidn puede proceder o causar procesos 0 por el contrario ser desarro-
llada como respuesta a necesidades creadas por algun otro cambio.

En educacién las innovaciones tecnolégicas, (podriamos hablar de innovacio-
nes programaticas y de innovaciones metodoldgicas) son instrumentos, herra-
mientas o artefactos introducidos en una organizacién en calidad de materiales
educativos con el fin de optimizar el aprendizaje.

Vale la pena tener en cuenta que el Ministerio de Educacién determina los
objetivos generales que debe tener la educacién en cualquier plantel del pais. En
cuanto a innovaciones tecnolégicas en cambio, no menciona ninguna regla-
mentacién, es decir quedan en manos de los propios planteles. Del anélisis
descriptivo realizado por Rafael Campo y Elsa de Alvarez en estudio de 1a FEl en
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1977, se deduce que las innovaciones tecnoldgicas predominan sobre otras
innovaciones en anos y en tipos de planteles diferentes. Como simple indicaciéon
para proseguir el analisis realizado en colegios de Bogota entre 1973 - 75, los
colegios mas innovadores parecen ser los colegios clasicos, tos religiosos, los de
tamarfio mediano, ios ubicados en el sur y ios que tienen primaria y ciclo basico.
Curiosamente en este momento €st4 en curso una investigacion de la cual
lamentablemente no he tenido acceso a la tabulacion porque no se ha realizado;
es una investigacion realizada por la Corporacion Universitaria “Antonio
Narifio”’, —su escuela de post-grade en computacidén para la educacién— en la
cual se esté tratando de hacer un diagndstico de recursos y usos del computador
{solamente el computador)en la educacién en la ciudad de Bogotd y un anadlisis
de actitudes de educadores frente al campo de la aplicacidn de lainformatica en
la educacidn.

En este estudio por lo que pude conocer de las encuestas ya realizadas, hay
algunos cambios en relacién con el estudio realizado en 1977, es decir, ya no
san precisamente los colegios religiosos los més abiertos e interesados en las
innovaciones sino que hay variaciones: serian los colegios privados del norte y
del sur, no habria una zona de Bogotd muy precisa, en la cual pudiera darse
mayor interés por la innovacién tecnolégica. La relacién mas interesante entre
variables del estudio de Rafael Campo y Elsa Alvarez, se podria enunciar asi: "a
mayor complejidad de una organizacién educativa mayor nimero de innovacio-

o

nes .

Ahora bien, en la codificacién que hacen ellos, de innovaciones tecnolégicas o
materiales educativos adquiridos en 1975 por la muestra encuestada aparecen
los siguientes items:

(Los cito todos, porque me parece muy interesante compararlos con el estudio
que en este momento también acaba de ser publicado por el ICFES y PNUD
-UNESCO).

Innovaciones: bibliotecas, mapotecas, enciclopedia, material didactico espe-
cializado, papeldgrafo, franeldgrafos, carteleras, discos, fotocopiadora, labora-
torios: {fisica, quimica, biologia) fotografias, idiomas - museo - microscopio,
talleres, maquinas de escribir, herramientas agropecuarias, herramientas de
soldadura, equipo audiovisual, proyector, T.V., idminas, grabadoras, retropro-
yector, filminas, instrumentos musicales, banda de guerra, mimeégrafo, equipo
de oficina, citéfono y calculadoras. Parece increible que hace 10 afios alin no se
adquiria (se trata de adquisicion de materiales educativos) como material educa-
tivo lo que hoy llamamos nuevas tecnologias de la comunicacién, es decir, ni ef
computador, nila grabadora de video, ni la fotocopiadora, y menos alin las redes
de difusién informéatica que combinan teléfono, telecopias, satélites, etc.

En el estudio del ICFES (1958) aparecen seiialados los siguientes items en (a
estructura de la educacidn a distancia, en este momento, en los llamados
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CREAD (Centros Regionales de Educacidn a Distancia). Aparecen unicamente
sefialados 10 items y alli estarian presentes los elementos que consideran como
material educativo: radio, grabadora, T.V. y video grabadora, proyector de cine,
proyector de diapositivas, laboratorios, computador, fotocopiadora y réplicas de
objetos.

Aparecen entonces, mucho mas definidos en este estudio reciente cuales
sefrian los que podrian entenderse como materiales o ayudas educativas.

En particular, creo que deberiamos detenernos en los micro-computadores
que hoy centran la atencidn de todos los estudios en curso y en los artefactos
productores de imagenes electrdnicas, ya que lentamente se ha pasado de
considerar estos objetos como simples aparatos de feria y se ha llegado a darles
la categoria de maquinas educativas, sustitutos del papel.

Creo que estos dos en particular: el computador y la video-grabadora serian
realmente lo que en los ultimos afios han entrado con fuerza dentro del campo
de la educacién o sistema educativo y tal vez un estudio acerca de las innovacio-
nes educativas tendria que reducirse a eillos para poder mirar mucho mas
claramente usos, modalidades, niveles en los que estan actuando.

Si dramatizamos un poco se podrd hablar con relacién a esos dos tipos de
aparatos en ese lenguaje de los profetas de las técnicas futuristas, de “revolu-
ciones”’, y de hecho en el dltimo documento- al que me voy a referir, de ia
Presidencia de la Republica, se habla exactamente asi: estamos viviendo la
nueva revolucién. Realmente ha habido dos que han llegado a la escuela en el
pasado reciente, la revolucidon audiovisual que parece haber fracasado y la
revolucion informética en la cual estamos entrando un poco a ciegas.

En ambos casos, la expresién Nuevas Tecnologias de Informacién se refiere a
un ““‘conjunto amplio de técnicas de diverso grado de complejidad y de desarrollo
reciente, en su mayor parte basadas en la electronica, dedicadas a la captura, el
procesamiento, el almacenamiento y la transmisién de informacién”. Muchas
de ellas nosresultan familiares y son los antepasados de las actuales; es el caso
del teléfono, de la calculadora, deta T.V. y mucho més atrés de laimprenta, que
serian los antepasados de esas dos revoluciones; {0s cuales han alcanzado
indices relativamente elevados de penetracion en nuestro medio, (teléfono,
calculadora, T.V.). Sin embargo, ia tecnologia que emplean desde hace una odos
décadas, a veces menos, se parece muy poco a la que se empleaba hace més de
20 anos. La grabadora seria un ejemplo dentro de la familia de lo audiovisual.

Hace 20 afios la grabadora era un aparato grande, pesado, que utilizaba cintas
dificitmente manipulables; se le daba poco uso. Dos cambios tecnolégicos trans-
formaron completamente ese objeto; el empleo de transistores, los cuales
permiten reducir considerablemente el tamafio y el peso reduciendo al mismo
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tiempo la energia necesaria, con 1a posibilidad suplementaria de funcionar con
pilas; y el invento de los casetes que se manejan con gran sencillez. Desde
entonces el desarrollo de las grabadoras portatiles ha sido extraordinario.

Pero creo que no vale la pena quedarnos en los artefactos, me parece impor-
tante pasar a reconstruir las estrategias de la introduccion en Colombia de estos
artefactos en tanto que ayudas, material o digamoslo en una frase que ya ha
hecho carrera, de la introduccién de tecnologia educativa en Colombia.

El primer instrumento de comunicacion puesto al servicio de la formacidn de
los ciudadanos fue Ja radio, que Monseiior Salcedo se apropié en 1948.

La radio seria el primero de los medios nuevos, por oposicion a los llamados
convencionales, basicamente impresos. 1948, era un dificil momento en la
historia del pais particularmente en sus zonas rurales en donde la violencia
campeaba y aparecia la guerrilla, fendmenos que exigian un control de la clase
dirigente. En esta situacion la iglesia seria llamada a tomar posiciény allevarla
iniciativa. Dadas las caracteristicas de la zona donde nace esta experiencia,
montafiosa, con escasas vias de comunicacién, las relaciones entre a Iglesia y
Sus parroquianos eran apenas esporadicas. La utilizaciéon entonces de un medio
de comunicacidén capaz de conectar asi permanentemente al campesino con su
director espiritual, de transformar sus consejos en guia de labores cotidianas,
aparecid como una idea y un instrumento ideal. El proyecto comenzd a cobrar
impartancia a pesar de los escépticos que sélo veian en él un producto de las
veleidades de un aprendiz de la electrénica. Los obstaculos técnicos y cientificos
eran muy grandes: la cantidad de emisoras existentes, la casi inexistencia de la
electricidad en zonas rurales, el precio de los aparatos receptores y la carencia
de servicio técnico. La ciencia se puso al servicio de la fe y permitié superar todas
esas barreras. El transmisor original de un kilovatio se multiplicé por 100, el
concepto inicial de escala parroquiat se transformd en una empresa muntina-
cional y nacié ACPO con su emisora Radio Sutatenza que se convierte en el lider
de “‘la educacién y la cultura’ para campesinos, combinandc los mas potentes
medios: una red de emisoras con “potencia continental, una modernisima
imprenta donde edita su propio periddico, una impresora de discos, imprentas
mdviles, montadas en camiones para el uso de los campesinos en sus puebios y
veredas, la escuela de lideres de Sutatenza, y ias mas importantes ayudas
econdmicas y financieras que van desde un régimen fiscal especial con exone-
racién de impuestos, excelentes instalaciones y donaciones millonarias de
diversos gobiernos y fundaciones extranjeras.

La educacién del campesino colombiano se convirtid a través de ACPQO en un
modelo de penetracién rural copiado en casi todos los paises latinoamericanos.
Indudablemente éste ha sido el mds interesante modelo de penetracién de
tecnologia en la educacién colombiana, modelo que todavia sigue produciendo
sus frutos y sigue siendo utilizado. CAMINA y el sistema de educacion a distan-
cia siguen utilizando este medio.
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Sin embargo, retomando el hilo histérico, vemos como incapaz de controlar su
propia violencia, ta burguesia abrié el camino al gobierno militar del General
Rojas Pinilla quien trae en 1954 la T.V. a Colombia, importacién hecha en la
perspectiva de su uso en el campo educativo. Al comienzo no parecio posible ni
interesante la idea. Ademas coémo educar con la competencia de la T.V. comer-
cial en el canal vecino? Fue necesario el aporte decidido de los Cuerpos de Paz,
de la OEA y de la UNESCO, para darle vida a este retofio.

En forma expeditiva estos organismos comprendieron mejor que la burguesia
nacional la importancia del instrumento y decidieron hacer de Colombia un pais
piloto en este campo. Los Cuerpos de Paz realizan un contrato con INRAVISION
mediante el cual el gobierno de los Estados Unidos ofrece material, asistencia
técnica y formacién de personal.

Detras de la pantaila educativa se esconde la penetracion de este nuevo
agente cultural, auténtico camaledn de mil caras. La ineficiencia educativade la
herramienta T.V. aparece muy pronto y entonces aparecera a través de la OEA
nuevo material y un verdadero aparato teleeducativo para toda la América
Latina. Pero laracionalidad econémica y administrativa del capitalismo tuvo que
someterse a los imperativos politicos y el proyecto OEA de un gran centro de
tecnologia educativa para América Latina se fraccion6 obedeciendo a las leyes
de la multinacional. Aparecerédn entonces infinidad de partes diseminadas y un
sélo cerebro en la metrépoli.

Aparecen entonces diversos centros en México, Colombia, Venezuela, Brasil,
Argentina y Chile, y un centro de formacién de dirigentes y de control del
sistema en ta universidad de Tallahasse en Florida, bajo la direccién intelectual
del Profesor Gagne. A pesar de los esfuerzos de la OEA la empresa no tuvo éxito.
La mala calidad de sus técnicos, ocasioné un letargo de 10 afios, los afios 60,
que se saldd en el fracaso de la estrategia de las simples donaciones. Fueron
también los afios del regreso a los argumentos de fuerza para someter y coloni-
zar.

La industria occidental se desarrolla, produce a un ritmo desaforado, y en
cambio el tercer mundo no consume al mismo ritmo e incluso amplios sectores
de su poblacién ven en la experiencia cubana un ejemplo a seguir. Economia y
politica aparecen entonces en una encrucijada. Es 1a situacién en lacual se crea
en 1968 el Centro Audiovisual Internacional —CAVISAT-— con sede en Colom-
bia,.cuyo objetivo fundamental es desarrollar una “politica mundial de educa-
cién accesible a todos’ que se debe imponer a los latinoamericanos “‘quiéranlo o

no .

Mediante esta nueva estrategia beligerante, la OEA tratara de reunir esfuer-
zos dispersos, promover reuniones y seminarios en torno a la ideade un sistema
regional de educacién latinoamericana y la UNESCO mediara para maquiltar el
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proyecto en forma de aspiracion cultural latinoamericana. Todo se pondrd en
obra para reparar errores, el satélite dard a luz el sistema educativo regional:
una vez mas, la tecnologia en su forma més refinada, sin importar los costos
econdmicos y sociales, serd el vehiculo de la extension cultural. Paradodjica-
mente se aceptari el satélite perono seraamadoy aun hoy se lo percibe como la
oveja negra de la familia tecnoldgica.

Durante toda la fase anterior, que va desde los comienzosde laT.V. educativa
hasta fines de los afios 60, el gobierno colombiano no adoptd posicion legal ante
la tecnologia educativa (3). Se creaban asi 1as condiciones para hacer de la
tecnologia educativa una necesidad. La puerta quedé abierta para la realizacion
de “experiencias educativas’’.

Los proyectos que despertaban cierta inquietud, como el dei satélite regional,
se borraron del vocabutario técnico y burocratico, esperando dias mejores. Se
multiplicaron las donaciones de materiales y la preparacidon de personal a todos
los niveles del sistema educativo. La competencia y ta modernidad fueron los
elementos aceleradores dentro de esta época.

Técnicas que hoy parecen aleatorias o complementarias de los medios como
la ensefianza programada, se convierten en algo corriente y numerosos proyec-
tos realizan este tipo de experiencia en los mas diversos niveles del aparato
educativo.

Los donantes se aseguran que la direccién, la supervision y el control esté en
manos de instituciones de toda confianza, como el FES, o al menos que sus
técnicos se encuentran en un alto cargo alli.

Los procesos de modernizacidén serdn entonces la envoltura de todos los
proyectos: programas modelo como Plaza Sésamo, van a conquistar un amplio
publico ahora a través de la T.V. comercial, con el patrocinio de XEROX.

El argumento irrefutable al terminar los afios 70 es la “integracion’ de!
territorio mediante la telefonia rural, la extension de la T.V. y las transmisiones
“hiperfrecuencia’ entre las fuerzas de sequridad dotadas de antenas méviles,
interconectadas entre fronteras.

Mas recientemente aun (1982), en el marco de un proyecto de educacién
permanente, el actual gobierno pone a funcionar el Centro Regional de Informé-
tica, filial del Centro Mundial con sede en Francia, donde se hace eco a discursos
de organismos oficiales, a modelos de reestructuracién de la sociedad y a toda
una mitologia acerca del valor redentor y democrético per se de herramientas
técnicas que se imponen en el mercado.
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Resulta claro y es una hipotesis fuerte en esta reconstruccién histarica, que
ha sido a partir y desde el sistema educativo que se ha probado y tratado de
imponer un modelo de consumo de técnicasy aparatos, al mismo tiempo que se
ha implantado un instrumento refinado de control social. Esta seria la segunda
hipétesis fuerte de esta charla. ‘

El sistema educativo ha sido la puerta de entrada y el tugar de aclimataciéon de
las técnicas, de las nuevas tecnologias, de los nuevos aparatos, como aparato
igualmente de control social.

Las nuevas tecnologias han pasado a ocupar un {ugar decisivo en el campo
econdémice politico, ya no son simples herramientas sino toda una racionalidad
practica, la materializacidn de un modelo social.

En el tiempo dedicado a la elaboracién de esta charla y en las diversas
entrevistas y consultas realizadas, me ha sorprendido constatar lo que plan-
teaba al comienzo: que en periodo muy corto de tiempo las computadoras han
pasado a ocupar un lugar central de {as preocupaciones de las organizaciones
educativas, existe ya en Colombia un programa de especializacion en computa-
cidn para la docencia que es Unico en el 4rea andina, y la atencidén de muchaos
investigadores se dirige a este componente de las nuevas tecnologias; y sin
embargo las nuevas tecnologias no se perciben atin como conjunto sistematico
entre los educadores. Si los educadores pueden percibir en este momento de
pronto como un fenémeno de moda la importancia del computador, se siente un
poco la premura, la angustia de quedarse atras, pero no se considera la totalidad
de las nuevas tecnologias como un conjunto sistematico.

Sin embargo, vale la pena sefialar que el Ministerio de Comunicaciones
realizd en Marzo del afio 85 un primer seminario informativo titulado “Teleco-
municaciones para el Desarrollo’” donde se abordé el marco general de las
politicas que rigen a dicho Ministerio y los proyectos basicos que adelantan las
entidades adscritas.

El elemento que une todos los proyectos es la modernizacién del Estado en el
area de comunicaciones incluyendo alli 1a reglamentacién y revisién de la
televisidn, en particular la apertura de canales regionales y la redefinicién del
canal educativo al servicio de la campafa de instruccién nacional CAMINA,; la
red pablica de transmisién de datos y el proyecto Céndor que espera ser colo-
cado en la érbita geoestacionaria hacia 1991.

Quisiera ahora referirme en la tercera parte de esta charla a tres estudios en
los cuales se plantea basicamente cuél es en este momento, es decir, enlos tres
aitimos afios, primero la capacidad instalada tanto de diferentes tipos de técni-
cas 0 mas bien ayudas para la educacién, como en los otros estudios, las
previsiones de usos posibles dentro de las escuelas de educacioén primaria y
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secundaria o dentrode |a universitaria del computador estrictamente, porque no
hay estudios en otros aspectos, es decir, sobre usos de video, o sobre usos de
otras técnicas. Los estudios estan todos planteados en esa area fundamental:
Computadores.

El primer estudio(4) al gue me quiero referir es al diagndstico sobre el sistema
de educacién superior abierta y a distancia realizado en el primer semestre de
1985, por Alvarc Galvis Panqueva, Luz Marina Babativa de Gonzélez e Inés

~ Gonzdlez Paz.

En primer lugar vale la pena senalar que dentro de este estudio se habla de
qué recursos humanos colaboran en la produccion de materiales de instruccién
para este sistema de educacidn a distancia y se plantea que la gran mayoria de
los programas —se refiere a 33 universidades del pais y cerca de 150 CREAD o
centros regionales dependientes de algunas de esas universidades o centros
regionales gue no son necesariamente universitarios ni tecnolégicos—, la gran
mayoria, mas del 80%, cuenta con la cotaboracién de especialistas en conte-
nido, disefio de instruccion y evaluacién del aprendizaje. Segundo: pero estos
recursos no son internos a los programas del sistema de educacién, es decir,
muchos especialistas vienen a prestar esos servicios al sistema de educacion.
Una buena cantidad de programas, entre el 70% y el 80% cuentan con la
colaboracién de especialistas en seleccion y produccion de medios audiovisua-
les, en edicion de materiales impresos y en evaluacion de materiales de instruc-
cion.

Tercer elemento importante en relacidn con los recursos humanos que tiene
este sistema: un medio en el que alin no se produce material de instruccion es el
computador. Sin embargo en algunas modalidades universitarias o tecnoldgi-
cas, algunos programas (el 25%) reportan contar con especialistas en computa-
cidén educativa. {Qué capacidad instalada tienen los centros del sistema de
educacién a distancia para reproduccién de materiales de instruccion? La capa-
cidad instalada para reproducir material impreso es amplia mas no es general.
Esto todavia nos hace pensar que las escuelas siguen todavia dependiendo
bésicamente de los medios impresos y que el papel es la tecnologia: no ha
habido todavia sustitucioes.

Por otro lado es interesante anotar que el mayor porcentaje de equipos
disponibles para reproducir guias de estudio (medios impresos) esta predomi-
nantemente en el Distrito Especial, Antioquia y Quindio. En relacién con mate-
riales audiovisuales la capacidad instalada es incipiente, estd concentrada en
Distrito, Antioquia, Valle y Quindio y predominan sobre todo los equipos capaces
de producir diapositivas, audiocasetes o programas radiales. Sin embargo, hay
potencial para producir programas de T.V., pero el costo de la televisién hace que
finalmente sean muy escasos los que los utilizan. Sélo un 4% de los programas
posee algun tipo de computacidn.
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¢{Qué dotacién hay en los CREAD? Las regiones de CREAD mejor dotadas son
la Central, y la Oriental a nivel de capitales; en cambio las regiones con menor
dotacion son Atlantico y Territorios Nacionales. Los equipos con mayor capaci-
dad para mediatizar instruccion son, sin que eso signifique que excedan el 30%
de casos a nivel general, receptores de T.V. seguidos por videograbadoras,
radio-receptores, y grabadoras reproductoras de sonido. Televisores y videogra-
badoras entonces son los medios mas abundantes en los CREAD pero global-
mente se pueden decir que son escasos. Hay una capacidad de un 30% que
poseen este tipo de receptores; No es inmenso, perc sé pueden evidentemente
convertir en un mecanismo potencial para complementar con medio impreso.
Los radio-receptores en los CREAD solamente estan en un 20% en lasregiones,
sobre todo oriental y central. La explicacién seria que la radio es un medio de
comunicacion personal de bajo costo y no se entiende todavia su uso en circuito
abierto en sistemas tutoriales como éste.

Los demas equipos audiovisuales y los equipos de computacién en los CREAD
todavia son inexistentes y afiade el estudio que ni siquiera son vistos como
necesarios. Es curioso, uno los items que plantea el estudio es “‘equipo
minimo’’. Alli se encuentra la mayoria (80%) de los CREAD; equipo minimo
significaria pizarron, tiza, probablemente aiguna posibilidad de franelégrafo o
papeldgrafo.

Este es el primero de {os estudios, que nos da un diagnédstico de la situacién en
este momento, a modo de respuesta a la pregunta: qué tipo de tecnologias hay
actualmente y a qué nivel de educacién.

El segundo aspecto al que me quiero referir a partir de otro estudio (5) trata a
nivel de educacién secundaria, sobre posibilidades de uso de los computadores.
Se busca responder a fa pregunta jqué puede hacer un micro-computador en un
Colegio, y ya son bastante los que tienen microcomputadores. Hay dos usos
fundamentales y esto seria extensivo a universidades, aunque me referiré a tas
universidades mas adelante.

El primero de los usos es el administrativo. Muchos colegios han venido
alguilando o adquiriendo programas y computadores para el manejo de registro
académico, de notas, etc.; ya existe una institucién especializada en hacer este
tipo de servicio.

El segundo seria el uso estrictamente pedagdgico. Realmente se puede decir
que es mayoritario en este momento en la educacion colombiana el uso admi-
pistrativo de los computadores. Sin embargo, {qué posibilidades habria?

Algunas de las posibles modalidades del uso del computador serian las
siguientes:
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Existe 1a modalidad llamada de instruccion asistida por computador.
Detras de ese nombre hay toda una variedad de programas, algunos de los
cuales son disimiles entre si. Habria que abrir la comprensidn de lo que
significa cada uno de ellos. Concretamente se puede hablar de hacer
lecciones por preguntas o cuestionarios de tipo seleccién mdltiple, falso o
verdadero, o similares presentados en forma interactiva a los estudiantes a
través de una pantalla. Existe la posibilidad de las llamadas lecciones
tutoriales o programas de contenidos con destrezas muy definidas que se
le van a presentar en forma estructurada con una jerarquia a los estudian-
tes. Y existen también las llamadas simulaciones, es decir, la posibilidad de
fenémenos o situaciones implementadas en el computador de manera que
el estudiante sea capaz de controlar algunas de sus variables, hacer
experimentos, observar resultados, tomar datos. En esta forma podria por
ejemplo analizar resultados, buscar patrones, proponer modelos, hacer
célculos; se trata pues de una herramienta, practicamente una calculadora
grande (de hecho es el uso més frecuente que en muchas partes se leda al
computador).

El segundo gran uso que se podria hacer dentro de la educacién seria el de
la ensefanza de la computacion. Podemos hablar de otra posibilidad de
uso del computador en términos de proporcionar a ios estudiantes infor-
macién acerca del computador mismo, acerca de la historia del computa-
dor, de sus operaciones, de sus usos, de la l6gica de procedimiento. Esta
modalidad seria practicamente un curso de “Cultura técnica”, que creo
seria extensible no solamente a los computadores sino a toda la franja de
las llamadas nuevas tecnologias.

En este sentido vale la pena indicar que una de las tendencias educativas
actuales propone desplazar el interés de lo que tradicionalmente se ha
llamado ensefianza de contenidos, por la importancia que se le otorga cada
dia mas a los procesos y a la forma como surgen y se crean procesos
nuevos a partir de la introduccién de herramientas nuevas en la educacién.
Se destaca sobre todo por sus multiples aplicaciones y posibilidades el
lenguaje LOGO donde nos encontramaos no séto con un lenguaije sino con
un estilo de pensamiento, con una légica de retacién con la maquina, con
todo un sistema, en el cual se incluirian multitud de posibilidades, todas
ellas capaces de potenciar el desarrollo del pensamiento educativo. Qui-
siera sefalar al respecto un estudio que esta haciendo el Instituto SER de
Investigaciones sobre este tema (el uso del ‘LOGO’ en la escuela); en
algunas veredas de Nemocoén. Es una investigacién supremamente intere-
sante acerca de creatividad, de actitudes de los estudiantes de primaria,
posibilidad de utilizacién de los computadores en una modalidad diferente
como seria por ejemplo la de trabajar con nifios con retardo mental, (el
manejo de la lateralidad en casos especiales, p. e.) e igualmente auto-
concepto.
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— Tercera posible utilizacidon: programas de utilidad para profesores. Se
pueden proponer infinidad de aplicaciones que faciliten la tarea rutinaria
de los profesores; programas para hojas de edicion y de exdmenes, proce-
sadores de textos, hojas de calculo y los llamados lenguajes para autores
(SOCRATES, PILOT .. .}.

¢Qué perspectivas habria? En muchos colegios se estad tomando ladecisionde
adquirir computadores, sin consultar a nadie, nitener en cuenta a los estudian-
tes. Se intuye la bondad académica de la herramienta, o se busca, afanosa-
mente estar al dia, o por simple inercia imitativa se considera como un buen
gancho para ampliar la matricula. En muchos casos, instalada la maquina ya no
se sabe qué hacer con ella. Generalmente se inicia ensefiando proegramacidénen
un lenguaje. Resulta curioso constatar que en este momento el lenguaje que se
ensefia en casitodos los colegios es BASIC, repitiendo asi el proceso del famoso
sindrome de QWERTY, tipico de las maquinas de escribir. Se nos esté ense-
fiando a pensar en un lenguaje o en una forma ilégica, adaptado al disefio de la
maquina y que sdlo se podria explicar en funcién del rendimiento productivo.

Ensefar a programar a los alumnos en BASIC es un objetivo en si. Las
preguntas anteriores: ;qué es programar? jcémo ensefar a programar? ;jpor qué
en BASIC?...nose hacen. Alabase esté laidea de programar y no la resoluciéon
de problemas. Por otro lado, se constata un notable déficit de material adaptado
a nuestra cuitura, a nuestro curriculo, a nuestro idioma, a nuestra realidad
historica. Los que venden computadores son los mismos que dictan cursos para
aprender a usarlos; ellos hacen pues, la teoria de la ‘comunicacion’ y traen como
una pieza mas los programas con que alimentan las maquinas.

Existen también muchos mitos y prejuicios en la escuela acerca de los compu-
tadores: se piensa-p.e. que van a reemplazar a los maestros, que van a deshu-
manizar la educacién . . .

Creo que hace falta plantear algunos interrogantes acerca de usos posibles.
¢{Qué objetivos pedagdgicos se persiguen o se pueden perseguir, con la educa-
cién asistida por computador? ;Con qué programas se puede trabajar? ;A qué
niveles? (Van a mejorar la calidad de la educacién? Si en algdn momento
resultara afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, jc6mo ahondar en la
descripcion del efecto posible sobre los que tienen acceso a esa tecnologia y los
que no? Ahora bien, a nivel universitario, voy a referirme al estudio sobre
‘Situacién y desemperio de los centros de computacié de las universidades
colombianas’del Ingeniero Alfonso Pérez Gama, de la Universidad Nacional (6),
quien, tal vez es la persona que més ha dedicado atencién a la ensefianza de e
informatica en Colombia a la Ingenieria de Sistemas y la Informacién y a la
investigacion sobre centros de computacién universitaria en Colombia. Dentro
de este estudio realizado junto con Tubal Gonzélez aparecen algunas cosas que
creo esenciales. Primero, que las universidades dentro del proceso de desarrollo
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de los paises, que se encuentran en el llamado Tercer Mundo, es decir a la zaga
delacienciayde latecnologia, han ocupado unpapel predominante, fundamen-
tal, en cuatro aspectos: las universidades han estado al frente de la creacion de
la infraestructura de informacion y conocimiento, al frente de la formacion de
recursos humanos, en calidad y cantidad que requiere un pais, la creacion de
cienciaytecnologia, a través de investigacion y gestién cientifica y contribucion
al desarrolio social y econdmico a través del andlisis permanente de la realidad
social. Pues bien, jen gué medida se han desarroliado estas cuatro funciones
béasicas de |la universidad, en relacion con adopcién de nuevas tecnologias? Ante
todo vale la pena, plantear que en Colombia desde hace un poco méas de un
cuarto de siglo, se introduce el primer computador de programa almacenado; es
decir, que la historia del uso de computadores en Colombia data de hace un
cuarto de siglo, como data de hace 30 afos, !a introduccidn de imagenes
electrénicas, es decir que nuestra historia de nuevas tecnologias, si pudiéramos
reducirlas a esos dos componentes solamente, seria una historia reciente, de
los ultimos 30 afios. Por otro lado, sefiala igualmente el autor que apenas en el
Gitimo libro, {el estudio que estoy nombrando es de diciembre de 1985), empie-
zan a publicarse estudios serios y debidamente financiados acerca de este
problema: la situacién y desemperio de los centros de educacién en relacién con
adopcidn de tecnologias. Tercer elemento: sélo en 1983, apareceran dentro del
Plan Nacional de Desarrollo, ‘Cambios con Equidad’, fondos para investigacion
en este sector y convenios con Francia y con Espafia, sobre todo, para poder
entonces, empezar a dedicar atencion, desde el punto de vista de la investiga-
cioén a este tipo de problemas. Ademas, s6lo enlos ultimos 15 afios, en el aflode
1967 empieza, dice él, a producirse la era de la informética en Colombia. En ese
ano, dos universidades del Estado, la Nacional y la Industrial de Santander
instalan un computador y en ese mismo afio se crean la Asociacion Colombiana
de Calculo Electrénico, ACCIO, el programa de postgrado de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Nacional y se realiza el Primer Congreso de Célculo
Electrénico e Investigacion Operacional en la Universidad Nacional. Ese seria el
aflo a partir del cual aparecerian posibilidades de debates, de foros, de estudios
para ventilar la tematica en la Universidad.-

Cuarto aspecto que considero muy importante, que la ensefianza de sistemas
en Colombia, como decia anteriormente, se inicia por parte de los proveedores o
vendedores de computadores. Posteriormente, aparecerd, en la Universidad
Nacional, la Facultad de Ingenieria de Sistemas a nivel de postgrado, exten-
diendo por lo tanto la formacién profesional a esas 4reas en las cuales interesa
el computador. Ya en la década de los afios 70, en Colombia funcionan 10
facultades de Ingenieria de Sistemas y otros tantos institutos tecnolégicos a
nivel intermedio profesional. Sin embargo en este momento se cuestiona la
efectividad del estudio de computadores, o del estudio de informatica, en la
forma en que hasta ahora se ha venido haciendo en esos centros de estudio, a
nivel de pregrado o a nivel de postgrado.
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Ese seria digamos, el marco de referencia general al cual habria que remitirse
para mirar cual es la situacién y el desempeno de los centros de computacion en
las universidades. Ahora bien, a comienzosde 1985 por Decreto 0146, se crearé
el Consejo Nacional de Informatica. Entonces, a nivel de reglamentacion, de
creacidén de un proyecto nacional y de estructuracién de la relacidén ciencia-
tecnologia, con todas las posibilidades que alli estarian albergadas, la historia,
es de ayer. A mediados del 85, en sesiones de! Congreso de la Republica, se
presenta el Plan de Desarrollo “Cambio con Equidad” y concreta ese plan en ¢l
Hamado Plan de Concertacién Nacional en Cienciay Tecnologia, en el cual seva
adarvia arealizaciones, asignando rubros presupuestales para el desarrollo de
ese campo. En 1968 ya aparecia el primer indicio de racionalizacién del uso de
servicios y equipos a través de un estudio realizado a través del DANE.

Pues bien, creo que con estos elementos, el Ultimo que podriamos sefialar a
partir de una encuesta practicada por los autores de este estudio, sefiala que en
1970 el namero total de computadores era de medio centenar y las universida-
des del Valie del Cauca, del Cauca y la UIS tenian autorizada una computadoray
la Universidad Nacional fue autorizada para adquirir una IBM. En 1970, apare-
cer& a través de ACUC, Asociacion Colombiana de Usuarios de Computadores,
la Asociacion de 27 instituciones, dentro de los cuales figuraban 3 universida-
des, los Andes, la UIS y la Nacional, y es a partir de ese momento, 1972, que
ACUC va a empezar a publicar anualmente un censo de computadores, que se
ha venido publicando ininterrumpidamente desde entonces. A partir de 1972
los computadores en la Universidad han crecido 7 veces pero, en el pais han
crecido 27 veces; entonces, se puede entender, que Ias tasas de crecimiento
promedio de 20% en la Universidad colombiana han sido més bien decrecientes,
y han pasado su participacién en el parque de computadoresde un 16% en 1972
sabre el total del parque, a un 4.3% que sigue siendo decreciente. Este es un
dato muy importante que habria que poner en reiacién con el nimero de
estudiantes cada dia creciente, aunque no ha sido demasiado grande, pero
creciente, y con el nimero de horas posibles de uso del computador por parte de
los estudiantes que en este momento estan trabajando, que es decreciente. Es
decir, que se ha deteriorado ese indice de relaciéon, de manera que menos de una
hora computador/afo para cada estudiante, es o que existe actualmente y con
ese tiempo posible del uso del computador, podemos suponer que no es dema-
siado lo que se puede hacer.

En este momento estd circulando una encuesta entre las facultades de
Comunicacién, para hacer un informe que sera presentado en el V Encuentro de
FELAFACS con el cual lograremos determinar hasta dénde en las Facultades de
Comunicacién existe penetracion y qué usos posibles, qué comprensién hay en
este momento sobre las nuevas tecnologias, problema planteado en términos
mucho mas amplios a nivel de la Universidad.

Para terminar quisiera plantear cémo concibe la Secretaria de Informética de
la Presidencia de la Republica el potencial educativo de la informética, y sefalo |
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solamente dos o tres frases sacadas textualmente de un documento aparecido
en Agosto 2 del 85, escrito por Jorge Phillips y Ricardo Gonzalez (7).

Comienza el texto afirmando apocalipticamente: “La sociedad contemporé-
nea se encuentra inmersa en el agitado torbellino de un profundo cambio
econdémico, social, cultural y politico, introducido con el advenimiento del com-
putador digital. Las implicaciones de esta Revolucién Informética, como se le ha
Ilamado son mas complejas y de mayor alcance que las que tuvo la Revolucion
Industrial del Siglo XIX, ya que se trata solamente sobre las relaciones del
hombres con la naturaleza, sino sobre los mds intimo de la trama social: laforma
en que los hombres se relacionan entre si’.

Y prosigue: “Podemos decir que estamos confrontados siguiendo a Kuhn, a un
“cambio de paradigma’’ en la concepcidn que tenemos de nuestra propia natu-
raleza. El nuevo paradigma provee una vision tecnolégica del Hombre, que lo
interpreta —contrario a la vision tradicional del Hombre como ser racional—
como diferente de los demas seres vivientes en la medida en que posee la
capacidad no sélo de usar, sino de inventar nuevas herramientas con las cuales
transformar un entorno”’.

Y centrandose en la educacidn, afiade: “Esta democratizacién de acceso a la
tecnologia informatica como vehiculo educativo, que hemos mencionado, trae
consigo una liberacion de la capacidad de adquirir conocimiento y de generarlo,
De adquirirlo por la facilidad de discriminacién y de experimentacién que la
tecnologia provee y de generario porque, el uso de la tecnologia informaética de
por si favorece los procesos creativos y de comunicacién esenciales para ello:
“El uso y manipulacién de conocimiento en formas nuevas genera mas conoci-
miento”.

En el campo productivo plantea: A muy corto ptazo veremos cémo la sustitu-
cion de la méquina fisica por la méquina logica serd realidad dentro de nuestra
estructura productiva, dando paso a toda una nueva industria de conocimiento
donde producir serd sinénimo con expresar maneras de hacer las cosas en
forma réapida y eficiente a las méquinas. No sélo crecerd esta industria a veloci-
dades insospechadas sino que su impacto sobre la soberania y autonomia de
nuestros paises sera de un orden de magnitud tal que ser4 factor primordial de la
planeacion estratégica de nuestros pueblos”.

Finalmente, y a manerade conclusién, sefiala: ’En el escenario educativo del
futuro todas estas tecnologias informaticas y telematicas, junto con la amplia
gama de servicios ofrecidos, transformaran el aula de clase y aumentaran la

. capacidad de atencion del profesor a los alumnos . . . El programa de Difusién

Informdtica, si es lievado a sus ultimas consecuencias en un contexto como el
colombiano, redundaré en beneficio de la integracion nacional y el progreso
ineludible de la poblacién. La historia sera el anico juez”.
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Resulta clarala mitificacidnyla visién mesidnica, la justificacion que se da de
las politicas del Estado a partir de la modernizacidn e integracién nacional, y la
vision ‘fascinada’ que se tiene del problema.

Solo me resta decir que la retdrica de la tecnologia supera de lejos la realidad
del sistema educativo, la triste situacién de escuelas sin tiza ni maestro perocon
micro-computador de quinta generacién.

Notas

1. Se trata de “todas”’ las nuevas tecnologlas, en “todo’ el sistema educative colombiano.
2. Qué tipos de tecnologias, a qué niveles de la educacién, con qué tipos de modalidades de uso.
3. Prefirié dejar las cosas a yn nivel vagamente experimental.

4. Diagnéstico sobre el sistema de educacién superior abierta y a distancia. Primer semestre de 1985.ICFES,
Bogotd, Diciembre 1986,

§. ¢"La inciusion de los computadores en el curriculum de secundaria, todavia una utopia?” en noticias de
ACUC, N2 104, Marzo 19886, Carlos Castillo.

8. Revista Delta, Accio, Diciembre 1985.

7. El potencial educativo de una red-de difusién informética. Serie monografias. Secretaria de Informética.
Presidencia de la Replblica de Colombia.

. REVISTA LATINOAMERICANA DE COMUMICACION

* POR UN NUEVO ORDEN * TEMAS DESARROLLADOS  * INNOVACIONES TECNOLOGICAS

INFORMATIVO POR LOS ANALISTAS Y PEDAGOGICAS
* COMUNICACION ALTERNATIVA MAS REPRESENTATIVOS
DE LA COMUNICACION
* NUEVAS CORRIENTES TEORICAS DE AMERICA LATINA * DEMOCRATIZACION DE LOS
DE LA COMUNICACION Y EL MUNDO. SISTEMAS DE INFORMACION

Precios de subscripcion:
(Subscripcion prices)

1 aho, 4 ndmeros 2 anhos 3 anos
{1 year. 4 issues) {2 vears) {3 years)
Latino América: US $ 10,00 Latino América: US $ 18.00 Latino América: US § 25,00

US.A., EurOpé v Asia: US $ 20,00 | U5 A Furapa v Asia: US $ 35,00 U.S A, Europa y Asia: US § 50,00

wavwfastio.com

Enviar cheque a:  CIESPAL, Apartado 584,
(Send check to)  Quito - Ecuador Lkt

Me—t— Si requriere mis informacion, dirijase a CHASQUI, apartade 584, Quito, Ecuador. smmm——



http://www.fastio.com/

o4 SIGNO Y PENSAMIENTO

A—

T . . - . a

Sin titulo Litians Bohorquezx (Il Semestre)

ClibPD www . fastio.com


http://www.fastio.com/

	e:\jave\articulos\1006\1006_01.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_02.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_03.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_04.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_05.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_06.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_07.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_08.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_09.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_10.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_11.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_12.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_13.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_14.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_15.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_16.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_17.tif
	e:\jave\articulos\1006\1006_18.tif

