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Las nuevas tecnologias
y la formacion de los
comunicadores sociales

José Hleap*

Quiero iniciar mi exposicién con algunos interrogantes que, a mi modo de ver,
estan relacionados con el papel que debe juzgar la formacién universitaria en

_nuestra sociedad y los Planes de Estudio de Comunicacion, en particular.

El primero se lo debo a una colega a Sonia Mu#fioz . . . ;Que son “nuevas
tecnologias’’ para la mayoria de las personas en nuestro pais? Para esos hom-
bres y mujeres que no creian que el hombre pudiera volar cuando vieron
elevarse el primer avién, que pensaban imposible tener en su casalaimagenen
movimiento de algo que sucedia en ese mismo momente a miles de kilémetros,
cuando llegé la televisién a Colombia y se instalé en la sala de muchos hogares
y, aun sin recuperarse de tantas sorpresas, ven unidas estas dos fantasias al
presenciar, por medio del televisor, la llegada del hombre a la luna. Estos
cambios han sucedido en nuestro pais en unas cuantas décadas. .. hoy tenemos
una relacién cotidiana con el computador, instalado en oficinas gubernamenta-
les a las que tenemos que asistir casi todos. Vale a pena preguntarse cuél es la
representacion social de estas tecnologias.

* Profesor del Departamento de Ciencias de ta Comunicacién. Facultad de Humanidades. Univ. del Valle.
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Al conversar con la gente, haciendo cola en la oficina de Impuestos me di
cuenta de que, para el funcionario, el computador es una suerte de monstruo
resabiado que cuando le da la gana funciona y cuando no . . . “'se bloquea”, no
habiendo nada més que hacer que esperar; para el usuario, el computador es
una maravilla que hace facilisimo el trabajo del funcionario, pero éste lo utiliza
de excusa para no trabajar; para el directivo, el computador es sindnimo de
organizacion y eficiencia, la entrada de ese aparatico pondria fin al relajo de
estas oficinas si no fuera por el material humano que lo opera . . . Finalmente,
para el perito en computacion consultado, antes de ser organizacion, el compu-
tador requiere de una organizacidn previa de la oficina que lo va a utilizar, de lo
contrario, no hara otra cosa que multiplicar el desorden y |a inoperancia.

Cada dia es mds frecuente que en las conversaciones cotidianas de adultos de
cualquier nivel social, asi como en los juegos infantiles, se hable del computador
o de tecnologias derivadas de su aplicacién con la misma familiaridad con que se
habla del televisor y de la radio; se habla de estas tecnologias, incluso se usan
estas tecnologias, sin comprender realmente cdmo funcionan, se les adjudican
todos los bienes por venir o 1a maldad en el mundo; esta particular relacién con
las tecnologias 1a podemos llamar, como Judith Sutz (1), una relacién de opaci-
dad, esa capacidad de relacionarse con los aparatos sin entender el por qué de
su funcionamiento. Si la comprension de |a tecnologia exciuye, discrimina, el
hablar de ella, bien 0 mal, une, crea un cierto dominio colectivo sobre ella, una
imagen social de la tecnologia en la que se expresan deseos y temores que
constituyen un sustrato valioso para evaluar estas tecnologias, para pensar en
nuevos usos e incluso, en otras tecnologias.

Habria que preguntarse, igualmente, por lo que va de esa imagen social a la
realidad funcional de estas tecnologias. La representacién social de las nuevas
tecnologias y lo que es nuevo en tecnologias para nuestra sociedad, estos son
elementos fundamentales atener en cuenta a la hora de pensar la relacion entre
nuevas tecnologiasy la formacién de los comunicadores sociales. Esta temética
la retomaré al final de mi exposicion, cuando presente la propuesta de evalua-
cién social de las tecnologias. ‘

La otra gran pregunta que es necesario hacerse es sobre la tendencia de los
cambios que algunas tecnologias computadorizadas, usadas ya en el pais, estan
produciendo en el mundo laboral del comunicador social e incluso en su funcién
profesional. ({Cémo estan viviendo los comunicadores estos cambios en cuanto
a un campo profesional especifico, las practicas informativas? El procesador de
palabras es el aparato que esté transformando, en la actualidad, la cultura
material del periodista. Los grandes diarios nacionales han adoptado esta tecno-
logia, en cuya introduccién pesa una poderosa razén econdmica: se disminuye

1. En el cambio tecnoldgico en las comunicaciones. En torno a la computacidn. Revista Comunicacién y
Cultura, N2 9, México UNAM. :
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el personal de produccidn del periddico. El periodista se ve abocado a pasarde la
magquina de escribir al teclado del procesador y de elaborar y sugerir un disefio
para la noticia a también levantar el texto y corregirlo en e! nuevo aparato.
Aunque se amplié su trabajo, ya no depende de otros miembros del personal de
produccién del periddico (el que levantaba el texto, el corrector, el armador),
tiene mayor control sobre todo el proceso de produccidn material de su noticia.

En la mayoria de tos casos, los periodistas ven en el procesador de palabras un
aliado que contribuye a agilizar su labor y lo hace mas independiente, aun
cuando.rompe con viejos hdbitos profesionales, que “algun dia tenian que
desaparecer’’. El nacimiento, en Colombia, de la Red Pidblica de Datos (COLDA-
PAC) anuncia nuevos y mas radicales cambios en el trabajo de comunicador.
Esta red ofrece mayor informacién, mas variada y mds rapida que ningdin otro
medio antes. Aunque los servicios mds anunciados la presentan como un
“supermercado electronico”, es previsible que este flujo de informacién se
vincule rdpidamente a la elaboracion de noticias, como puede verse ya en el
centro informatizado al servicio de los periodistas del mundial de fdtbol, en
México; de modo que, por ejemplo, el éxito periodistico no consista en ser el
primero que recogid una informacién sino en el que la retacioné con el conjunto
adecuado de otras informaciones disponibles. Si la rapidez con que habia de
publicar la noticia respecto al tiempo de su elaboracién era un gran cbstaculo
para la practica del periodismo investigativo, las nuevas tecnologias podrian
abrir un camino para que el periodista se transforme en un cazador de “‘chivas”
a'unintérprete de la informacién. Pero enla organizacion de los diarios también
se preveen grandes transformaciones; “El Tiempo”’, por ejemplo, tiene en pers-
pectiva la comprade algunos diarios regionales para utilizar [as nuevas tecnolo-
gias en la produccién simulténea del periédico en la capital y en las regiones, tal
como hace ya algunos afios se elabora el diario espariol “El Pais”. El nGmero de
periodistas se reduciria notabiemente, pero sobre todo se transformaria su
funcién. Se configura, pues, un panorama complejo en donde muchos cambios
dependen de si la incorporacion y el uso de las tecnologias se da solamente para
hacer més rapido y mas barato lo mismo que se hacia antes, como parece serla
tendencia, o si la formacién del comunicador y la disposiciéon de los medios
permiten que estas tecnologias se conviertan en un incentivo para el cambio de
ciertas rutinas periodisticas, paralainnovacién en la constitucién misma de los
periddicos y, sobre todo, para la exploracidn de nuevas posibilidades profesiona-
les.

Liegados a este punto, quiero referirme a algunos aspectos de la ensefianza
de las técnicas en los Planes de Comunicacién Social. Es, ante todo, una
reflexién sobre la manera como hemos organizado la ensefianza y los problemas
que se han presentado en la formacién técnica de los comunicadores. Esta
formacién se ha centrado en el conocimiento y entrenamiento en el uso de las
técnicas ligadas a la produccién de comunicacién en los medios masivos. En su
implement‘a\cién se han encontrado algunos problemas de caracter académicoy
operativo. ' B '
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El primer brob!ema es la pocarelacion productiva entre la formaioén tedrica, en
Ciencias Sociales y Humanisticas, y el adiestramiento para la produccién en
medios; poca relaciéon que se manifiesta, a nivel estudiantil, en hechos comao (a
dificultad para crear opciones a los formatos y modelos convencionales de
comunicacion y/o evaluar las necesidades sociales de comunicacién en térmi-
nos de proceso y no de uso de medios.

En la creacidn de este problema convergen muchaos elementos: la arganiza-
cién curricular basada en una variedad de materias, que mantienen poco dia-
logo constructivo entre ellas, dificulta la comprensién holistica o total de proce-
sos de comunicacion; la organizacion de las materias teéricas oscila entre
organizar las materias tedricas como permanentes introducciones a disciplinas
cientificas determinadas {(como por ejemplo, Introduccion a la Linguistica, Intro-
duccién a la Sociologia, etc.) sin que medie la relacién de continuidad con el
desarrollo de la disciplina lo cual no ha permitido que el estudiante asuma la
dimensidén operativa de la formacion tedrica. Sobre estos dos aspectos han
trabajado algunas de as reformas que en la actualidad se implementan en los
Planes de Estudio.

La fascinacion de los estudiantes por la tecnologia, producto del modelo
modernizante de nuestra sociedad, hace que muchas veces se desprecien otros
componentes de la formacién de los comunicadores, en beneficio de una opcién
instrumental de a comunicacion.

Otro elemento que incide en la separacién entre formacién teérica y forma-
cion técnica es la diferencia en la preparacion de los profesores que manejan
cada unade estas dreas. Los profesores de 4reas técnicas vienen generalmente
de una larga experiencia en los medios y en la mayoria de los casos no tienen
una formacién en los nuevos enfoques tedricos de la comunicacion, se caracte-
rizan por su poca apertura a la innovacién y por centrar el aprendizaje en el
conocimiento y capacitacion en las habilidades técnicas al uso en los medios
masivos. Los profesores de 4reas tedricas se aislan de la técnica —la miran
incluso con desdén—, muy pocos asumen que la comprension de los medios
pasa también por el conocimiento de su uso, de sus potencialidades técnicas.

Es necesario, pues, crear espacios de reflexién y de trabajo conjunto entre los
profesores de las distintas areas para que, en la formacién del comunicador
social, no se repita simplemente lo que se hace en los medios aqui y ahora pero
al mismo tiempo no se pierda el estrecho vincuig con la realidad profesional del
comunicador.

Otro aspecto problemético ha sido la organizacién misma del aprendizajeenla
formacidn técnica del comunicador, En ia mayoria de los casos se ha hecho
énfasis en el logro de destrezas manipulativas puntuales, con la consecuente
comprensién disgregada de la organizacion tecnoldgica del proceso; en otros
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casos el énfasis estd puesto en tos contenidos, en los datos relacionados con ia
técnica, tendiendo a saturar de informacion al estudiante. Estas dos tendencias
se refuerzan en los sistemas de evaluacién. Es fundamental compartir las

- experiencias que cada una de las Facultades ha tenido en la organizacién del
aprendizaje de las técnicas para buscar un modelo que se ajuste a los objetivos
sociales de la formacién del comunicador.

El otro problema en la ensefianza de las técnicas ha sido la organizacién

operativa de la infraestructura. Se han adoptado tres modelos organizativos:

A. Elmediodentrode |a universidad. Se trata de una organizacién de produc-
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cidén similar a la de un medio masivo, con el respectivo montaje tecnolo-
gico. Esta es una opcidn ideal para el aprendizaje, puesto que posibilita que
predominen los criterios académicos, que se respete el ritmo de los estu-
diantes, que se promueva la experimentacion. El problema fundamental de
este modelo es que tanto el montaje como su mantenimiento y periédica
actualizacion son muy costosos, de modo que resulta muy dificil de adqui-
rir parala mayoria de las universidades, o mantener en un uso académicoy
no en explotacion comercial intensiva, en la cual se pierden las ventajas
potenciales antes sefaladas. Ademds, como rapidamente pierden actuali-
dad los equipos, las permanentes inversiones exigidas por su renovacion
impiden que las universidades operen el mismo nivel tecnolégico de los
medios comerciales.

El montaje didactico. El segundo modelo consiste en lograr un montaje
tecnologico minimo que posibilite una aproximacidén del estudiante al
funcionamiento técnico de los medios, el cual se complementaria con
posteriores practicas externas de produccidn. Aunque este modelo auspi-
ciala creatividad de los estudiantes, el mismo estado de precariedad es un
obstaculo para sus realizaciones y, si no se logra una adecuada experien-
cia practica en los medios masivos, deja algunas deficiencias en ta forma-
cion profesional.

El tercer modelo es el aprendizaje en los medios. Esta opcién centra la
preparacion de los estudiantes en su temprana vinculacion a los medios
comerciales de comunicacién. El mayor problema de esta solucién es que
no se respeta el ritmo del aprendizaje de los estudiantes, que pocas veces
coincide con el ritmo de la producciéon comercial. Este entrenamiento
puede lograr en el estudiante algunas habilidades técnicas puntuales pero
dificilmente la comprension de la organizacion técnica del medio y, sobre
todo, de la posibilidad de crear opciones, de innovar, de responder a las
demandas sociales que han sido contempladas en la organizacién actual
de los medios masivos de comunicacion.
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Lacreacidn de los énfasis profesionales y la reestructuracién de las practicas
en las reformas de los Planes de Estudios buscan transformar este panoramay
creo, sinceramente, que se estan encontrando nuevas soluciones.

En cuanto a la transformacion de la formacion técnica para que responda al
reto de las nuevas tecnologias, quiero presentar tres opciones relacionadas con
la manera como los paises del Tercer Mundo han asumido estas tecnologias (2):
formacion para ta adopcién de las nuevas tecnologias, para la adaptacién de
estas tecnologias o para la evaluacion social de la tecnologia.

1. Adopcioén

En la formacién para la adopcion de las nuevas tecnologias, se deben estruc-
turar cursos sobre el manejo de los aparatos, se trata de ensefar el usode estas
tecnologias. Esta opcién responde al cdmo de {as nuevas tecnologias. Es una
opcidn centrada en la oferta tecnolégica (tecnocéntrica).

2. Adaptacion

La formacién para la adaptacidn de la tecnologia implica la ensefianza no solo
del uso del aparato, sino de la programacién, se centraria en ei software de estas
tecnologias. Esta opcidn responde al gqué de las nuevas tecnologias; aunque se
mantiene dentro de la oferta tecnolégica, se abre a nuevos usos posibles de eila.

3. Evaluacidn social de la tecnologia

La tercera opcion consiste en la comprension de estas tecnologias no solo en
su uso y programacion sino también en cuanto a las necesidades sociales a las
que responden. Trabaja el para quéy el por qué de la tecnologia. Es una opcién
centrada en la demanda social (antropocéntrica), desde el problema se escoge la
tecnologia. '

La evaluacién social de la tecnologia es la opcidon més frecuente en nuestro
medio y a la que, 2 mi modo de ver, debe responder la formacién universitaria de
los comunicadores sociales; comprende varios niveles: la evaluacién social
analitica, la evaluacién social pragmatica y la tecnologia social (3).

La evaluacién social analitica estudia las tecnologias en su organizacién
teleoldgica, como organizadas para responder a demandas sociales especificas;

2. Un panorama general sobre la manera como el Tercer Mundo ha asumido la tecnologia educativa es
presentado por Clifton Chadwch. editor de la revista “Tecnologla Educativa” QEA. Santiago de Chile. Ver
especialmente el nimero 2 del volumen 8. lgualmente se encuentra en el trabajo de Oscar Soria “Comuni-
cacidon para la Educacibn™ en la revista Docencia. Post-secundaria. México vol. 13 N® 1 en abrii 1986.

3. Laevaluacién social de la tecnologia es presentada en los estudios compilades en “impacto Social de las
Modernas Tecnologias de ta Informacion’”. J. Reese, H. Kibicek Et All Madrid Tecnos 1982.
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las tecnologias no tanto en cuanto aparato sino en cuanto a cultura. La forma-
cién en la evaluacion social analitica posibilitaria a los comunicadores a exami-
nar la oferta tecnoldgica respecto a las necesidades sociales a las que responde
y al impacto potencial de su aplicacién en nuestra sociedad. La evaluacion social
anglitica permitiria que el comunicador asesorara o tuviera influencia en las
decisiones estatales sobre la adopcion de nuevas tecnologias de la comunica-
cién. El comunicador social podria también asumir la mediacién entre 1a repre-
sentacidn social de las nuevas tecnologias y el conocimiento de estas tecnolo-
gias.

La evaluacion social pragmética consiste en estudiar las tecnologias imple-
mentadas ya en el pais, experimentacion de nuevos usos, de nuevas aplicacio-
nes en funcién de necesidades sociales especificas. Resulta obvio que para
asumir este nivel de evaluacion se hace necesario el conocimiento de (0s
principios técnicos y el &mbito operativo de estas tecnologias.

Por altimo, la tecnologia social implica que el comunicador esté capacitado
para descubrir y someter a ensayo aquellas aplicaciones tecnolégicas que
respondan a demandas sociales especificas; implicaria, pues, el desarrollode la
investigacion, el disefio y la produccién de tecnologias de 1a comunicacién, en
equipos interdisciplinarios en los cuales el comunicador pueda mantener una
relacion productiva con otros profesionales.

Los tres niveles de la evaluacion social de la tecnologia implican una modifi-
cacion en los enfoques de la formacién de los comunicadores sociales, pues no
solo transforman la ensefianza técnica sino que integran la comprensién del
fenémeno social que constituyen estas nuevas tecnologias con la capacitacion
técnica y la investigacion social {(4). Podria pensarse en que la consolidacién de
equipos de reflexidn, investigacidon y produccion sobre las nuevas tecnologias
entre profesores de diferentes areas permitiria asumir [a ensefianza de las
nuevas tecnologias con base en la creacion, en los Planes de Estudio, de
Seminarios-Taller gue puedan asumir los continuos retos que a la formacion de
los comunicadores le lanza el desarrollo tecnolégico.

4. Una propuesta en este sentido es la del investigador y pedagogo uruguayo Juan E. Diaz Bordenave, al
plantear que América Latina debe ‘repensar la tecnolegia educativa’.

wavwfastio.com


http://www.fastio.com/

SIGNO Y PENSAMIENTO

102

Claudia Casas S. (Il Semestre)

“i1 a nifa de Ia estlacién”

|
|
1
i

YPDFE - wivvvy fae

C


http://www.fastio.com/

	e:\jave\articulos\1007\1007_01.tif
	e:\jave\articulos\1007\1007_02.tif
	e:\jave\articulos\1007\1007_03.tif
	e:\jave\articulos\1007\1007_04.tif
	e:\jave\articulos\1007\1007_05.tif
	e:\jave\articulos\1007\1007_06.tif
	e:\jave\articulos\1007\1007_07.tif
	e:\jave\articulos\1007\1007_08.tif

