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INVESTIGACION Y CIENCIAS SOCIALES

A. Paradigmas y sintagmas en ciencias sociales

La ciencia, la pregunta por la forma, el |imite de lo irregular y ambiguo, la
descripcion precisa, la compaosicion del sentido, la armonia en la confusion,
finalmente el orden, la relacion entre la conciencia que percibe y decide, y el
mundo ordenado y ordenable. Y en el medio, |la organizacién social, el orden
de las relaciones entre los hombres, y atenta a ella la ciencia social, ciencia de
hombres, que lo divino ha quedado atrds, sobre hombres, desde y hacia la lu-
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cha entre los hombres. {Existe un principio? No, no existe, no el permanente
e irremplazable, s6lo contamos con ruidosos principios mutables, mutables
como el humor, la razon y |a belleza.

Decia Marx, que hasta ahora la ciencia se ha dedicado a conocer al mundo,
que de lo que se trata en adelante es de transformarlo. En esta tesis se sintetiza
la propuesta que ha de desarroliarse en el texto que agui se inicia,_La ciencia,

.como ojo ordenador del mundg, ha observado y clasificado, relacionado, con-
jeturado, imaginado, simplificado, armado, declarado, impuesto, colaborado,
sobre y dentro del espacio / tiempo conocidos. Su posicion clara o ambigua
se ha mantenido delante, frente a lo posible y lo improbable. En su cuerpo y
su mirada desarrollo aparentemente paralelo a los acontecimientos y circuns-
tancias. Parece atinada por neutral, confiable por su honesta vocacidn casi de-
sinteresada, seria y humilde por su modestia consistente. Pero la cienciaes hu-
mana, creatura de los hombres y su ambicidn apasionada; la ciencia se mueve
al ritmo de la pasion detrds de su frialdad aparentemente necesaria.

Pero antes que continuar con esta declaracion de humanidad del oficio y
el producto cientificos, detengémonos un momento en su personalidad pi-
blica, en el ropaje y la actuacidon aplaudida hasta hoy por pablico y criticos
de casi siglo y medio. Para tal objetivo unas cuantas premisas previas seran
suficientes.

1. Es posible concebir ordenes generales paradigméticos sobre 1os cuales se
componen ciertos discursos definidos desde tal orden como cientificos. Es
decir, de todos los discursos que circulan en nuestro medio sobre lo social,
es posible ordenar en unos cuantos paradigmas a la mayoria de ellos.

2. En el mismo sentido, es posible designar los érdenes sintagmaticos en el in-
terior de cada orden paradigmatico, con sus respectivas exclusividades y
préstamos y contactos con los demads, Es decir, cada orden pragmatico tie- -
ne diversos discursos alimentados, es posible también precisar la composi-
cién de cada uno de estos particulares discursos con sus contradicciones y
especificidad.

3. Las Ilamadas ciencias sociales no tienen un estatuto homogéneo ni mucho
menos, 10 mas que las integra es un cierto punto de vista, que si bien no
puede denominarse como socioldgico en un sentido estricto, si puede la-
marse asi en oposicion al bioldgico, quimico, fisico, etc. Es decir, no debe
esperarse demasiado de una nueva declaracion de unidad de lo que no esta
medianamente articulado mas que por el poder,
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Para este ejercicio de exposicién, tomaremos como referencia la obra de
Manuel Martin Serrano, intentando trabajar sobre el inciso uno de las premi-
sas arriba enunciadas, es decir, sobre los paradigmas de las ciencias sociales (1).

Los paradigmas son cuatro: el de Durkhelm el del Neogo&hwsmo el de

e ]

Weber, y eI Marx. Cada paradlgma corresponde a una corriente de investiga-
cion contembc_)r'énea que a su vez puede ordenarse en el clasico margen bipo-
lar de la ciencia explicativa y la ciencia comprensiva. Weber, por supuesto es
un representante perfecto del polo de la comprensién de las ciencias |lamadas
individualistas o histdricas, mas dificil aunque cercanaos al paradigma explica-
tivo, estan los representantes de cufio neopositivista, y entre los dos polos
pueden ubicarse a los marxistas y a los funcionalistas herederos de Durkheim.
En realidad en ciencias sociales es dificil jugar analiticamente con esta bipo-
laridad, aunque también es cierto que no hay una alternativa mejor por el mo-
mento. Lo que agui se presenta no intenta ser tan alternativa, sino simple-
mente una proposicién clasificatoria segun paradigmas clases que agrupana la

mayoria de las investigaciones e indagaciones socioldgicas contemporaneas.
I. ELPARADIGMA DE DURKHEIM

® Su centro de andlisis.- El hecho social, la cosa social, lo invariante, la fuerza
constante, la llamada constante social equivalente a la gravedad fisica.

e Su Método.- Aqui estd el origen de una ya muy sofisticada forma de anali-
sis, el funcionatismo. La funcién social se institucionaliza, estd institucio-
nalizaciébn compone la estructura social. Asi es analizado el hecho social.

e Su perspectiva de lo social.- Constituido en contra de los evolucionismos,
va rotundamente en contra de la idea de progreso, plantea la organizacion
social inmanentemente. Su vision de la composicion social es de montaje,
de partes ensambladas, no hay progresion, hay sucesivas composiciones,

2. ELPARADIGMA DEL NEOPOSITIVISMO

e Su centro de analisis. El modelo 16gico de la organizacion social, no hay
objeto social propiamente, entre otras cosas porgue no es Necesario, o
porque es un objetivo final del desarrollo técnico-tedrico.

e Su Método. Se mueve sobre el criterio de objetividad o grado de posesidn
de la verdad del objeto. El método es obijetivo si resulta pertinente para
describir al mismo tiempo: las operaciones del raciocinio y los procesos en

* MARTIN SERRANO, Manuel. Métodos actuales de investigacién social., Akal Editores, 1977. Es-
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el objeto, y los fines del razonamiento tedrico y la propia intencionalidad
del objeto.

e Su perspectiva de (o social. Lo social es un confuso cuerpo de relaciones
que requiere formas que le den sentido. Al moverse tan definitivamente en
el ambito de la 8gica, la pregunta por lo social es un recurso operativo pa-
ra cifrar el modelo, el marco de referencia es menos importante que la for-
ma |l6gica que adopta para su entendimiento,

3. EL PARADIGMA DE WEBER

e Su centro de analisis. La accion de los actores sociales, el acto social como
categoria organizadora de esas acciones; actos individuales e histéricos que
requieren ser ordenados valorativamente para tener sentido.

e Su método. De los llamados individualizantes en tanto se preocupan por lo
unico, lo particular del acontecer social, Armado entre dos polos, 1a signi-
ficacion vy la regularidad de la historia. Se construye en tantos conceptos
valorativos, tipos ideales y leyes.

e Su perspectiva de lo social. Es historica, lo social es unaserie de hechos Gni-
cos y regulares. La sociedad se concibe dentro de una subjetividad valorati-
va y temporal, (Gnica en cada momento, regular respecto a ciertas circuns-
tancias y contextos,

4. EL PARADIGMA DE MARX

e Su centro de analisis. Las relaciones de produccion, econémicas, en tanto
definidoras de las retaciones sociales como relaciones de clase donde hay
lucha, conflicto.

® Su Método. Se guia por la l6gica dialéctica en tanto andlisis de contradic-
ciones, en tanto perspectiva de resolucion analitico-practica de la tension
entre la teoria y la accién, es decir, en tanto configuracién de la praxis
revolucionaria.

e Su perspectiva de lo social. Histbrica, 1a lucha entre los hombres, la lucha
de clases, es el corazon de la vitalidad social. El fin de la lucha de clases,
es decir la figura de la sociedad sin clases, es el objetivo de 1a préctica revo-
lucionaria, es la lucha por el mundo de la libertad, el triunfo sobre el mun-
do de la necesidad.

Asi pues, estos son los cuatro paradigmas, en ellos se ha dado sintagmati-
camente el desarrollo te6rico de la ciencia social, entre ellos se han dado las
polémicas y luchas te6ricas de todo el siglo, cuando se habla de ciencias socia-
les se esta haciendo referencia a ellos. Pero existen ciertos puntos de (a histo-
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ria de la ciencia sociales que sélo ciertos marxistas y criticos libre pensadores
han tomado en consideracidn, sobre ellos avanzaremaos en 10s proximos in-
cisos,

B. Teoriay practica en ciencias sociales

Llevamos mas de un siglo en que oficialmente fue inaugurada la era de la
Sociologia. En estos cien afios muchas cosas han sido escritas en su nombre,
miles de paginas en diversos idiomas, millones de tineas de imprenta, Por to-
do el mundo han sido difundidas las ideas perfiladas en los cuatro paradigmas,
han surgido estudios a nivel universitario, cursos de especializacion, hasta tos
nifios de la educacion elemental tienen contacto con autores y categorias tes-
ricas de la espléndida ciencia social. Existen en e planeta miles de individuos
con el oficio de socidlogos, incluso se relinen unos miles en congresos pla-
netarios con guiones extraordinarios en cientos de mesas de trabajo. La cien-
cia social siendo tan joven ya tiene canas, su imagen es {a de una sefiora un
poco indefinida pero con personalidad, de vestidos viejos oa fa moda, ocupan-
do un fugar en el olimpo de la gran ciencia al lado de otras personalidades més
maduras con las que dialoga a ratos.

En la ciencia social incluso se han inaugurado novedosas y necesarias subdis-
ciplinas introspectivas, se habla de sociologia de la filosofia y de filoso-
fia de la sociologia, ademas de sociologia de todo cuanto en la vida existe,
iniciando con la madre historia y la hija adolescente siempre cambiante de la
vida cotidiana. La ciencia social ha crecido tanto que incluso puede rendir cuen-
tas a sus antecedentes, remontados algunos a varios afios atrds. Y siendo tan am-
plia y con tal cantidad de divisiones y subdivisiones en su interior respecto a
su objetodeestudio, y teniendo vinculos con gran cantidad de sectares y sub-
sectores sociales, incluyendo los gobiernos y las areas de decisién mas impor-
tantes, la Sociologia tiene realmente muy poco que ver con la gran mayoria
de los integrantes de su muy sobado y famido objeto de estudio, el ser co-
mun y corriente. :

Sabemos mucho sobre la sociedad, sobre las sociedades particulares, sobre
la organizacion social, sobre la composicidn social, sobre ta socializacién, so-
bre las luchas sociales, sobre las clases sociales, sobre tantas cosas que no ca-
brian enumeradas en esta pdgina. ‘¢ Quiénes sabemos? Nosotros, los socidlo-
gos, quién mas, {acaso importa que alguien mas lo sepa?, y mira que nos cues-
ta mucho trabajo ponernos de acuerdo sobre una que otra cosa. Mira, aquél
es funcionalista, persona muy cuadrada y reaccionaria, aquél otro es idealista,
buena gente pero muy poco operante, y aquella otra, —porque hay sociolo-
gos que somos abiertos—, es estalihista, una fanatica del Kremiin, Como ves,
somas muchos y muy diversos, asi que para qué mas’’.
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Los sociélogos vivimos generalmente entre libros, algunos viven de las uni-
versidades, otros de la muy noble tarea de investigar para el gobierno, otros
de algo que no es Sociologia, inctuso algunos militan, devotamente en las fi-
las de un partido de izquierda, la practica de sabado por la manana por delan-
te, y otros coherentemente en las filas del PP}, a los que les interesa hacer ca-
rrera en serie y a logrande. Hay mas socidlogos de [os que se piensa, se les en-
cuentra en todas partes diciendo muchas cosas interesantes, algunos audaz-
mente, haciéndolas. La verdad, la institucion universitaria para casi doscien-
tos socidlogos al afio en todo el pafs, y ya sea con [a ideologia de izquierda, o
con fa mentalidad planificadora de la derecha, la mayoria no tiene nada que
hacer aqui, siendo la situacion internacional no muy diferente.

Asi que en términos de teoria y practicade la Sociologia hablar de desarro-
lismo contra revolucion es la pareja de gran cartel, pero existe una trama de
relaciones y situaciones que son mas, mucho mas que reproduccion contra
transformacion social. Se tiende a reducir la problemadtica de las ciencias so-
ciales a la historia de los paradigmas, dejando de lado todo lo demds, que co-
mo espero haya quedado mostrado, aunque sea con un apéndice pequeno, es
mucho.

¢Pero y la pareja desarrollismo y revolucion? Regresemos por un momen-
to a la tesis de Marx sobre el explicar o transformar la realidad. Casi desde el
surgimiento de la Sociologia en el siglo X1X iniciaron simuttaneamente dos
corrientes con una posicion respecto a dicha frase, por un lado, estdn los in-
vestigadores sociales que se han dedicado al estudio y analisis de lo social con
relativa o total honestidad, dejando lo demds para una practica politica que
puede 0 no ser compatible o contempordnea de fa tarea de investigacion, por
otro, estan los investigadores sociales que una y otra vez promulgan la indiso-
ciable unidad entre la teoria y la practica, 'a necesidad de transformar al
mundo, 1o hagan desde una militancia de intelectuales en algin partido, o
desde las filas de la militancia civil. Como se ve la cosa noessencilla. Los mis-
mos intelectuales que se han dado a ta tarea de averiguar la division social del
trabajo en manual e intelectual, lo hacen evidentemente desde la intelectua-
lidad. Los intelectuales que han fogrado una coherencia entre su reflexion
tedrica y su practica politica en el seno de un partido, generalmente han teni-
do que asumir la estrecha relacién entre saber y poder, alejdndose con elio de
la sensibilidad popular. La cosa se pone mds complicada. Y por otra parte, no
es clara en absoluto la relacidn entre ciertas ideas surgidas de la teoria y las
transformaciones sociales ocurridas en los (itimos cien aios. Definitivamente
la cuestidon es sumamente compleja y espinosa.
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Lo que si parece existir es algo parecido a lo que Althusser, el principe en-
cantado del marxismo comunista, ha llamado practica tedrica. El intelectual
produce ciertos materiales tedricos mediante una practica, la practica teori
ca, materiales que pueden estar vinculados a un proceso de lucha y/o trans-
formacion sociaies. Con esto se entiende la relacion entre el trabajo intelec-
tual y los polos de poder politico en la sociedad. ¢Desarrollismo o Revolu-
cién? En lo que respecta a los intelectuales |a situacion es muy simple, o estén
trabajando con unos o con otros. ¢ Pero por qué? Este es un problema que se en-
frenta con mito de “deber ser”. Los intelectuales “‘deben” ubicarse en los
sectores populares, los intelectuales ‘“deben’’ luchar contra el mal poder esta-
blecido, los intelectuales ‘““deben’’ luchar por la democracia, |a justicia, el so-
cialismo, etc. etc. etc. ... La relacion entre la teoria y practica se convierte
de pronto en otra cosa, en un asunto moral, ético, casi religioso, ante el cual
hay que tomar una postura y actuar en consecuencia. ¢Si? o mas bien équién
sabe? Porque por otro lado es innegable que [o que se haga en esta sociedad
tiene vinculos sociales fuertes con el Todo, de esta manera cualquier oficio o
actividad deviene en lo particular de la accién y del actor, perc también de-
viene en lo general de! acto y del escenario total; es decir, lo que se hace estd
implicado en una red de la cual es parte, sea esto consciente o no. {Cual red?,
¢Cudl parte?, precisamente sobre esto trata el siguiente inciso.

C. La organizacion social en la teoria y la practica

La teoria y la practica estan ordenadas en una trama y una urdimbre que
las relaciona, las separa, las legitima, las descalifica, en fin, les da lugar y sen-
tido. Esta trama y red no puede ser otra que la misma organizacion social to-
da plena de sus misterios y secretos de poder y del saber sobre la accion se-
cundaria o la definitiva.

La teoria y la practica no son entidades individuales en principio, son co-
lectivas, estan en la dimension de lo social, de lo general, por ellos, para su
comprension, requieren de una referencialidad al orden de lo macro social,
de la historia, de la totalidad social. Estos cruces de lo micro y lo macro pue-
den marear de tal manera, que se requiera tal concentracion y uso de elemen-
tos que el esfuerzo sea excesivo y quiza finalmente indtil, asi que regresemos
al terreno llano antes de escalar las cumbres.

La pregunta por la organizacion social de la teoria y de la prdcticaes la pre-
gunta por la division social del trabajo. De acuerdo a ciertos investigadores es
la division social del trabajo el centro del analisis social, segn se identifiquen
los “‘quién hace qué'’’, “‘con quién’’, “para quién’’, ‘‘en donde y por tanto
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tiempo’’, se estard en posibilidades de tener un mapa de la composicidn so-
cial, Y en verdad que la organizacion social muestra su tramado principal con
esta pesquisa relativamente sencilla. Antes que nada la gente tiene que sobre-
vivir, y una vez que lo ha hecho guiza intente mejorar sus condiciones de vi-
da, asi que averiguar en qué consisten sus condiciones de vida y qué es lo que
hace para sobrevivir o mejorar no es nada descabellado. Lo que sucede que se
va encontrando ciertas regularidades tanto en las condiciones de vida como
de trabajo {lo que se hace para sobrevivir o mejorar), y es mds, ciertas regula-
ridades entre las relaciones que vincula al trabajo. Por supuesto esto se va te-
jiendo con cierto orden aceptado o impuesto, y de todo lo cual cada actor en
particular o en general tiene una idea y una posicion. He aqui el planteamien-
to elemental de un anadlisis social a partir de la division social del trabajo.

La division social del trabajo plantea en el orden de ta sobrevivencia y el or-
denamiento de esa sobrevivencia, una separacion entre el trabajo intelectual
y el trabajo manual. El trabajo intelectual ordena en su beneficio el trabajo
manual, y del trabajo manual come toda la soctedad. Esto requiere una insti-
tucionalizacion que vigile que se cumpla este orden, y una vision del mundo
que legitime ese orden. De esta institucionalidad es donde se trama la urdim-
bre de la red de la organizacion social que define y establece 1a relacion entre
teoria y practica. '

£ e ™

El punto clave hasta aqui es la relacion entre el sabet v el poder 2n la rela-
cidn teoria y préctica. El que tiene el saber sobre las cosas tiene control so-
bre ellas o tiende a tenerlo, el que sabe sobre los hombres y sus relaciones tie-
ne mas poder sobre ellos, y por otra parte, el que tiene poder sobre los hom-
bres buscara saber mas sobre ellos para aumentar su poder. Poder y saber van
en pareja, y édonde esta el saber?, y édonde estd el poder? Parece ser que
tienden a estar en proporciones similares en lugares semejantes. El que no sa-
be no tiene poder, el gue sabe tiene poder. ¢Y qué sucede con aquellos que
lo Unico que tienen es saber? Generalmente se les encuentra al lado del poder,
a la sombra del poder, alimentando al poder, guiando al poder. ¢Cuadl po-
der? Unos le llaman el poder de fulano o mengano, otros, el poder de un grupo,
otros, el poder de una clase, otros, el poder de una jerarquia o un estado de
cosas. No importa donde o quién tenga el poder, tenderd a tener el saber
de igual manera, un saber que le convenga, que lo embellezca, que le justifi-
que, que le dé permanencia, que le de sentido, capacidad y oficio. ¢ Y dbénde
quedé la teoria y la practica? Quedan definidas por el poder, en funcién del
poder, alrededor del poder, ejerciéndose y proyectandose en y por el poder.
{Cudl poder? El poder de hacer, de trascender, de manipular, de ordenar, de
disponer, de oficiar, de declarar, de aniquilar, de crear, de percibir, en fin, de
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entender y resolver segun la propia voluntad y objetivos. Sobre esta relacion
entre saber-poder y teoria-practica regresaremos después de un capitulo in-
termedio.

i
COMUNICACION Y ORGANIZACION SOCIAL
A. Elsiglo de la comunicacion

El siglo XX es el siglo de la comunicacion. Lentamente fueron apareciendo
el teléfono, la luz eléctrica, la radio, el cinematdgrafo, la televisidn, los satéli-
tes, hasta cubrir a todo el planeta de un mismo impulso vital tan llamativo co-
mo peligroso, la tecnologia de la comunicacion. Por otra parte, primero una,
luego otra, dos guerras mundiales, intereses de paises poderosos al otro lado
del globo, mas guerras, aparicion de organizaciones mundiales en economia,
educacidn, salud, mas guerras, desarrolio de una organizacién mundial de na-
ciones, red mundial de vias maritimas y aéreas, contacto terrestre entre los
continentes, la visién seductora de una aldea global, del multicompartido,
del orden social universal, y mas guerras. Todo en unos cuantos afios, de 1920
a 1950 el mundo avanzd lo que no habia avanzado en el resto de la historia,
tecnologicamente, durante el presente siglo practicamente cualquier drea geo-
grafica esta en contacto con cualquier parte del mundo, este es un suefio, una
feria de luces y sonido, un carnaval constante y acelerando, el futuro como
nunca estd en manos de todos, para bien y para mal,

En los dltimos cien afios se ha desarrollado un fenémeno social especial-
mente estudiado y analizado por los cientificos sociales, el imperialismo. Es
tal la capacidad instrumental de los paises mas fuertes del orbe, es tal su fuer-
za fisica, es tal su presencia economica, son tantos sus intereses en todas par-
tes, que esta situacion nos ha puesto a danzar a los menos fuertes el ritmo y
melodia de aquellos, y lo que antes era local o regional se haconvertidoen in-
ternacional y mundial. Y en este nuevo proceso de organizacion social mun-
dial, la comunicacién ha jugado un papel importante, y tiende a intervenir ca-
da vez con mayor relevancia.

La comunicacién ha venido a ocupar un tugar preponderante en la actual
organizacion social mundial, y son varios los papeles que le ha tocado realizar:

1. En el orden macro, los sistemas nacionales e internacionales de informa-
cion, desde aquellos que se refieren al impulso de medios tradicionales co-
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mo el editorial (libros, discos, etc.), hasta la presencia via satélite de infor-
macion procesada en programas de computacion sobre todo 1o que hay,
hubo o puede haber. Toda esta informacidon directa o indirectamente es
utilizada para tomar decisiones, para definir situacién y actuar en conse-
cuencia, incluso la accion requiere de complicadas redes de informacion
para desarrollarse adecuadamente.

2. En el orden de |lo micro, es cada vez mayor la importancia de la estrategia
de comunicacion. Todo parece estar cifrado en objetivo y metas que para
ser alcanzados requieren de un camino permeado por |a comunicacion. La
eficacia y la eficiencia son hijos de la comunicacion.

3. En el orden micro y macro. Tanto en uno como en el otro, tanto en el uso
tecnolégico como en el de relaciones tiempo espaciales en general, la co-
municacion aporta la dosis mas importante al control. En una organiza-
cion social multiconectada, que pone en referencia elementos tan distintos
y opuestos, lo Unico que puede coadyuvar a la necesaria unidad del orden
establecido o por establecer, es la comunicacién.

Y es entonces que la comunicacion adquiere su relevancia como objeto de
reflexion, como punto de referencia, como perspectiva, la comunicacion po-
ne en contacto y en unidad {o diferente, lo distinto, lo contradictorio, lo de-
sigual, lo opuesto, lo conflictivo, junta lo injuntable, une lo separado, articu-
la lo repugnante; la comunicacion es el artificio supremo de nuestro tiempo,
el brazo derecho del poder, 1o que permite que todo sea uno bajo la aparien-
cia de armonia, la apariencia que conviene al poder, poder que se las arregla-
ra para tener la informacion con qué saber como actuar. Bajo el espejismo de
la comunicacion es posible que el fuerte y el débil dialoguen como iguales,
que el poder le hable a sus subditos como si no fuera el poder. La comuni-
cacidon es la magia y la religion del siglo XX en tanto que sirve para congregar
a todos bajo un mismo simbolo y direccion. He aqui a la comunicacion.

B. Oficio y beneficio de la comunicacion

Tan importante es la comunicacién para la organizacion social desde el po-
der, que mucho se ha invertido para configurar un oficio, que sin ser del todo
nuevo tiene peculiaridades que nunca tuvo antes. El oficio de experto en co-
municacion es cada vez mas solicitado, la comunicacién como empresa re-
quiere de un especialista, mas, de una serie de especialistas, la comunicacion
como estrategia también requiere de sus especialistas, la comunicacién como
negocio reclama los suyos, en fin, se ha ampliado y diversificado el oficio de
experto en comunicacion,
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En este trajin del ser y deber ser de la comunicacion también se requiere
de un experto muy especial, el investigador, el analista de la comunicacion.
Como hemos presentado sucintamente, son muchas las actividades y érdenes
sociales que pasan por la comunicacion, un experto en observacién. y conclu-
sion sobre ello se hace necesario. Este peculiar experto deberd observar y
aprender de la comunicacién cotidiana de los expertos no expertos, es decir,
todos los demas. Sistematizara y practicard los modos y medios para aumen-
tar la eficiencia, se encargara particularmente de la relacion entre los podero-
sos y los no tan poderosos, indagara cada paso, cada gesto, cada accion y ca-
da reaccién. Por supuesto, este saber, este conocimiento, sera compartido de
alguna manera con su hermano de raza, el empresario de la comunicacion, o
con su primo, el estratega, y asi con todos los demas miembros de este pro-
gresista gremio de |os expertos en comunicacion.

Adelantando en saber y hacer la comunicacion, sus potencialidades aumen-
tan, de ahi que corporaciones pequefias tiendan a unirse con otras para inte-
grar en su seno este tan benéfico balsamo milagroso del saber-hacer la comu-
nicacion. No habra iniciativa industriosa o politica que prescinda de este nue-
vO aparato de control, el aparato de los aparatos. Tanto sucede este orden de
relaciones, que surgen incluso nuevas religiones impulsadas por este tan relu-
ciente utensilio de la vida diaria.

El beneficio de este saber-hacer es muy grande, da poder, el que lo maneja
tiene a su alcance la simpatia de muchos, la conciencia, o parte de ella, de los
necesarios, todo parece cumplirse de acuerdo con lo previsto; con lo deseado,
por fin el suefio imposible del poder sin |imite estd al alcance de la mano.
Sélo atn un impedimento, la proliferacion de expertos, que lejos de garanti-
zar el poder (nico trabajan para el encumbramiento de pequefos reyes, entre
los cuales quizd surga uno como autoridad maxima. El caso es que la lucha
por el poder entra en un nuevo cauce con la presencia del oficio-beneficio de
la comunicacién, el que tenga mas recursos, y esto no es tan nuevo, obtendra
de momento en momento la victoria,

Un dato es de una curiosa pertinencia en todo este asunto, lacomunicacién
no es un invento del siglo XX, tampoco es una creatura del poder, es decir,
existia desde mucho antes, y parece que era compartida por casi todos los
hombres. ¢ Entonces? Resulta que efectivamente algo extraordinario sucedio
en este siglo con la comunicaciéon, pero también han ocurrido sucesos extra-
ordinarios con ella en el pasado y attn hoy, fuera del mitagro del siglo XX. Es-
te es el punto interesante, que la naturaleza de la comunicacion es mas publi-
ca y democratica de lo que parece, no habia sido mencionado antes que hay
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muchos expertos en comunicacién que no son |os expertos en comunicacion
del milagro dei siglo XX.

C. Lainformacion y la comunicacion en la organizacion social

La organizacién social es el todo integrado de lo social, integrado por acto-
res, acciones, interacciones, relaciones, situaciones, lugares y posiciones, lu-
chas, etc. La organizacion social es el nombre de la totalidad social, pero tam-
bién es el sentido de lo social, lo social esta ordenado, organizado de cierta
manera. En este dable aspecto del concepto de organizacidn social es donde
se traman conceptos como informacién y comunicacion.

La sociedad esta organizada, esta organizacion es posible por la coinciden-
cia de muchos sobre ciertas lineas de accion, esta coincidencia se puede de-
ber a dos procesos:

1. Relacion de los actares sociales con el centro ordenador, [lamese Estado o
equivalente,

2. Relacidon indirecta de los actores sociales con ese centro rector, via lainter-
. comunicacidn con sus contempordneos que les ensefian su lugar y su ac-
tividad.

E!l centro rector se compone a partir de las relaciones econdmicas, comao
ya fue dicho en otra parte, y es 0o que permite considerar el orden piblico
cohesionador de la vida social. Como puede deducirse de los dos procesos,
los actores sociales tienen relaciones entre si y con el centro rector, estas re-
laciones son de dos tipos fundamentalmente, de fuerza, o de comunicacion,
y estrictamente, de una combinacién de fuerza y comunicacion, De fuerza
en tanto que la vida cotidiana es una ordenada calzada de obligaciones, de
deberes, que permiten sobrevivir, de comunicacion, en tanto que esa misma
vida cotidiana es un contacto continuo con los otros, con lo otra en tanto
sentido, en tanta significacion, en tanto percibir y concebir compartido. El
mundo social se presenta de esta manera como tramadc en buena parte por
relaciones de comunicacion, pero no necesaria o principalmente relaciones de
tipo siglo XX, sino las otras, entre padres e hijos, entre vecinos, entre amigos,
entre jefe y subordinado, entre-unos y otros en la red de decires y saberes co-
tidianos.

Asi pues, el contacto entre |os actores sociales sustenta el orden social, y a
esto lo podemos llamar relacidn entre organizacidén social y comunicacion,
Las formas como esto sucede varian, los motivos o intenciones también, pero
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¢qué es loque ponen en contacto cuando establecen una situacidn concreta
de comunicacion? Lo que ponen en contacto son marcos de referencia, mar-
cos de informacion sobre el mundo social, ya sea informacién sobre el entor-
no, sobre los otros o sobre ellos mismos. La informacion es el elemento que
constituye el contacto, que constituye la comunicacion, que compone en la
comunicacidn a |la organizacién social,

Y ahora s{, hablando de informacidn se puede hacer una enorme clasifica-
cion de tipos de informacion relacionada con tipos de comunicacion, y aqui
si queda distinguir y relacionar comunicacion de todo tipo. La informacion
circula en la organizacion social via la comunicacidn, via el contrato entre dos
subjetividades que recrean el mundo con alguna finalidad. Todo esto lleva a
concluir que la informacién es clave para la organizacion social, la informa-_
cion constituye la visiéon del mundo, la perspectiva, el saber que permite ac-
tuar, el saber que permite el poder, y esto sucede en el contacto entre los
hombres, entre los actores sociales. Ahi surge una veta de reflexion sobre el
saber y la organizacién'Jsocial que se aleja bastante de la pura discusion sobre
los paradigmas de la ciencia social, el saber sobre lo social que tienen todos los
actores sociales, las posibilidades de desarrollo de ese saber, el contacto y or-
ganizacion entre los actores via ese saber, finalmente, las posibilidades de una
manera de hacer ciencia a partir y hacia 1a composicion de ese saber. He aqui
el asunto del que trataremos en el siguiente y Gltimo capitulo.

1}
LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA Y LA COMUNICACION
A. La Comunicacion, el nuevo rastro de las ciencias sociales

Uno de los grandes problemas del siglo XX es el consenso, es tal el tamano
de la poblacion, son tantas las banderas existentes, y se han multiplicado de
tal forma los intereses, que la tinica manera de impedir el conflicto universal
definitivo es el acuerdo sobre algunos puntos elementales de convivencia y mu-
tuo respeto. Pero esto esun ideal romantico, la verdadera cara de la situacién es
una terrible lucha por la hegemonia local, regional, nacional e internactonal.

Mucho se gasta en el mundo por dominar, por controlar, pero esto es cari-
simo, se mantiene solamente mientras la fuerza esta presente, siempre existe
oposicién, el desgaste es tremendo. Lo que si deja muy buenos resuitados es
el camino por las buenas, por el convencimiento gue conlleva un autoconven-
cimiento, por la entrada lenta y callada del exterior en el interior, el escurri-
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miento imperceptible que va llenando y confudiéndose con lo anterior. Este
es el trabajo para los expertos en comunicacion,

Por otro lado, la red social que mantiene unido y vivoal todo, la que per-
mite accion en caso de alarma, solidaridad en caso de necesidad, cohesion an-
te lo extrafio, ésta, demanda otro tipo de aproximacion a la comunicacidn,
Este tipo quiza no se distinga mucho del otro, pero ciertamente tiene sus ras-
gos particulares y Unicos, tal como veremos mas adelante.

Y siel saber ha adquirido esta actividad tan imperativa, y el poder se entien-
de de maraviila con esta nueva perspectiva, sea cual fuere el poder, popular,
central, democratico, dictatorial, écOmo queda toda [a tradicion de observar
y concluir sobre la composicion social? Pues muy sencillo, la Sociologia re-
gquiere ponerse al dia y lo hace, écdmo?, incorporando rapidamente a sus pa-
radigmas estas nuevas tendencias y multiplicando sus subespecialidades, una,
y otra, rompiendo parcial o totalmente sus paradigmas y adquiriendo un nue-
vO rostro, un cuerpo mas activo y enfaticamente participante de la composi-
cién social. Asi, surge un nuevo tipo de soci6logo, el socidlogo de la comuni-
cacion v la lucha por el poder y la hegemonia.

Esta nueva Sociologia se preocupa no por la aparente composicién de la or-
ganizacion social, sino que observa detenidamente los mecanismos de organi-
zacion, los comos y para qués de [a interaccion social. Esta nueva Sociologia
no pierde su elegancia confundida en el nominalismo y la estética del esque-
matismo, enfatiza las operaciones del poder como fuerza y como concenso, o
mas bien, las operaciones de ia fuerza de la imposicién y del consenso, o més
bien, las operaciones de 1a fuerza del poder, y ésto hace la diferencia.

En este punto estamos ante el camino mas econdmico de la reproduccion
del poder, el orden de la conciencia, y es para ello que se requiere de nuevas
aproximaciones hacia la organizacién social. El analisis de o social intentara
en la veta de centro del poder ordenador, averiguar condiciones de vida, de
relaciones sociales, circunstancias de satisfaccion o insatisfaccion, utilidad
de las jerarquias, alcance de las normas, condiciones de rebeldia o de sumi-
sion, productividad y asociacion, y otras muchas areas y campos de lavida so-
cial. Todo serd sistematizado y evaluado en funcién de la organizacidn subje-
tiva de lo social, para mantener o modificar convenientemente el orden ob-
jetivo, Las investigaciones llegaran al nivel de la subconsciencia, intentaran
saber y controlar todos los elementos.que giran alrededor del comportamien-
to y el control subjetivo de ese comportamiento. Por otra parte, el analisis de
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lo social en la veta de un poder democratico popular, buscara ante todo el
autocontrol, la autoalimentacidn, el avance sobre la decision entre semejan-
tes sobre asuntos de interés comun.

Aqui se puede definir el futuro de la relacidén saber-poder, estamos en |a

_perspectiva de una ciencia del consenso, del orden por la conciencia. {Qué

tipo de consenso?, ¢{Qué tipo de orden de la conciencia? La decision sobre
qué tipo de ejercicio del poder ha de definirse, quiénes intervendrédn en esa
decisidn, a cuantos afectara, por cudnto tiempo. Todo esto estd en juego, no
hay marcha atras visible, es momento de decision, de toma de posicion, £l
instrumental estd en las manos de unos cuantor por el momento, el dilema
es, debe seguir asi, o se abre el juego a todos los posibles, aqui parece estar el
truco del futuro, por lo menos en parte.

B. Investigacion social y organizacion social

En la perspectiva de la relacion epistemoldgica sujeto-objeto, desde siem-
pre algo extrafio y de llamar la atencidn sucede con las ciencias sociales; el lla-
mado objeto incluye al sujeto, el sujeto es parte del objeto. Eso no podria ser
mas interesante; en cada acto de analisis social hay un desdoblamiento de
personalidad, el investigador se contempla a si mismo, es la puesta en escena
del tallado dramético del yo y del mi. Lo que permite la salida de esta situa-
cién es 1a virtualidad del lugar, el investigador esta aqui, lo investigado esta
alla, el investigador desde aqui: mira hacia alla. Y lo que esta de este lado de
la virtualidad es que tanto el aqui como el alla del investigador social son so-
ciedad, imposible salirse de tal hecho.

Sobre este hecho se han escrito y conversado muchas pero muchas pala-
bras, seglin algunos unicamente para justificar una cémoda situacién de obser-
vador dizque neutro, o peor, objetivo; otros opinan que la tensidn del seden-
tarismo tedrico se relaja al hablar o escribir sobre la distancia epostemoidgica
y no real entre el objeto y el sujeto sociol6gicos; a otros mas les parece inatil
una discusion sobre el punto, o es clarisimo que el investigador to mejor que
puede hacer es dedicarse a investigar bien, o que el investigador obviamente
es parte de un mundo social y eso es importante en su momento y en su lu-
gar pertinentes; en fin, que de esta problematica se han derivado una serie de
argumentos que intentan definir la situacion del investigador social como par-
te o aparte del objeto de estudio.

Situacion aparte de 1a conflictiva definicion epistemoldgica de la relacion
sujeto-objeto de la Sociologia, segin algunos, o dentro de una nueva y ade-
cuada concepcidn epistemoldgica de o sociolbgico, segin otros, esta la situa-
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cion del tipo de relacién que tiene el investigador con su medio social; es de-
cir, no es la cuestion de si tiene relacién, sino de que tipo de relacién es esta.
La cosa no es simple ni mucho menos, tal como hemos mostrado en capitu-
los anteriores, pero llega la hora de agregar algo mas sobre este punto en vista
de los dltimos elementos presentados.

De los aios cincuentas para acé pueden definirse dos grandes tipos de in-
vestigacion social:

1. La investigacion clasica. En este tipo caben muchos subtipos de investiga-
ciéon, mucho y en gran medida se ha avanzado en este trayecto de la pre-
cision y la validacién. Aqu{, de lo que se trata es de que un investigador se
aproxime a la realidad social, averigie cuales son los elementos que la
componen, los ordene y segun un marco de conceptosy de relaciones, con-
cluya, algo sobre la composicién social. El investigador tiene el control de
las condiciones del procedimiento, él disefia, el vigila, implementa, inter-
preta y llega a conclusiones, el llamado objeto es distinto y es sobre el cual
actoa el proceso de investigacion.

2. La investigacion participativa. Aqui también se incluyen, a pesar de su rela-
tiva juventud, varios subtipos de investigacion. Su guia de trabajo basica
consiste en la relacion orgénica entre el sujeto y el objeto de investigacion,
el sujeto se estudia a si mismo, como objeto, las comunidades, los grupos,
los sectores, se estudian a si mismos, disefian, concluyen. Como se entien-
de es bastante diferente de la investigacidn clasica, aunque no su opuesto
total, puesto que hay mds de un caso en el que se han complementado.

Evidentemente, la relacion sujeto-objeto es el criterio de distincion entre
estos dos grandes tipos de investigacion social, mientras que una requiere de
una distancia epistemoldgica y real de sujeto y objeto, la otra no plantea mas
que exactamente lo contrario, la identidad necesaria entre uno y otro para lle-
var a cabo el proceso de investigacion. Y hablemos un poco sobre este segun-
do tipo de investigacién social, que en poco menos de treinta afios ha ido ga-
nando prestigio y presencia en estos dmbitos de la Sociologia, y que aln se
encuentra en un estadio de configuracidn inicial.

La investigacidn participativa surge y adquiere voz en América Latina, lo
cual es particularmente sugerente, en un radio de alta represidén politica y
donde no es posible trabajar en direccidn de un mejoramiento de las condicio-
nes de vida o de trabajo sin ser sospechoso de subversion comunista enemiga
de la patria y el buen gobierno. La semilla y el germen de la propuesta meto-
dolégica se da en el seno de las comunidades cristianas de base de diversos
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paises, sede de una organizacion catdlica peculiar y producto directo de las
condiciones socio-politicas de la region. Asi pues, la investigacion participa-
tiva surge de un medio donde sélo puede actuar sin que se note demasiado.
Uno de los representantes de este movimiento es el pedagogo de la liberacion,
Paulo Freire, y mucho se debe a él la divulgacion de este método de trabajo.

Y dejando de lado este pequefic marco historico de ubicacion, entremos
de lleno en materia. La metodologia no estd unificada, aunque ya se ha in-
tentado en varios congresos una propuesta homogénea. De entre todas las po-
sibilidades de uso y prospectiva, presentaremos una de ellas a manera de
ejempio (2).

Los factores basicos para emprender un proceso de investigacién participa-
tiva son cuatro:

1. La organizacion de base. Este es el conjunto de individuos que se agrupa
'Apor intereses comunies, ‘de acuerdo a sus necesidades y a las necesidades
del lugar. Para una poblacién, una organizacion de base es la célula repre-
sentativa, vocero de sus imagenes sociales, el genuino agente de desarrollo,
el enlace entre teoria y practica, es la estructuracion social de abajo hacia
arriba.

2. La participacién. Es el derecho de los individuos de intervenir en las ac-
ciones que son necesarias para su desenvolvimiento individual, familiar, ve-
cinal y nacional. Como fendmeno social es un proceso dinamico y en ese
movimiento manifiesto, canaliza una serie de factores significativos en el
proceso de desarrollo personal y social de los individuos.

3. El. andlisis. Es el estudio de las partes de los hechos sociales, distinguiendo
sus elementos la relacién entre ellos, la relacion entre el hecho y el contex-
to, de lo particular y lo general, del hecho y las consecuencias, etc. El ané-
lisis es una condicién necesaria siempre que |leve el didlogo como constan-
te y se acompafie de ciertas cualidades: sea descriptivo, dialéctivo, critico
e historico-autoevaluativo.

4. La elaboracion de los instrumentos. Son las técnicas de investigacion social,
técnicas que van desde el registro de datos por varios medios, desde el di-
bujo hasta la clasificacion de un inventario, hasta la exposicidén de los da-

2. Materiales varios presentados para ei Segundo Seminario Latinoamericano de Investigacién Partici-
pativa, celebrada en el CERLAL, del 9 al 13 de mayo de 1982, siguiendo la guia del investigador
Anton de Schutter.
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tos analizados, con medios gue incluyen las representaciones draméticas y
el arte, lo mismo que las tablas y las estadisticas. Aqui hay un desarrolio
simultaneo de fa razén y la sensibilidad.

Quiza de principio no resulte muy impresionante, pero tomese en cuenta
que de procedimientos tales como el de ciframiento-desciframiento del mun-
do que nos rodea, Paulo Freire ha obtenido resultados tales que revolucionan
el sentido antropoldgico de la pedagogia, en la relacion entre el saber y el
transformar. La investigacion participativa es un principio apenas, pero exis-
ten experiencias con obreros, con campesinos, con amas de casa, con jovenes,
con todo tipo de actores sociales y los resultados son siempre de llamar la
atencién. Generalmente el que se entera al altimo de las cosas es el directa-
mente afectado, también sucede que no reconocemos lo que tenemos todo el
tiempo delante de la nariz, pero, y si nos fijaramos, y si el propio actor hicie-
ra ejercicio de observacion y sistematizacion de su cotidiano, iah!, entonces
estariamos delante de una de las experiencias mas personalizadoras en la vida,
la mas fascinante, el descubrimiento de si mismo, del yo vy las circunstancias.
Esto tiene su valor y concede una fuerza tremenda, la autodeterminacion, a
muchos no les conviene, a la mayoria si. ‘

C. Lainvestigacion social y 1a comunicacion

Todos estos argumentos han ido hilvanando la tesis de este ensayo, poco a
poco nos hemos ido acercando a la conclusion de la relacion entre tres o cua-
tro ideas. En un medio como el nuestro, con tal presencia del discurso, de los
simbolos, de la comunicacién; en un mundo tan conflictivo donde los pode-
rosos son mas y mas poderosos cada dia; en un presente con un futuro tan
tenso, tan al filo de la navaja nuclear y del hambre y la sed y la ignorancia y
la falta de sentido vital; en un lugar asi, los llamados socidlogos o luchan por
un mundo distinto o sencillamente son caricaturas embarradas en |a pared.

Pero no nos pongamos solemnes y sublimes antesde aclarar lo que debe ser
aclarado Hegando a esta altura. Es posible construir una comunicacion con-
traria, distinta, autonoma del milagro del siglo XX, es realmente posible, La
lucha serd tremenda, los intereses creados y sus poderes no serdn vencidos
mas que a pulso. Si se deja correr la inercia del milagro del siglo XX, lo que te-
nemos a vistas es una soctedad de marionetas, de mufiecos de cuerda sin vo-
luntad ni ambicién reales. {Qué no? Es tan terriblemente posible que basta
con dar una ojeada alrededor para percibir hasta donde hemos llegado ya,
cuanto hemos dejado que nos expropie el poder, cudndo hemos delega-
do, cuanto hemos dejado de hacer. {Qué no? Cada ciudadano vive su propio
laberinto previamente disefiado, afanosamente busca llegar al final y obtener
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su recompensa, es vigilado, es castigado, es impulsado a esta infeliz vocacion de
corredor contra el destino, es objeto de planificacion, escucha lo que puede y
debe hacer, se divierte cuando esta decidido, ama cuando es el momento, odia
cuando conviene, se mueve y se paraliza al sonido de una campana. ¢ Alterna-
tivas? iClaro que hay alternativas! La cultura, la historia, la actividad vital de
ambas en cada espiritu, la defensa del sentido de finalidad, el:ataque contra
sus enemigos; el propio sentir hecho saber y decidir en el alma de cada pueblo
y cada individuo. Esto no es facil, es un proyecto, la continuacion de un pro-
yecto, de vocaciones y pasiones, el seguimiento de los seres libres, actuantes,
irrenunciables.

Intentemos regresar de nuevo a los puntos finales. De una ciencia de inicia-
dos concubina del poder de los poderosos,a una ciencia de lo comun y corrien-
{e creacion del propio vivir cotidiano, hay una distancia atroz. Pero esta dis-
tancia desde cierto punto de vista no es tanta nj la vocacion cientifica tradi-
cional un beso de Satanas. Regresemos a la relacion entre comunicacioén y or-
ganizacion social via las redes y circulaciéon de informacion. Entendiendo por
el momento asi la cuestién del orden social, imaginemos una organizacion
social con multitud de circulos de investigacion participativa. Ciertamente al
aparecer nuevas composiciones informativas, y ante el auge de comunicar es-
ta nueva informacion, lo que tendriamos por resultado seria una formacion
social mas vital y emprendedora. S6lo por un momento imaginemos tal posi-
bilidad.

El nuevo socidlogo que presentamos en el capitulo anterior estaria entera-
do de todas estas conformaciones tedrico-practicas. La nueva Sociologia
preocupada y ocupada en los asuntos de la comunicacion, también estar(a al
tanto de la metodologia de la investigacion participativa. Digamos que en
cierta manera esta nueva Sociologia requiere de esta metodologia, le va bien,
le es altamente compatible. La consigna es ‘‘compartir informacién, circular -
informacién”, en pocas palabras ‘‘Derecho a la informacién_’. El nuevo socié-
logo se encargaria de llevar a la practica esta propuesta, esta capacitado para
ello, ciertamente toma partido por ello, Qué mejor vocacidon que la de pro-
mover las condiciones para formar hombres libres.

Regresando de nuevo al centro del inciso, entender las comunicacién co-
mo la trama y !a urdimbre de las relaciones sociales de informacion donde
abajo, desde la vida cotidiana y generalizada, permite entender que el oficio
de la investigacion social estd en ubicarse ahi, justo ahi donde el mundo se
mueve, y que este oficio requiere no sélo de la sapiensa hecha para el poder
de unos cuantos, sino de una nueva forma de creatividad y produccion de sa-
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ber popular, en esto interviene la investigacion participativa. La definicion de
la informacion social requiere del analisis de la comunicacion social, y no hay
analisis de ta comunicacién sin un instrumento de impulso del poder popular,
la investigacion participativa,

La perspectiva asi apuntada es apenas un trazo de lo que puede ser, falta
de definicidén de la figura, la composicion de los voliGmenes, la aplicacidn del
color, las texturas y los matices. Lentamente ird apareciendo la claridad
del sentido, la belleza se presentara de pronto, por sorpresa, y todo ird ocu-
pando su lugar para despues cambiar o desaparecer. Asi, el ejercicio de la vo-
cacion intelectual toca su techo y lo traspasa, esto sélo puede suceder si es
una verdadera vocacion, prefiada de la vida misma, de la pasién, del fuego y
la fuerza del llamado el verdadero orden.
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