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EDITORIAL

Comunicacion
y Democracia

Todo Estado es responsable de asegurar un cierto numero de funciones
vitales que constituyen a la vez su justificacion y su legitimidad.: la justicia,

la educacion, la salud, la defensa . . . requieren de un minimo de intervencion
del poder publico.

Contrariamente a las funciones precedentes, la comunicacion no constituye
de manera alguna, a priori, un campo en el que la intervencion del Estado
pareciera imponerse, mds bien por el contrario: la libre comunicacion puede
y debe poder establecerse entre individuos y grupos por fuera de la
intervencion del Estado, incluso la indirecta. Sin embargo, la nocién de
comunicacion aparecié paralelamente con la nocion de Estado. Para gobernar
Yy en consecuencia, juzgar, educar, curar y defender, hay que comunicar.
Todos los grandes conjuntos geopoliticos, imperios, federaciones o naciones,
se han constituido en torno a una red de comunicacion que les permite
relacionar sus diferentes partes, Sin su red de caminos no habrian existido

ni el Imperio Romano ni el Inca. '

El papel del Estado no parece ser el mismo con todos los medios de
comunicacién. O le corresponde organizar directamente las redes telefénicas
y ferroviarias. O reglamentar las concesiones radio-televisivas segtin diferentes
formulas o régimenes. En general, el Estado es el responsable, con
modalidades varigbles, del uso, en interés de la colectividad, de un bien raro
por su inmaterialidad: las ondas hertzianas. Dicha rareza explica y justifica
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la intervencion del poder publico en la organizacion juridica y técnica de los
sistemas de comunicacién. Sin embargo, la regulacion del “continente”
nunca se debe confundir con el control del “contenido”. En los paises
totalitarios no se distinguen estas funciones y los mensajes vehiculados estin
subordinados a la ideologia oficial. En los paises democrdticos la utilizacion
de las frecuencias se delega al sector privado bajo ciertas condiciones, o se
confia, en nombre del interés general, a un servicio publico.

Cabradn aqui algunas reflexiones relacionadas con la reciente utilizacion de
los medios, fresca aiin en nuestra memoria, en las tragedias del Palacio

de Justicia'y de la erupcion del Ruiz. Algo ha cambiado en nuestra
democracia y los medios han tenido mucho que ver con ello:

La toma de rehenes contemplada en directo, filmada.como se haria una mala
serie policiaca, o una realidad mds sordida que la ficcion en la cual el
espectdculo del horror es mds fuerte que el horror mismo . . . han logrado la
exacerbacion medidtica, convertir en pantallas la realidad, hacer que el
crimeny el horror parezcan simples artificios casi, del mismo nivel de Rambo,
Mad Max o Exterminators del reino de la delincuencia.

Vale la pena entonces examinar de cerca algunos principios y estructuras de
la comunicacion en nuestro actual sistema democratico.

Ante todo es notorio el crecimiento significativo del papel de la opinion
publica en el funcionamiento politico de las sociedades modernas. Se i:a
vivido un proceso que ha transformado el juego: inicialmente los gobernantes
tomaron la T.V. como un balcon. Hacian sus discursos ante el pueblo
paciente; esta dindmica solo les permitia sin embargo, un control parcial,

Al dirigirse al conjunto de los ciudadanos suscitaban respuestas, ya que al
dirigirse a alguien se lo constituye en interlocutoer y se producen reacciones
que influyen en el emisor. La novedad estaba en suscitar una dindmica de
respuesta que constituia un nuevo tipo de opinién publica.

Sutilmente, de manera casi invisible, se ha operado un cambio de
consecuencias considerables: los gobernantes se han visto obligados a
explicarse. El que habla ya no es el que maneja el juego. Hoy ningun
responsable politico puede gobernar sin dar explicaciones regularmente por
television. Y su credibilidad politica se pone en entredicho “aqui y ahora”
cada vez ante la opinion publica. Los medios, en particular la T.V., dejan
de ser instrumentos del poder, para forzar un “diglogo”, de tipo
contradictorio y mimético segun las circunstancias.

www . fastio.com
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En el tltimo medio siglo la television ha cambiado el papel del parlamento en
los sistemas democrdticos. La opinién publica estd ghora al mismo nivel del
parlamento pare escuchar y juzgar las explicaciones de los gobernantes.
Incluso el juicio de la poblacion “en vivo y en directo” llega a tener mayor
importancia politica que el de los representantes.

Este andlisis podria extenderse a todas las relaciones entre medios y
democracia. La extension del campo de la discusion publica, la multiplicacion
de los sondeos y encuestas y la diversidad de asuntos debatidos, revalorizan
el principio de decision que es el voto. Esta es la sancién que cierra un
debate. Mientras mds se afrontan actores y espectadores en un debate
publico, mas se hace necesario el mecanismo de decisién ya que la
comunicacion no puede expresar por si misma el estado de la relacion de
fuerzas.

Si bien es cierto que la simple detencion de la palabra publica representé en
cierta época, el signo del poder, ya no sucede lo mismo en un sistema
polifénico en donde la autoridad de la palabra se ve cuestionada porla palabra
misma, Sélo la eleccion permite definir en el juego complejo y multiforme
de la comunicacion de las opiniones.

Se podria preguntar por qué esta mutacion se ha operado sobre todo en la
radio y la television mds que en la prensa, cuando todos los medios se dirigen
de la misma forma a un publico universal. La principal diferencia estd en la
dimension del publico. Es significativo que en la mayoria de paises
democrdticos, la prensa se encuentra claramente dividida en “popular™ y
“seria’’, fenomeno que no se presenta de la misma manera en la radio nien la
television.

La prensa “seria”’ constituye un espacio de discusion politica racional,
autéonomao, pero limitado a una élite. Mientras que la television ofrece al
publico de la prensa popular el acceso a un nivel de debate del cual se le habia
excluido.

El crecimiento de los medios ha favorecido la emergencia de un publico
medio y ha obligado al publico cultivado a adaptarse e una situacion
mucho menos elitista,

De otra parte, parece que la opinién piiblica actuara como una sola
fuerza, lo cual obliga al sistema politico a dirigirse al conjunto de los
ciudadanos. El espacio publico se ha convertido en autonomo en relacion
con las decisiones politicas, en un auténtico espacio de comunicacion
politica donde la opinion publica es un actor del juego politico. La
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interaccion es evidente. Los medios no la manipulan como se pensaba,
sino que mads bien le son tributarios.

Ademas, asi como la aparicién de la imprenta revoluciono la cultura y la
ciencia debido simplemente o que permitia que todos vieran al mismo
tiempo el mismo documento, el paso de una percepcion indirecta a una
percepcion visual directa de la politica, representaba una revolucion
similar.

Poner en imagenes la vida publica lleva a una transformacion de la
representacion politica. La palabra representacion ha tenido dos sentidos
fundamentales: de una parte en teatro tiene que ver con el espectdculo, y en
diplomacia se toma simbolicamente en términos de delegacion del poder. En
ambos casos, alguien se expresa en nombre de personas ausentes. El
problema y la diferencia estdn en la legitimidad de la representacion. Las dos
formas, han existido desde siempre, pero separadas. Hoy, la television las
coloca en una misma ceremonia ante la mirada de un publico inmenso y hace
cohabitar el debate politico con la ficcion, los juegos, los deportes . . . es
decir, amplia el campo de la representacion al conjunto de las relaciones
sociales. Lo social se pone en escena como espectdculo, la politica se
desacraliza y participa en la laicizacion de la representacion del poder, La
television crea asi’ una mirada permanente de la sociedad sobre si misma.
Esta se mira vivir en el tiempo, existiendo como imagen.

No obstante atin cuando los dos aspectos de la representacion (teatro y
diplomacia) coexisten en el mismo soporte, no se fusionan, la distincion
subsiste y se hace visible mediante la separacion entre programas de
informacion y programas de ficcion. En ambos se hace referencia a una
realidad, pero conforme a principios diferentes. Se supone que en la
informacion se trata de describir la realidad y de darle un sentido, mientras
que en laficcion la realidad sirve de telon de fondo a creaciones imaginarias,

Un mensaje informativo serd creible si es fiel a la realidad que describe y si
es coherente y cierto con relacion al contexto. Por el simple hecho de
aparecer en la pantalla o en el aire, los actores que expresan informaciones
(de orden poljtico, por tanto) adquieren cierta legitimidad que ellos mismos
consideran indispensable para su estrategia y que interesa en el juego de las
representaciones.

De hecho la naturaleza del medio que permite dirigirse directamente al
publico, conduce a todos aquellos que tienen una funcion representativa en
la sociedad, a querer acceder a él, Dicho acceso se concibe como un atributo
de su representatividad. En efecto, haciendo eco de sus opiniones los medios
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refuerzan su legitimidad: en esta forma funcionan como instrumentos de
legitimacién social de la representatividad. El debate publico se juega
permanentemente a un doble nivel, el del contenido del mensaje y el de la
relacion entre interlocutores. La representatividad sélo concierne la relacion,
es decir, la presentacién de si' y por tanto la explicitacion de la legitimidad:
en nombre de qué o de quien me expreso, qué importancia me otorgo y pido
que me otorguen,

Notemos que en el espacio publico coexisten actualmente cuatro tipos de
“palabras legitimas”: la del actor politico, la del periodista, la del actor
socio-profesional y la del intelectual. Estos estdn autorizados a exponer
andlisis ¥y opiniones sobre la sociedad en funcion de su estatuto y del papel
que juegan en la comunicacion. Cada uno tiene un criterio diferente de
legitimidad y representatividad, criterio que sirve para seleccionar su paso a
la antena.

El espacio publico es tanto un sitio de negociacion permanente de los
contenidos de palabra como de las legitimidades y representatividades. La
negociacion engloba por tanto a la vez las reglas del juego v el juego mismo.
Es decir, el juego social consiste frecuentemente en imponer al otro no
solamente una palabra sino sobre todo un registro de palabra que no es el
suyo.

El gran cambio introducido por la television consiste en mostrar casi en
forma permanente ese juego de negociacion de la palabra legitima en el
momento mismo de su enunciacion. Aparece ante los ojos de todos, en el
mismo momento la misma discusion publica, contribuyendo asi a crear las
condiciones del didlogo politico.

Curiosamente, la sociologia de la comunicacion de masas que se intereso en
las transformaciones sociales provocadas por los medios no sacé las
consecuencias de la importancia de las interacciones que habia contribuido a
revelar, ni exploroé los efectos, a nivel de la comunicacion misma, de los
conflictos de interés que habia analizado.

Poner en imdgenes la realidad social y politica introduce un registro
suplementario en la representacion del mundo, con sus propias leyes. Las
imagenes hacen parte de las percepciones cotidianas de los individuos y
alimentan las elaboraciones secundarias, imdgenes mentales, conceptos, de la
misma forma que sucede con los demds sistemas significantes. No es posible
establecer relaciones simples y jerdrquicas entre esos sistemas significantes.
Se trata de redes entreveradas que se sostienen, se responden y se contradicen
uno al otro. Cada individuo se conecta a esas redes segun las circunstancias,
necesidades y estructuras propias de su pensamiento y situacion.
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Un mismo acontecimiento es percibido y comentado mediante imagen,
palabra y escrito, en proporciones cada vez especificas. Entra asi en
resonancia —por consonancia o disonancia— con la opinion putblicay alimenta
el proceso permanente de construccion e interpretacion de la realidad.

Las imagenes que penetran en el mas privado de los espacios, el domicilio
personal, funcionan como un vinculo social no obligante. Cada quien lo
puede desconectar cuando quiera. Se traduce asi la ambivalencia de la
modernidad, en la cual los conflictos entre vida privada y vida piiblica
conciernen cada vez mds la reparticion del tiempo libre entre diversion y
atencion a los problemas de la vida social, En general, la informacion remite
a la pertenencia como cuidadano a la sociedad politica y tiene que ver con
la dimensién publica. Y la diversion pertenece a la dimension privada y
remite a la posibilidad de distraerse individualmente a través de un canal
colectivo. Esta doble dimension permite que segun los andlisis se entienda ' -
la television como una herramienta de la evasion en cuanto se hace ajena a la
sociedad, o como una herramienta de la participacion en cuanto le da una
visibilidad extracrdinaria a la politice. Esta contradiccion es de su esencia ‘
misma y alli se encuentra tal vez la razon oculta de su éxito.

Por las razones enumeradas, entre los medios, la television es una actividad
dificilmente controlable. Los usos de la herramienta y las interpretaciones
del mensaje son parcialmente aleatorias y en consecuencia no enteramente
controlables por un poder, sea éste cual sea. A pesar de ello una de las
constantes de la historia de la comunicacion ha sido la voluntad politica de
control.

Parece evidente que en el futuro una democracia se juzgard por su sistema de
comunicacion y por la capacidad de mantenerlo a distancia del poder
politico. Sin libertad de comunicacion no hay libertad, y la libertad de
comunicacion comienza en su emancipacion de la tutela del Estado.

German Munoz G. *

* Director del Enfasis en Comunicacién y Degarrollo en 1a Facultad de Comunicacién Social. Profesor
de Semi6tica de 1a misma Facultad.
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