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Hacia una ética
de la comunicacion social’

Gabriel J. Pérex M., S.J.**

INTRODUCCION

Tanto el estudio como la practica de la comunicacion social en todas sus
dimensiones, areas y medios, exigen una perspectiva ética que debe estar
presente en todas las asignaturas del plan curricular, Sin embargo, hay que
explicitar el significado, la importancia y el contenido de lo ético y lo moral
como elementos indispensables de una refiexion-accion a la luz de un hori-
zonte de valores, en relacion con los fenémenos y problemas de la comuni-
cacion.

Tal explicitacién es tanto mas importante por cuanto hoy mas que nunca
se plantea, desde la “comunicologia’” misma, la necesidad de establecer y
desarrollar una ‘“‘ética de la comunicacion social’’ que trascienda los mora-
lismos privatizados y particularistas, para abordar en la reflexion y la accion
el problema de las comunicaciones desde una Optica integral de totalidad.

* Nociones y planteamientos basicos para cursos de “Etica Profesional’’ en Facultades v Escuelas
de Comunicacién.

bl Director del Departamento de Expresién. Profesor de la Facultad de Comunicacion y de la Fa-
cultad de Teologia, Universidad Javeriana. Docente de “’Etica de ia Comunicacion’’.
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Los problemas éticos y morales de Ja comunicacion social se inscriben en
el marco de los conflictos sociales, econdmicos, politicos y culturales de la
historia humana. Por lo tanto, es preciso afrontarlos con una visidn totalizan-
te, desde una intencionalidad critica y transformadora de los sistemas, de las
ideologias y de los condicionamientos estructurales que impiden la realiza-
cién cabal de la dignidad humana en lo individual y en fo social, en lo mate-
rial y lo espiritual, en lo inmanente y lo trascendente.

1. Los conceptos de “‘ética” y “moral’’: significado, importancia e implica-
ciones con respecto a la comunicacién social.

. ““Toda moral {1} es concebible como el conjunto sistematico de normas
del fuero interior, vinculadas por una unidad teleoldgica (2} que rige la
accién del individuo en un contexto social e histérico determinado. La ética
{3}, por su lado, puede ser concebida como la sintesis de los principios
supremos de toda accion (individual o social), como la pura racionalidad
practica desvinculada del “hic et nunc” {es decir, del aqu/ y el ahora). De
adoptarse estas concepciones, se deriva que: @) las morales son siempre el
correlato empirico de la ciencia éetica; b) hay infinitas morales, pero una
sola ética, la cual no puede ser mas que ‘‘general’’; ¢} “’ética’’ (y no hay otro
término o definicion historicamente aceptable}, es el nombre que asume la
filosofia de la praxis, (4) como ciencia nomotética {5) que pretende fundar
{os principios de toda accion humana’” (6).

Al asumir esta distincion entre ética y moral propuesta por el filosofo y
comunicologo venezolano Antonio Pasquali, pretendemos situar sobre una

(1) “Moral”: término proveniente del latin mores= costumbres, hdbitos.
{2)  Teleolégica: referente a un fin u objetivo {del griego fefos= blanco al que se apunta).

{3) “Etica’’: término proveniente del griego ethos = modo habitual de actuar. Algunos autores
definen el significado del “ethos™ como '‘modo de ser*’, “'cardcter’’: es la personalided maoral en-
tidad como cardcter o modo de ser adquirido {cf. VIDAL, Marciano y Pedro Santidridn: Etica-
Tomao 1, Etica Personal - p&g..33). En cuanto al concepto de “'ética’, debe precisarse su diferen-
cia del de “stologia”, término de uso cientifico gue se refiere al estudio del comportamiento ha-
bitual de los animales en general, e incluso ampliable a todos los seres vivos. Asf, la “etolog(a”
se refiere a las conductas ne racionales, mientras que la *ética’” corresponde mds exactamente

al dmbito de lo racional.

{4}  Praxis: se entiende aqui como la accidn consciente y libre, inseparable por lo tanto de la refls-
xion,

{8)  Nomotética: del griegp nomos =norma, v thesis = proposicion.

(6). PASQUALLI, Antonio. Comprender fa Cormunicacién. Cap. IV, Seccién 4.2, p. 133.
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plataforma nocional bdsica los planteamientos que vamos a desarrollar mas
adelante. En el lenguaje cotidiano corriente suele emplearse ambos términos
como sindnimos, y de hecho ambos se refieren a una misma realidad: al
conjunto de principios y normas que rigen el comportamiento consciente
y libre del ser humano con referencia a un horizonte de valores. Precisamente
a la luz de ese horizonte se considera “‘validos”’ o no los actos humanos, es
decir, las actitudes, acciones u omisiones —con sus consecuencias— que pro-
ceden del ser racional y que inciden directa o indirectamente en el ambito
social. Sin embargo, desde una perspectiva de abordamiento cientifico de los
problemas humanos, conviene distinguir entre ética y moral en el sentido en
que lo hace Pasquali. Ademas, hay otros dos términos que se relacionan con
ambos conceptos y cuyo significado es oportuno precisar: axiologia y deon-
tologra. éCual seria entonces el contenido referencial de todos estos voca-
blos y su incidencia en la comunicacion social? A esta pregunta intentaremos
responder a continuacion, teniendo en cuenta que toda definicidn es provi-
sional y perfectible.

Por ETICA —en cuanto ética general {7)— podemos entender la filosofia
de la praxis, en cuanto ciencia cuyo proposito es fundamentar los principios
del actuar humano con referencia a un horizonte de ‘“‘valores’’, hacia cuya
relacion debe tender todo sujeto consciente y libre como ser personal, es
decir, como ser-en~elacion con otros sujetos en un contexto social y cultu-
ral. Desde este marco conceptual proponemos asumir el significado del térmi-
no “‘ética’” en definiciones como las siguientes: “ciencia del comportamiento
moral de los hombres en sociedad’’ (8}; ‘‘ciencia filosofica tedrica y préctica
que investiga la moralidad de los actos hurnanos y estudla los valores, la vida
y la conducta moral de la persona y de la comunidad humana teniendo siem-
pre como fin la honestidad” (3). El investigar la moralidad de los actos
humanos en cuanto tales es lo que identifica especificamente a la ética como
distinta de otras areas del saber que también estudian los valores, los modos
de vida, fas conductas y las costumbres y en virtud de todo {o anterior, puede
llamarse también ‘%ética” al conjunto razonado y razonable de principios
fundamentales, susceptibles de una formulacion, con base en los cuales se

{7}.  Algunos tratados de Etica suelen distinguir entre gtica general y ética especisi. Sin embargo, pa-
rece preferible y mds acorde con el concepto de deica que asumimos, reservar el término para la
filosoffa de la praxis’’ que puede plantearse desde diversas perspectivas: personal, comunitaria,
social, polftica.

{8) SANCHEZ V., Adolfo: Etica, Cap. 1., Vo. 3 {p.22).

(9) BRAJNOVIC, Luka: Deontologra Periodistica. Introduccidén: Nociones bésicas sobre la Etica
{p. 19).
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tiende a orientar las actitudes y los actos humanos individuales y sociales:
desde un por qué y hacia un para qué, es decir, desde unos criterios sobre los
cuales son o pueden ser juzgados taies actitudes y tales actos.

En este sentido, con la expresion ETICA DE LA COMUNICACION
SOCIAL queremos significar concretamente una filosofia de la praxis comu-
nicativa, es decir, una ciencia tedrica y prdctica cuyo objeto es la fundamen-
tacion de una accionreflexiéon tendiente al logro de una comunicacion
humana que sea factor eficaz de convivencia y de desarrollo integral de las
personas y de la sociedad {10).

Por MORAL podemos entender el conjunto de normas vividas —manifesta-
das en actitudes y modos de comportamiento con determinados motivos y
consecuencias— que en la realidad historica concreta una persona, un grupo o
una comunidad de personas asumen para orientar la vida de los individuos
y de la sociedad, con referencia a unos valores éticos cominmente aceptados
como tales. Toda mora/ suele estar ligada a una fe o a la adhesidn a unas
convicciones, de tipo religioso © no, pero, en todo caso, de alguna manera
vinculadas a una determinada concepcién del mundo y del hombre. Por
consiguiente, debemos reiterar la afirmacion de Pascuali acerca de la diversi-
dad de morales y la unicidad de la “ética’. Surge entonces la necesidad de
cuestionarnos sobre la validez de esta o de aquella “moral”, problema que
solo puede dirimirse a la luz de la coherencia con los valores éticos y con una
fundamentacidn razonada y razonable de éstos. Este es precisamente el
cometido de la ética en cuanto filosofia y en cuanto ciencia, cuyo objeto de
estudio es el actuar humano {consciente y libre} como comportamiento
“moral”’,

En este orden de ideas, podemaos hablar de una MORAL DE LA COMU-
NICACION SOCIAL en el sentido de una forma determinada, identificable

(10} Al hablar aqui de filgsofia y ciencia, no se pretende contraponerias. Mds bien nos referimos
a una aproximacidn a la realidad humana, a partir del estudio verificable del comportamiento
individual y social del hombre, desde unos presupuestos filosdficos y con fa intencidn de establecer
las razones fundarnentales y ‘‘Gltimas’’ de’la conducta y del quehacer morales, Asimismao, abor-
dar cientifica y filos6ficamente el comportamiento moral en su ser y su quehacer, implica tener
en cuenta los distintos &mbitos de la vida individual y social del ser humano; por eso suele sub-
dividirse la Etica en varias "'ramas’’, por asi decirlo: la Etica Personal, que estudia la fundamenta-
cién de los actos y actitudes morales: ta Etica Comunitaria, que se ocupa de los problemas mo-
rales referentes a las relaciones interpersonales y convivenciales, la sexualidad y la familia; la Eti-
ca Social vy la Politica, que centran su interés en os problemas morales relacionadas con las es-
tructuras socioecondmicas, organizacionales, juridicas y estatales. La ""Etica de la Comunicacion
Social puede ubicarse en los campos de ta Etica Social y Politica, pero afa vez supone y exige
como fundamentacion |la Etica Personal y los aspectos de relaciones interpersonales y conviven-
ciales propios de la Etica Comunitaria (cf, VIDAL y SANTIDRIAN: Etica, 3 tomos).
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historica y culturaimente, de practicar y de vivir {os procesos de interaccion
social productiva y perceptora de mensajes, con sus motivaciones y conse-
cuencias especificas, con referencia a unos valores éticos que corresponden a
una particular concepcion del mundo y del hombre. En tal sentido es posible
hablar entonces de una moral cristiana de la comunicacion social, por rela-
cion o incluso por oposicion a otras ‘‘morales’’.

Asi, pues, podemos entender la diferencia entre ética y moral en el sentido
de una distincidn entre la ciencia y /a vivencia respectivamente, de tal modo
que ésta dltima es abordada reflexivamente por aquélla. En otras palabras,
la moral (o el conjunto de las morales) es lo que constituye el objeto de
estudio de la ética.

En relacién con los dos conceptos anteriores analizados, entran otros dos
cuyo significado conviene también precisar. Se trata de ios términos ““axiolo-
gia’’ y “deontologia’ (11).

Por AX/OLOGIA podemos entender, por una parte, el estudio de los valo-
res éticos en cuanto tales. Por otra, el vocablo puede utilizarse también para
designar un conjunto sistematico de valores reconocidos, susceptibles de ser
formulados, que constituyen el nucleo en torno al cual gira —o se propone
que debe girar— el comportamiento de las personas vinculadas a un determi-
nado grupo, asociacion o institucion. Los principios axioldgicos {ejes o
nucleos de valores éticos) son propuestos para ser asumidos por los indivi-
duos que integran un conjunto social, identificdndose con ellos y llevandolos
"a la practica. - : . '

Con el concepto de axiologia se relaciona a su vez el de deontologsa,
aunque sin identificarse con él. El término DEONTOLOG/A (12) se refiere
a los deberes, expresados en normas codificadas, a cuyo cumplimiento
.estricto ¢ se comprometen o se obligan auténomamente determinados
-grupos, asociaciones o instituciones (como en el caso de los gremios, los
sindicatos, etc.}, en virtud de determinadas opciones axiolGgicas y en orden

~a la realizacidon de sus actividades especificas. La deontologia se diferencia

del derecho {es decir, de lojuridico y de todo lo que corresponde a las leyes),
por cuanto éste se refiere al fuero externo de la regulacion y sancion del
comportamiento social, mientras que lo deontoldgico hace referencia mas

{11). De! latin axis= eje. Ei término ha venido a ser significante de todo cuanto se refiere a los valores
éticos, en torno a ios cuales gira un comportamiento moral determinado.

(12)  Del griego deon, deontos = deber, obligacién.
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bien al fuero interno (es decir, se establece desde el interior de las agrupa-
ciones, asociaciones O instituciones, y apela a la conciencia moral y a la
lealtad de quienes las integran).

De lo anterior se deriva el sentido de lo que comunmente suele entenderse
por ETICA y MORAL PROFESIONAL. Estos conceptos se ubican cierta-
mente en el marco de la ética y la moral tal como han sido definidas mas
arriba, pero su significado concreto pertenece mas especificamente al ambito
de lo axioldgico y deontoldgico, sin prescindir de la referencia al derecho
(aunque, como precisaremos mas adelante, lo “ético’’ no puede reducirse a
lo “legal”’}. En consecuencia, una ética y una moral de la comunicacién
social, tal como también han sido definidas anteriormente, se relacionan
con lo que podemos llamar unos cddigos deontolégicos {13) que, en virtud
de una axiologra, tienden a expresar en formulaciones normativas el deber-
ser del ejercicio de la profesion del comunicador social en sus diversas areas
de actividad (periodismo, publicidad, relaciones plblicas y organizacionales,
educacion, recreacion) y en el uso de ios distintos medios o tecnologias de
comunicacion.

Sin embargo, la ética profesional no agota el campo de la ética de /a
comunicacion, por cuanto ésta se refiere a un conjunto de fenomenos vy
procesos sociales no reductibles al ambito de lo gremial. De hecho, todo ser
humano, debido a su condicion esencial de ser social, estd necesariamente
involucrado en los procesos comunicativos, con respecto a [os cuales asume
actitudes y realiza o deja de realizar acciones susceptibles de una valoracién
ética y moral. Por eso, es precisc plantear el problema de la ética comunica-
cional a partir de una vision integral de la comunicacion social en su relacion
con la realidad cultural historica y concreta de una sociedad (en nuestro
caso, de las sociedades latinoamericanas en sus relaciones intranacionales,
internacionales, transnacionales y transcontinentales).

2. El campo de estudio y los niveles de la ética como "“filosofia de la praxis’’
y como disciplina cientifica, en relacién con la comunicacion.

En las reflexiones dei apartado anterior nos hemos referido a un tipo de
“valores”: los valores éticos o morales. Esto debe subrayarse, porque tam-

{13) Una compilacién muy reciente es la realizada por Porfirio BARROSO ASENJO: Cédigos Deon-
tolégicos de los Medios de Comunicacion— Prensa, Radio, Television, Cine, Publicidad y Relacio-
nes Piblicas—, publicacién de Ediciones Paulinas, Madrid, 1984, Se trata de una coleccién bas-
tante completa de cédigos de dmbito supranacional y nacional correspondientes a distintas dreas
y medios de comunicacidon social. Ademds de los contenidos de los codigos, son valiosas sus in-
troducciones histdricas y conceptuales.
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bién hay valores ‘‘diancéticos” (relativos al conocimiento o teodricos) y
“estéticos’’ en el ambito de lo espiritual, como también podemos distinguir
otras clases de valores en el ambito de lo fisico, lo psiquico, lo economi-
co, lo politico, lo juridico, lo religioso, etc. {14).

Tal diferencia nos lleva a preguntarnos por la naturaleza especifica del
campo de estudio de la ética. Para responder a este interrogante, es preciso
distinguir tres niveles en nuestra aproximacidon filosofico-cientifica a la
realidad humana o al estudio del comportamiento social.

Un primer nivel (15} es el socioldgico y corresponde al estudio explora-
torio descriptivo analitico e interpretativo de las ‘“‘costumbres’’ aceptadas y
practicadas por un grupo o por un conjunto social. El punto de partida, en
este nivel de la reflexidn ética, consiste en conocer los datos de la realidad
humana concreta en sus aspectos textuales y contextuales, tal como se mani-
fiestan “empiricamente’’, es decir, en la experiencia cotidiana a la cual pode-
mos tener acceso al estudiar los fenomenos socioculturales. Al nivel sociolo-
gico pertenecen por lo tanto los aportes de las {lamadas “‘ciencias sociales’’
tales como la antropologia social o cultural, la psicologia, la sociologia, la
economia, la politologia, la historia y en general todas las disciplinas cienti-
ficas que desde distintos y complementarios puntos de vista abordan el
estudio del comportamiento humanao y de |os procesos sociales.

En relacion con la comunicacion {que se situa en el nicleo de tal com-
portamiento y de tales procesos), el drea de las ciencias sociales que ha
venido llamédndose ‘‘comunicologia’’ y que constituye una disciplina nueva
cada vez mds auténoma, se centra en el andlisis y la interpretacion de los
mensajes, entendidos estos como los signos {en su doble aspecto de signi-
ficantes y significados), verbales y no verbales, a través de los cuales se
produce, se reproduce o se transforma el “‘sentido’’ {16) en una sociedad o
cultura determinada. Para ello, ademas de las contribuciones interdiscipli-
narias de las ciencias antes mencionadas, la “comunicologia’’ cuenta con
los aportes imprescindibles de las ciencias del lenguaje, concretamente la

{14) Esta diferenciacidn se basa en los planteamientos axioldgicos de Max Scheler.

(15) Para una ampliacidn sobre este y los otros dos ‘niveles’’, cf. VIDAL y SANTIDRIAN: Etica, To-
mo 1, Unidad 1 (1.1.2), pégs. 10-12.

{16} Al hablar de “'sentido’, nos referimos aquf a la orientacién que Jos hombres le dan a su vida, a
partir de una concepcién del mundo y del hombre estrechamente ligada a un determinado tipo
de relaciones sociales, y que se expresa en contenidos institucionales, linglisticos o simbdlicos
en general.

www . fastio.com


http://www.fastio.com/

ChhPDF -

96 ETICA DE LA COMUNICACION SOCIAL SIGNO Y PENSAMIENTO

lingliistica y la semiética —entendiendo esta Gltima como la que se ocupa
del estudio estructural de los signos no verbales— (17}.

Ahora bien, la reflexion ética, aunque debe comenzar por este primer
nivel, no puede quedarse en él. Cuando se queda alli —como lo pretenden
quienes conciben la €tica como una ciencia puramente descriptiva que
Onicamente expresa por medio del lenguaje la actividad moral—, se cae
en el psicologismo y en el sociologismo éticos, de caracter conformista,
que se reducen a la verificacion de los hechos psiquicos o sociales, con-
virtiendo a la etica en un simple capitulo de la psicologia, de la sociolo-
gia o de las otras ciencias sociales, entendidas estas ademas, falsamente,
como simples teorizaciones empirico-analiticas, sin ninguna intencionatidad
transformadora.

Existe también un segundo nivel: el juridico, cuyo punto de parfiaa es
la pregunta por lo “licito” o “ilicita”, lo “legal” o lo “ilegal’’ dentro del
marco de la necesidad de un ordenamiento de la vida social mediante pres-
cripciones, regulaciones y sanciones. Este es el campo de las disciplinas que
constituyen las diversas ramas de! derecho.

En este segundo nivel de la reflexian, la ética ejerce una doble funcion:
primero, desmitificar el orden juridico, de modo que no se absolutice la
ley positiva sobre el valor moral, los ¢c0digos o formulaciones sobre el sentido
originario o teleoldgico que los ha inspirado, la “letra’’ sobre el “espiritu”; y
segunda, a partir de 1o anterior, criticar constructivamente el orden juridico,
de manera que cada vez éste tienda a expresar mejor los valores que corres-
ponden a la dignidad y a los derechos de la persona humana en lo individual
y en lo social.

En relacion con la comunicacion, la conclusion es claramente perceptible:
toda legislacion sobre las actividades que corresponden a los diversos ambitos
de la informacion y la comunicacion social, es relativa porque supone y
exige la busqueda constante de una coherencia con la dignidad de ias perso-
nas y con el desarrollo integral del ser humano.

\

{17}  Usamos pues, los términos con estereferente: /ingdistica, como la ciencia que estudia los fengua-
jes verbales {oral y escrito); la semiGtica es la que se ocupa de los signos no verbales fsemeion=
signo, en griego}. Ambas corresponden a una semiologra lestudio de Ia estructura del signo a
partir de la interreiacién de tos etementos significantes, también liamada *‘sintatica™), una se-
mantica (estudio de la relacion entre significantes y significados) y una pragmética (estudio de
ia relacion entre el signo vy sus usos interpretativo-sociales}.
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El tercer nivel es el ético propiamente tal, y su punto de partida es la pre-
gunta acerca de lo “Justo” o “injusto” {que trasciende el dmbito de lo
“licito” o "ilicito”). En definitiva, se trata de una pregunta por lo verdadero
y auténticamente humano, que, ni puede ser reducido a 1o psiquico o a lo
social en términos de una “etologia” {estudiar el comportamiento humano
unicamente como se hace con el de los demas animales), ni tampoco a lo
coercitivo desde el punto de vista Gnico de lo juridico como determinante
del ““deber-ser’” de la conducta de los hombres.

En conclusién, la ética se relaciona con las ciencias sociales y juridicas
por cuanto, en los dos primeros niveles de reflexion, necesita del aporte de
ambos campos del saber en una perspectiva interdisciplinaria. Sin embargo,
no puede reducirse a ellas, porque su objeto especifico en el estudio del
comportamiento humano es la pregunta por su validez en relacion con lo
“justo”’, es decir, en relacidon con un horizonte teleologico de valores que
corresponden a [a realizacion integral de la dignidad de las personas.

Liegados a este punto es preciso preguntarnos cOmo entra en todo este
contexto el fenomeno de lo refigioso, no solo desde la perspectiva en que
como hecho cultural lo abordan las ciencias sociales, sino como instan-
cia de caracter racional y también razonable, que refiere el comportamiento
moral humano a una dimensidn trascendente, desde la fe o adhesidn a un
Ser Creador y Saivador que establece una comunicacion con los hombres y
dinamiza la normatividad de las relaciones de éstos entre si. Nos referimos
mds concretamente a la fe cristiana, desde la cual cabe preguntarse por los
principios de una ““moral’” determinada y por los contenidos especificos
que ésta les confiere a los valores éticos. Preferimos no considerar esta pre-
gunta como pertinente a un cuarto nivel, sino, mas bien, como una pers-
pectiva desde la cual puede abordarse el tercero anteriormente indicado; es
decir, como una forma de situar la pregunta por lo “justo’ o lo “injusto”
en relacion con un contenido de valores, Esta perspectiva, a su vez, también
le da un contenido especifico a la orientacion transformadora en el nivel
de la relacion con las ciencias sociales, y a la critica desmitificadora en el
de la relacion con lo juridico.

En este sentido, podemos referirnos a la perspectiva moral-cristiana desde
la cual el creyente estudia o practica ia comunicacion social. Es en este punto
en donde situamos los aportes de la orientacion del Magisterio de la Iglesia al
respecto, como también los de una reflexidn-accion comprometida que
cada cristiano debe efectuar a fa luz de su fe y de ia concepcion del mundo
que de ella se deriva,
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3. Interrogantes y perspectivas de andlisis, desde la relacion comunicacion-
cultura,

Segun Antonijo Pasquali {18) “lo medular del problema ético de las comu-
nicaciones” esta determinado por este interrogante: “¢Es posible una parti-
cipacién del perceptor?”. “El perceptor actual ha sido degradado éticamente
a medio para fines autoritarios, poniendo asi en quiebra uno de los principios
supremos de la eticidad {19). La reconstruccion de su dignidad, o su desins-
trumentalizacion y desreificacion (20), pasa aqui por la operacién de
restituirle su capacidad interlocutoria, por convertirlo en participante inter-
locutor”’. Ampliado el contenido del interrogante pasqualiano, podemos
preguntarnos: ¢Cémo .y bajo qué condiciones puede ilevarse a cabo una
praxis {reflexidn + accion} de caracter ético personal, social y comunitario
en este sentido, desde el contexto historico cultural concreto de la realidad
de nuestros pueblos latinoamericanos? : :

A este primero y central interrogante, que surge de la concepcion teleolo-
gica de la comunicacion humana en términos de reciprocidad dialbgica vy
activamente participativa, se pueden agregar otros planteamientos, dentro de
la intencion de situar la problematica ética de la comunicacion social en el
marco de la relacidén entre ésta y la cuftura. Al agregarlos no pretendemos
considerarlos como secundarios, sino, mas bien, como integrativos del nicleo
problematico de la ética comunicacional expresado en la pregunta por la
participacion consciente, libre y responsable del perceptor en los procesos
intrapersonales, interpersonales y socioculturales de comunicacion.

Si entendemos {a cuftura como “‘el estilo de vida comtn que caracteriza a
los diversos pueblos” (DP*386) que abarca un conjunto de valores participa-
dos (DP 387}, es preciso entonces que nos preguntemos sobre la forma en
que desde esta relacion, se afirman y promueven, o se niegan y degradan los
valores que constituyen la realizacidon de la persona humana en su dignidad
como individuo y como ser comunitario.

{18) PASQUALI, Antonio: Comprender ia Comunicacion, Capitulo 1V: "Efica y Comunicaciones’
(4.3, péas. 138 ss).

{19}  Emmanuel KANT, de quien explicitamente se reconoce deudor Pasquali, formulé este principio
en su “Fundamentacién de la metafisica de las costumbres’” {1785) y en su “’Critica de la razén
practica” {1788): El hombre es siempre un fin en s{ Mismo, ¥ por o tanto nunca debe ser trata-
do como medio.

{20} “'Desrei-ficacién” = proceso contrario a) de la reificacidn o 'eosificacién’’, que tonsisie en re-
ducir al ser humano al nivel de una cosa {en latin, res-rei= cosa),

(*} DP = Documento de Puebla {Conclusiones de la I1} Conferencia General del Episcopado Latino-
americano - Puebla, 1979).
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Cobra aqui todo su sentido el cuestionamiento acerca de los fendmenos de
“manipulacién’ en los procesos socioculturales (21). Segin Bernard Haring
(22). 'Ciertas formas de manipulacién de la naturaleza pueden ser parte de
un cambio proyectado en orden a una mayor libertad de la humanidad. Pero
la manipulaciéon puede también y facilmente ser un medio de cambios
arbitrarios proyectados por una minoria con miras a explotar a sus semejan-
tes y a disminuir su libertad. Después de haber explorado los diferentes
sentidos de “manipulacion”, cabe preguntar quién y qué manipula al hom-
bre. Se da por supuesto que el entorno del hombre es de hecho moldeado y
manipulado, y que asi debe ser. Pero no es un asunto anodino como y a qué
objeto viene moldeado y quien decide esta cuestion. Todos estamos expues-
tos a multiples y variadas manipulaciones. Las personas humanas son inter-
dependientes, y las buenas y las malas influencias se interpenetran en el mun-
do que nos rodea. Ahora bien, la persona no debe ser nunca manipulada en
su nucleo mas intimo” {el de su conciencia y su libertad). A partir de estos
planteamientos de Haring, y desde la situacion concreta de los procesos de
la informacién y las “‘comunicaciones’ en América Latina, surge el siguiente
interrogante: ¢Como abordar y validar éticamente los avances actuales y
futuros de las tecnologias audiovisuales {incluidas la informatica y la tele-
matica), en términos del conflicto entre libertad individual o autonomia
cultural y control teledirigido? A este respecto conviene tener presentes los
planteamientos del Haring en lo referente a las distintas “‘areas de la mani-
pulacion’’: en los campos de la instruccion y la educacion, en el manejo
de la opinidon publica, en la publicidad v la propaganda, en la esfera de las
ideologias impuestas o en las de la mentalidad avasalladora de una sociedad
“permisiva’’, etc. _

En conexidn directa con lo anterior, un nuevo entorno cuftural generado
por el uso imperante de los lenguajes y las tecnologias audiovisuales, impreg-
na la vida, el espacio y el tiempo del hombre de hoy. Esto se hace cada vez
mas notorio en los ambitos del trabajo y del tiempo “’libre’. Ontologica y
existencialmente, el ser humano en cuanto sujeto intencionalmente referido
a lo “otro”, a los ““otros’ y al “otro”, (es decir, tanto en su dimensionalidad
subjetiva como en la intersubjetiva) es siempre perceptor antes que emisor,
oyente antes que hablante. Esta es precisamente la base de su condicion pri-
maria de ser-que-se-admira y ser-que-se-interroga, lo cual seria impensable
sin una disposicion a “‘escuchar”. En el mundo actual de la massmediacion,

(21) Cf. Documento de Puebla Nos, 62, 1069, 1070, 1071, 1072, 1073.

{22) Cf. Etica de ta manipulacién”, pags. 18-19. Cf. et, todo el Capitulo prefiminar y tos Capitulos |
y Ik
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esta actitud de "‘escucha” —que debe ser activa y participante— ha venido
siendo distorsionada o suprimida por lo menos en tres sentidos: a) al conver-
tirse el sujeto en “receptor’’ pasivo, reduciendose a reaccionar roboticamente
ante los estimulos provocados desde el polo emisor; b) una creciente sobre-
saturacion de ““ruidos” (tanto de imagenes como de sonidos) que forman
parte de la contaminacidon ambiental postindustrial, incapacita a tas personas
para la inter-locucion dialogica en sus encuentros cotidianos cara a cara con
sus semejantes, lo cual equivale a un efecto de sordera sociocultural, que
aparte de la fisica paulatinamente producida por los excesos de decibeles,
impide cada vez mas dramaticamente la disponibilidad para percibir la
verdadera realidad personal y social propia y circundante; ¢) La supravalo-
racibn del poder de quien “habla primero’’ efectuada por el uso que se hace
de {os “massmedia’: el poder de la informacion se presenta coma la amni-
potencia de quien se hace oir, ver o leer por un mayor niomero de gentes,
antes que sus rivales o competidores y por mayor tiempo. Este pretendido
dominio del hablante sobre el oyente, del que mas grita sobre el que se
calla, es introyectado hasta tal punto por las masas, que en sus relaciones
cotidianas interpersonales y grupales acaban por perder la disposicion a
escuchar —e incluso a escucharse a si mismos—, para buscar ante todo hacerse
sentir e imponer su palabra o simplemente su voz, mas por el impacto del
ruido que por la razonabilidad del dialogo.

En sintesis y en estrecha relacion con todo lo anterior, el hombre del
mundo mass-mediatico ha perdido la percepcion del valor del silencio inte-
rior como condicion imprescindible para la contemplacion activa y el analisis
transformador de la realidad propia y circundante.

Por otra parte, e/ uso unidireccional y antidialdgico de los medios ha redu-
cido el contacto con la realidad a la observacion pasiva de un espectaculo. El
pablico lector, radio-escucha, cinefilo o televidente, convertido en simple
espectador, se desentiendé cada vez mas de la necesidad y de la exigencia de
ser actor comprometido en la transformacion de la realidad historica en que
vive, al limitarse a mirar su distorsion bajo el lente de la ilusion o la fantasia.

Sin embargo, aqui es preciso advertir sobre el privilegio de rechazar “apo-
calipticamente” los medios de masas y la llamada “‘civilizacion de la ima-
gen’’, como si ésta o aquellos fuesen malos en si. Esto seria volver a los tiem-
pos cavernarios de ciertos tipos de censura propios de una politica de aves-
truz. Hay que superar dialécticamente la oposicion estéril entre dos posi-
ciones extremas: la “‘apocaliptica’’ de quienes siguen negando o reprimiendo
neoplaténicamente el valor de lo sensible y de lo ludico, vy la “integrada”’
de quienes acogen ingenua y acriticamente la mass-culturacion imperante.
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De lo anterior se deriva /a exigencia de una formacion para la percepcion
apreciativa y el discernimiento critico y desmitificador de los mensajes que
nos llegan a través de los lenguajes y las tecnologias audiovisuales. Es en
realidad una exigencia de caracter ético y moral, que implica la necesidad
de saber efectuar una lectura de estos ‘‘signos de los tiempos'’ en sus mul-
tiples niveles de significacion: el narrativo y tematico, el estético y el etico o
moral en sus estrechas interrelaciones.

Por Gltimo, es preciso plantear debidamente desde la ética el problema de
la responsabilidad social del comunicador en las diversas areas de su activi-
dad profesional, como tambien la del usuario de los medios de comunica-
cidn social. Esto nos remite a la siguiente seccion, en la cual nos proponemos
presentar, a la luz de un enfoque ético centrado en la persona humana como
valor supremo, y desde la perspectiva de una moral cristiana explicitada en
las orientaciones del Magisterio Eclesial, los valores que deben realizarse y los
contravalores que deben evitarse en |a practica de la comunicacion social y
en el uso de los medios. '

4. Hacia una ética y moral de la comunicacion social en el contexto de la fe
cristiana.

Problemas como los planteados en la seccion anterior, constituyen el
telon de fondo de un esbozo de lo que puede llamarse una “Etica de la
Comunicacion Social’’. Ahora bien, desde la fe cristiana, expresada en el
lenguaje de los documentos del Magisterio de la Iglesia, cabe establecer
los lineamientos de una “moral’’ cristiana de |la comunicacion, no entedi-
da ésta en el sentido privatizador de las “‘morales’’ individualistas, sino en el
ambito publico y social propio de una perspectiva integral y totalizante de
la ética.

En primer lugar, proponemos un analisis critico del ser o realidad actual
de lo que suele llamarse ““‘comunicacion social’”” en Ameérica Latina —y con-
cretamente en nuestro propio pais— en confrontacion con su deber ser,
a la luz de la oposicion entre la vision cristiana del hombre y otras visiones
inadecuadas que la distorsionan. Tal oposicion es la que presenta sintética-

‘mente el Documento de Puebla en su reflexion acerca de “‘la verdad sobre el

hombre: la dignidad humana’’ (DP 305-338). Como visiones inadecuadas del
hombre en Ameérica Latina que generan determinadas |lineas de comporta-
miento pretendidamente ‘‘valido”’, el determinismo, el psicologismo, el
economicismo, el estatismo y el cientismo constituyen posiciones que
corresponden respectivamente a diversos enfoques éticos que se han dado y
persisten en i{a historia del pensamiento del hombre, como intentos de res-
puesta a la pregunta por el fundamento de la conciencia moral y por la
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subsecuente normatividad de los actos humanos. A este respecto cabria
cotejar las ‘‘visiones inadecuadas’’ en: cuestidon, con esos diversos enfoques
o con algunos de ellos: el “eudemonismo’ aristotélico (lo bueno moral-
mente es la felicidad}, el “hedonismo’’ epicureo {lo bueno moraimente
es lo que produce placer}, el ““fatalismo’ estoico (lo bueno moralmente
es la conformidad con las “leyes’” de la naturaleza), el “formalismo’’ kan-
tiano {lo bueno moralmente es obrar conforme a un deber que pueda ser
establecido como ley universal), el “pragmatismo’’ utilitarista liberal {lo
bueno moralmente es lo “Gtil”” para el mayor nimero de individuos), el
colectivista propio del materialismo historico-dialéctico (lo bueno moral-
mente es o que conduzca al establecimiento de la nueva sociedad comunis-
ta), el relativismo ético y la ““‘moral de situacion”.

{Cbmo podriamos valorar éticamente ciertos fendmenos actuales inheren-
tes a los procesos de “comunicacion social”” (o de incomunicacion social
informativa y persuasiva), en relacion con dichos enfoques? ¢Que visiones
del hombre se manifiestan o se esconden en ellos? He aqui dos preguntas
fundamentales y complementarias entre si, que nos llevan a plantearnos el
deber-ser de la comunicacion a la luz de una vision adecuada del hombre, 0
sea la que se centra en el reconocimiento de su dignidad y libertad como
persona y de su vocacior a la “comunion”, a la “‘participacion’’ y a la tras-
cendencia (DP 316-319).

Conviene ademas tener en cuenta, para un analisis y una reflexidon-accion
ética en relacion con la comunicacion, lo planteado en Puebla acerca de la
“‘evangelizacién de la cultura” (DP 385-443), vy mas especificamente lo que
concierne a la comunicacion social como uno delos ““medios para la comu-
nion y participacion” (DP 1063 a 1095). Asimismo, es basica para una refle-
xibn ética sobre la comunicacion la lInstitucion Pastoral “Comunion vy
Progreso’” (23).

Con base en lo anterior, indicamos a continuacion los valores que deben
ser realizados v los contravalores que deben ser evitados en la practica de la
comunicacion social y en el uso de los medios, tanto por parte de los comu-
nicadores profesionales como por los usuarios (24).

{23) Publicada en 1971 por la Comisién Pontificia para las Comunicaciones Sociales y promulgada
por e] Papa Paulo VI.

(24} Cfr. "valores” y ‘‘contravalores” en VIDAL y SANTIDRIAN: Etica, Tomo |, tinidad 5, No. 9:

"Los medios de comunicacion social vy la libertad de la persona’””: valores y contravalores’
ipdgs. 231 - 236).
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Valores que deben realizarse: Para un analisis ético critico-constructivo
de los fendbmenos de informacion y produccion cultural, pueden proponerse
los siguientes criterios de valores, sobre los cuales habra que preguntarse en
qué grado y de qué forma se cumplen en ios procesos que corresponden al
uso de lenguajes y medios y a la circulacion de mensajes, en las diversas
areas de la comunicacion social:

— La dignidad de fa persona humana (ser individual y social, consciente y
libre, en relacion con otras personas, responsable y abierto a la trascen-
dencia), considerada como fin en s misma y no como medio o instru-
mento, constituye el valor supremo que fundamenta la validez de los
actos humanos, y por lo mismo todos aquellos que tienen que ver con
los procesos de informacién, persuasion, organizacion, educacion y re-
creacidén que constituyen el mundo de la interaccion y comunicacion
social.

— De lo anterior se desprende que /a meta de fa comunicacion social es la
humanijzacién, entendida ésta como la realizacion del! desarrollo integral
del hombre como ser individual y social. En este sentido, el “bien coman’
se constituye en valor decisivo, pero no desde la perspectiva que reduce o
comunitario a lo colectivo estatal, olvidando los derechos del individuo.
Ahora bien, estos deben armonizar con el bien y el progreso de la comuni-
dad, superandose asi la moral individualista propia de! capitalismo liberal.

— Para lograr la humanizacion y realizar asi el valor de ia dignidad del hom-
bre, son imprescindibles /a competencia responsable de los comunicadores
profesionales en la produccion y emision de mensajes, y /fa capacitacion de
fos usuarios para asimilarlos con una actitud critica consciente y libre. De
donde se deriva la exigencia ética de una formacién adecuada de parte y
parte, tanto en los aspectos de la técnica como en los del contenido
temdtico.

— La comunicacion social debe ajustarse a la ley primordial de la sinceridad,
la honradez y la verdad. ''La estima y el valor de una comunicacion social
no nace solamente de su contenido ni de su enseflanza tebrica, sino tam-
bién del motivo que la determina, del modo y de la técnica de expresion y
de persuasion y de la diversidad misma de los hombres a los que se dirige”’
(25).

{25) Ibidem, pag, 234.
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— El equilibrio entre informacion, formacion y recreacion es otro de los

criterios que determinan ambitos de valores éticos cuya realizacion debe
hacerse efectiva. Este es un criterio que ha de orientar a los usuarios en
la seleccion de las comunicaciones, y a los responsabies de la comunica-
cibn en la programacion de 1os contenidos.

Como valor especialmente importante, la comunicacion social debe crear
o construir un ambiente adecuado para /a actitud critica y transformadora
frente a la realidad social, politica y cultural. En cuanto a la responsabili-
dad de ios realizadores, éstos deben constituirse en animadores y facilita-
dores del dialogo en la sociedad, promoviendo una participacion activa
de! publico en los procesos de informacion y opinidn, y en general en todo
lo que se refiere a la produccion y circulacion social de mensajes. Aqui
cabe hacer una alusiéon explicita a Puebla: “‘conocida la situacion de po-
breza, marginalidad e injusticia en que estan sumidas grandes masas latino-
americanas, y de violacion de los derechos humanos, la lglesia, en el uso
de sus medios propios, debe ser cada dia mas la voz de /os desposeidos,
aun con el riesgo que ello implica” (DP 1094). Sin negar el valor que esto
tiene, sobre todo en circunstancias en las que los oprimidos no pueden
defenderse por si mismos, es necesario, sin embargo, propiciar que sean
ellos mismos quienes con su propia voz pronuncien su palabra, y asi les
sea reconocido plena y eficazmente su derecho a expresarse.

A los usuarios de los medios, por su parte, les corresponde como exigencia
ética asumir su parte activa y critica en relacion con el ambito social y
cultural en el cual estan insertos. Un papel preponderante es el que les
compete en este aspecto a padres de familia, educadores, lideres o voceros
de comunidades.

Todos los valores anteriormente indicados se relacionan a su vez con la
realizacidn de los derechos humanos, que son objeto de estudio de la
ética social y politica, y corresponden a su vez a la afirmacion de la
libertad responsable de todas las personas, sin discriminaciones. Y retor-
namos asi al punto del cual partimos: el reconocimiento efectivo, realiza-
do en la practica cotidiana de la comunicacion en todas sus dimensiones
y modalidades, de la dignidad de la persona humana. A este respecto,
conviene aludir explicitamente a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, proclamada por la O.N.U. el 10 de diciembre de 1948. Como
formulacidon vigente de los contenidos de valor que implica el reconoci-
miento de la dignidad humana, esta declaracion se inscribe en el campo de
la ética personal y social, y es oportuno destacar aguellos de sus articulos
que directa o indirectamente se refieren a la comunicacion social, para
confrontar con el deber-ser 1a realidad de 1o que ocurre en los fenomenos
cotidianos susceptibles de nuestro analisis y juicio ético.
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En relacion con la comunicacion social, el Articuio 19 es el que constituye
el nicleo de los derechos humanos en esta materia: ““Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informa-
ciones y opiniones y el de difundirlas sin limitacion de fronteras, por cual-
quier medio de expresion’’ {26).

Por una parte, este articulo nos remite a lo que hemos propuesto, con
Pasquali, como lo medular del problema ético de las comunicaciones: la
participacidon de todas las personas, como interlocutores, en los procesos
de informacion y comunicacion social. No la participacion unica y exciu-
siva de quienes detentan el Hlamado ‘‘cuarto poder’’ (el poder de la infor-
macién a través de los medios de masas), sino fa de todo individuo, siempre
dentro de los Iimites del respeto a tas personas y a la comunidad.

Con frecuencia se suele invocar la libertad de expresion como pretexto
consagrado para publicar todo lo que a cualquiera —~comunicador profe-
sional o no— se le ocurra. Incluso se pretende con ello divulgar “la verdad™.
Sin embargo, tanto el derecho de todo individuo a estar informado, como el
del informador para expresarse, suponen y exigen una responsabilidad deter-
minada por otros valores gue también consagra la Declaracion de los
Derechos Humanos: “Nadie sera objeto de ingerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su
honra o a su reputacion. Toda su persona tiene el derecho a la proteccion de
la ley contra tales ingerencias o0 ataques’’ {Articulo 12}.

““Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social nacional
e internacional en el que los derechos y libertades proclamados en esta
Deciaracion se hagan plenamente efectivos’ (Articulo 28, que constituye
la base de proyectos como el NOEI “Nuevo Orden Econdomico Internacio-
nal’”” y el NOMIC “Nuevo Orden Mundial de la Informacion 'y {a Comunica-
cidn”’, sobre el contenido de los cuales ain no terminan los debates y las
discusiones). Asi mismo, “toda persona tiene deberes respecto de la comuni-
dad, puesto que solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su perso-
nalidad’’ (Articulo 29).

Inciden en el campo de la comunicacion otros articulos como el que
proclama que toda persona tiene derecho a... “manifestar su religion o su

{26) Ei texto completo de la Declaracién Universal de Derechos Humanos puede encontrarse en mu-
chas fuentes. Entre ellas en el Apéndice del Tomo | de VIDAL y SANTIDRIAN, Etica {p4gs.
251 a 255). En el Tomo No. 3, cfr, Unidad 2: “’Los derechos humanos’’ (Historia y significado
éticol, pp. 3341.
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creencia, individual y colectivamente, tanto en pablico como en privado...”
(Articulo 18); o también el que afirma el derecho de toda persona ““a tomar
parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y
a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resuiten”
(Articulo 27-1). Asimismo, el que se refiere a los derechos de autor, tan
violados hoy no solamente en materia de medios impresos, sino también
en los medios audiovisuaies —especialmente en la grabacién y venta “pirata”’
de discos, casetes, videocasetes—: ‘“‘toda persona tiene derecho a la protec-
cion de los intereses morales y materiales que le correspondan por razon de
las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora” (Articu-
lo 27-2).

Como es:bien claro a todo lo largo de su formulacion, todos estos dere-
chos, y los valores a los cuales remiten, tienen su centro en el reconocimiento
de la dignidad de la persona- humana en su caracter individual y social.
Ahora bien, en |la perspectiva de una morai cristiana auténtica, vale la pena
citar el nimero 14 de la Instruccion Pastoral “Comunion y Progreso”, a
la cual aludiamos anteriormente: ... como el hombre mismo es la norma en
el uso de los medios de comunicacion, los principios morales que a ellos se
refieren deben apovyarse en la conveniente consideracion de la dignidad del
hombre, llamado a formar parte de la familia de los hijos adoptivos de Dios’.
Asimismo, precisamente en relacion con esta vocacion a la unidad y fraterni-
dad, es de importancia fundamental tener en cuenta también el contenido de
los nimeros 8 y 9 de ese mismo documento: “‘Por su propia naturaleza, la
comunicacion social intenta crear en los hombres un mayor sentido comuni-
tario aumentando el intercambio entre unos y otros y asi todo hombre unido
fraternalmente a los demas, contribuye... a realizar el plan divino en la histo-
ria. Segun ia fe cristiana, el acercamiento y la comunion entre los hombres es
el fin primero de toda comunicacion gue tiene su origen y modelo supremo
en el misterio de la eterna comunion divina del Padre, del Hijo y del Espiritu
Santo...”” (CP 8). ""Los instrumentos de comunicacion pueden, sin duda,
ayudar mucho a la unidad de los hombres; sin embargo, el error y la falta de
buena voluntad, pueden producir el efecto contrario: menor entendimiento
entre los hombres y mayores disensicnes, que engendran innumerables males.
Con demasiada frecuencia experimentamos como, a través de los instrumen-
tos de comunicacion, se niegan o se adulteran los valores fundamentales de
la vida humana...”” {(CP 9).

Contravalores que deben evitarse: La situacion indicada en las ultimas
Iineas del parrafo que acabamos de citar, es una realidad vigente que contra-
dice el deber ser de la comunicacion humana como factor de desarrollo
integral del hombre. En este sentido es necesaria una actitud critica y trans-
formadora que trascienda la mentalidad tradicional de la simple censura,
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para crear en la practica formas “alternativas’ y “‘alterativas’ de informacion
y comunicacion social que contrarresten la “inversion de valores” a la cual se
refiere Puebla cuando menciona los aspectos culturales de la realidad actual
de América Latina. Tal inversion de valores, “‘que estd a la raiz de muchos
males...” se manifiesta en el materialismo individualista, como también en
el colectivista; en el consumismo, en el deterioro de los valores familiares
bdsicos, er el menoscabo de la honradez publica y privada, en el hedonismo
“que impulsa a los vicios como el juego, la droga, el alcohaolismo, el desen-
freno sexual’’ (cf. DP 54-58). Tedos estos son aspectos de una “‘crisis de valo-
res morales” (DP 69), con respectc a la cual es preciso juzgar éticamente el
papel que estdn jugando los procesos de comunicacion social, y dentro de
ellos el uso de los medios de expresion y difusion, tanto impresos como
auditivos, visuales y audiovisuales.

Cabe destacar en conexion con lo anterior dos aspectos vinculados a su
vez con la blsqueda de impacto sensacionalista en la presentacion de mensa-
jes-mercancia a través de los medios de comunicacion social: los fendmenos
de la violencia y la pornografia, ofrecidos como alimento apetitoso desde
una vision distorsionada y degradante del hombre que apela al exacerbamien-
to de los instintos animales. Esto nos remite al problema de la presentacion
del mal a través de los medios: su invalidacién moral no esta en la presenta-
cion en si, sino en su apologia o en su ofrecimiento como invitacion a de-
leitarse en él alimentando en el lector, en el oyente o en el espectador el
impulso hacia su realizacion {27).

A manera de sintesis, pueden resumirse asi los contravalores de la “‘comu-
nicacion social”, tal como ésta se presenta en el uso actual de los medios:

(27) A este respecto, son iluminadores os planteamientos de dos importantes documentos del Papa
Pfo X1l acerca de la validez de la representacién artistica del mal: Los discursos de P{o XH so-
bre el “Filme Ideal’’ (especiaimente *’El Filme Ideal |1, del 28 de octubre de 1955: Cf. £/ Cine,
Actas y Documentos Pontificios, No. 18, de Ediciones Paulinas, Bogotd, 1963}, v la enciclica
“*Miranda Prorsus’’ (septiembre de 1957, sobre el Cine, la Radio y la T.V., No. 37}. Asl{ mismo,
el No. 7 del Decreto ““inter Mirifica’™ del Vaticano |l (Diciembre de 1963, sobre los Medios de
Comunicacién Social), v los Nos57 y B8 de la introduccion Pastoral “‘Comunion y Progreso”
{CP) {1971)}. €l texto completo de estos documentos puede encontrarse, con buenos comentarios
introductorios, en publicaciones de especial interés para quien desee estudiar los planteamientos
morales de Magisterio de la Iglesia en materia de Comunicacién Soctal: Ef derecho a la Verdad-
Doctrina de la lglesia sobre prensa, radio, cine, radio y televisién {1831 - 1968}, edicién prepa-
rada por Jestds {IRIBARREN con una introduccidn a la moral y la teclogia de las comunicaciones
sociales, y a la historia del magisterio pontificio acerca de ellas (B.A.C., Madrid, 1968); y Los
Medios de Comunicacién Social - Documentos de Pio X1, el Vaticano |l y Pablo VI {1957 -
1978), compilacidn hecha por Benito SPOLETTINI con una introduccién general y otras parti-
culares de cada documento {Ediciones Paulinas, Bogots, 1978).
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— La manipulacién de la conciencia humana a través de mensajes que, en
forma directa o indirectamente “‘subliminal” (es decir, apelando al incons-
ciente), vulneran ia intimidad y la libertad personales.

— La vinculacidn indebida de los medios a grupos econémicos que contro-
fan los procesos de informacion y de produccion cultural, en favor de
intereses particulares que sdlo buscan el lucro en contra del bien coman.

— La adaptacidn del hombre al sistema establecido: es decir —y en virtud
de los dos contravalores anteriormente indicados—, ia formacion de un
tipo de hombre automatizado, “robotizado”’, que, sin ninguna posibilidad
critica se reduce a reproducir el orden social, econdmico, politico y cultu-
ral establecido en favor dei dominio de unos pocos sobre {as mayorias.

— La deformacidn de los valores y. la frivolidad de la exjstencia: al apelar
a "lo que al publico le gusta’, absolutizando este criterio desde una
mentalidad hedonista y sensualista, se promueve una actitud pasiva y
superficial en las masas consumidoras de mensajes-mercancia, idiotizan-
dolas e incapacitdndolas para el aprecio de los verdaderos valores teodricos,
estéticos y morales.

5. Aspectos y criterios ético-morales de las distintas areas de la comunicacion
social.

Los valores y contravalores indicados en {a seccion anterior corresponden
a la comunicacion social en general. Pero en el mundo de la comunicacion
nos encontramos con diversas areas especificas dentro de las cuales se daun
uso concreto de los medios, tanto de parte de los productores como de parte
del publico perceptor.

A continuacién intentaremos presentar, de manera resumida y como
sugerencia para un andlisis ético de procesos y contenidos concretos, los
aspectos morales que corresponden a cada una de esas areas (28).

@ Etica periodistica: Informacién y opinion poblica (cfr.CP 24-27):

En relacion con la obtencién de la noticia, materia basica de la actividad
periodistica, puede hablarse de una mora/ de /a averiguacién. A este respecto

.

{28) Biasicamente, seguiremos aquf a |RIBARREN {o.c., pp 15*-30*) v a VIDAL-SANTIDRIAN
{oc., Tomo |, Unidad 5, Capitulo 10: "Los medios de comunicacién social y la libertad de la
persona: aspectos concretos de la comunicacion social’”, pp. 237 - 246).
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debe precisarse el concepto de propiedad intelectual, por una parte {que
corresponde a los “derechos de autor’’), y, por otra, la validez ética de los
procedimientos por los cuales se obtiene la informacion. Ambos aspectos
tienen que ver con el problema de la infinita curiosidad del publico, con
frecuencia alimentada y exacerbada por un periodismo sensacionalista, basa-
do en la competencia por lograr el mayor y mas anticipado impacto sobre el
publico consumidor de noticias-mercancia. Este tipo de periodismo choca
con el valor de la privacidad vy la intimidad de las personas (29).

Otro problema es el de la moral del contenido de fa noticja. Varios aspec-
tos deben considerarse en este punto la mentira, la “difamacion y la porno-
grafia son los mas comunes. En cuanto a la mentira, ésta suele presentarse
en diversas formas: el silencio intencionado (adn mas grave cuando se vende
0 se compra), las verdades a medias, las estadisticas engafosas, las fotografias
o tomas en las que la angulacion, la seleccion o el montaje se usan para
distorsionar la realidad, distorsion o falsificacion que también pueden darse
en el uso de la radiodifusion y la grabacion magnetofdnica. La ambiguedad,
el sensacionalismo, las exageraciones y simplificaciones, los titulares no
coherentes con las textos, la propalacion de rumores falsos para obtener
determinados resultados, son otras tantas variedades de la mentira periodis-
tica. Por lo que toca a la difamacién, hay que plantear la dificultad de sepa-
rar la legitima funcion critica del ataque injusto, sobre todo cuando se viola
el recinto de la vida privada o intima de la persona atacada. La caricatura
periodistica, sea impresa 0 audiovisual, supone y exige un tratamiento en el
que se corren no pocos riesgos a este respecto. De hecho, la difamacion es
también una modalidad de la mentira, que en todo caso se relaciona con el
deber de la rectificacion, que se corresponde con el “‘derecho de réplica’”
En cuanto a la pornografia, también es una forma de mentira, porque falsea
el valor del sexo en el ser humano.

La moral de las secciones en el periddico, en la revista, en los espacios de
radio y television (radio- periddicos, radio-fevistas, telenoticias, tele-revistas,
etc.) es también un punto de especial importancia, dada la relacion de los
medios con el mundo cotidiano de los nifigs, ia juventud, la mujer y la fami-
lia, o con el @mbito de los negocios, la economia, la politica, el arte y la

religion, o con el del tiempo libre que trata de ser llenado con la diversion,
el espectdculo, el deporte, el turismo o la diversidon en maltiples formas.

Una sintesis de los criterios concretos de [a ética de la informacion, puede
ser la siguiente (Cfr. CP 33-47): 1} E/ derecho a la informacién {formulado

{20) Cf.BRAJNOVIC, L.: “El periodismo ‘shund’ ', en Deontologia Periodfstica {pp. 172-177).
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en el Articulo 19 de la Declaracion de ios Derechos Humanos de la O.N.U,,
como también en las Constituciones de nuestros respectivas paises}: este
derecho, considerado en cuanto libertad individual y en cuanto exigencia
del bien comin, tiene unos sujetos, que, como ya se ha indicado, son todas
las personas (tanto los periodistas como ei puablico); tienen también un
ambito que se relaciona con el derecho a la verdad, el derecho a la vida
privada y el derecho al secreto; igualmente, existe un deber de informacion
(de informar y de estar informado). 2) Las exigencias objetivas de /a informa-
cién: en cuanto a su objeto, ésta debe ser siempre verdadera y, en cuanto al
modo, siempre honesta y conveniente; en este sentido, deben ser evitadas
las desviaciones, tales como la presentacion parcial de una verdad, el sensa-
cionalismo, el silencio intencionado, la mezcla camuflada de descripcién de
hechos y juicios de valor, los vacios sugerentes, Ios rumores sin base, la mani-
pulacion del pasado, y el engaiio en todas sus formas, una de cuyas manifes-
taciones mds frecuentes es el “muestreo estadistico’ falso, mediante el cual
se pretende dar la impresidn de un estado mayoritario de opinion a partir de
entrevistas a pocas personas seleccionadas unilateralmente; con esto uUltimo
se relaciona también la generalizacion de hechos parciales, otra de las mas
frecuentes desviaciones de la informacion periodistica. 3) La estructura ade-
cuada del proceso informativo, cuyos momentos principales son el acceso a
las fuentes por parte de los informadores, la libre circulacion de las noticias
y la receptividad activa por parte del publico.

En relacion directa con los procesos informativos se encuentra el fenome-
no de la opinién pablica, que consiste en “‘el eco natural, la resonancia
comdn mds o menos espontanea, de los sucesos y de la situacion actual en
los espiritus y en los juicios de los hombres (CP 25, citando a Pio XI1).
Como criterios que deben iluminar una comprension recta y una formacion
adecuada de la opinidn publica, podemos enunciar 1os siguientes {cfr CP 24-
32): 1) La libertad de expresion como punto de partida - entendiéndose
como una libertad situada y responsable; 2) /a obligacién de todos los ciuda-
danos de participar en la formacion de una opinion publica coherente con
la dignidad de las personas y el bien comun; 3) £/ discernimiento de /a opi-
nién publica auténtica —dado que la opinion de la mayoria no es siempre la
mejor ni la mas coherente con la verdad—; 4) La prevencion contra el riesgo
de manipulacién de la opinidon piblica; 5) La consideracién de la auténtica
opinién publica como “Vvoz del pueblo’ (y recuérdese que, segln el adagio
latino, ‘'vox populi, vox Dei’’).

® FEtica de la propaganda y la publicidad (cfr. CP 59-62):

En primer lugar, es preciso tener en cuenta que la propaganda y la publici-
dad pueden orientar o desorientar, bien sea en relacidn con la propagacion
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de ideas f(propaganda) o con {a oferta de productos materiales y culturales
(publicidad); ambas pueden describir necesidades rezles o crearlas ficticias;
contribuir al cambio de habitos o costumbres; servir de factor de desarrollo
integral o favorecer un colonialismo econémico y cultural.

En principio, tanto la una como la otra pueden prestar un servicio muy
Otil a las sociedades, siempre y cuando su realizacion sea regida por los
criterios éticos que enumeramos a continuacion: 1) La libertad de expresion:
de nuevo este derecho de toda persona se constituye en base ética impres-
cindible, por cuanto es intrinsecamente inmoral todo régimen totalitario,
de ‘‘derechas’’ o de “izquierdas’’, que bajo pretextos de “‘sequridad nacional”
o de “‘dictadura del proletariado’ respectivamente, suprima la posibilidad de
la libre discusion piblica de ideas y opiniones (ambito de la propaganda, que
no debe reducirse a 1a de los intereses de quienes detentan el poder), o de ofre-
cer, también libre y plblicamente, los servicios que cada quien puede prestar
a la sociedad, dentro del marco del respeto a la dignidad humana y al bien
comun {dmbito de la publicidad). 2) Y ese es precisamente el segundo crite-
rio, el bien comun como justificacion ética de la propaganda y de la publi-
cidad. 3} Prevencién contra la manipulacién de las conciencias a partir de la
negacion o la distorsién de la verdad. 4) Coherencia de los contenidos, los
recursos y los métodos, de acuerdo con el principio de que el fin moralmente
bueno no justifica los medios. 5) Prevencion contra la concentracion de la
economia en monopolios u oligopolios que tienden a condicionar la informa-
cion y la opinion pablica a favor de sus intereses, en detrimento de la liber-
tad de expresion.

o Etica del uso de los medios en relacién con la educacidn, el ocio y las artes

(CP 48-58): -

Este constituye otro campo de andlisis de !a ética de la comunicacion so-
cial, o mejor un conjunto de campos estrechamente interrelacionados, que
puedén o no estar vinculados a las actividades periodisticas, propagandisticas
y publicitarias.

En general, los criterios éticos que hemos indicado para las dreas del
periodismo y la publicidad, vale aplicarlos también aqui. Sin embargo, pode-
mos explicitar algunos mas especificos: 1) e/ servicio de los medios de comu-
nicacién a la educacién y a la promocidn y elevacién cultural de toda la
pobtacion; 2) /a promocion de un clima de auténtico didlogo, que permita la
participacioén activa junto con la instruccion; 3) ef derecho de todos a partici-
par de fa cultura, en coherencia con los valores propios de la identidad cul-
tural de los distintos grupos étnicos; 4) discrecion y prudencia en fa represen-
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tacion de los diversos aspectos del mal en las artes, de tal modo que no
constituyan una incitacion a realizarlo.

6. Etica de la comunicacién y deontologias profesionaies.

A la luz de los planteamientos desarrollados en las cinco secciones ante-
riores, es conveniente, dentro de una reflexion ética, conocer y valorar los
elementos “‘deontolégicos’”’ que constituyen la normatividad del ejercicio
profesional del comunicador social en sus distintos campos especificos de
actividad.

A este respecto, proponemos una indagacion sobre el significado, las
implicaciones, la problematica y las perspectivas de la formulacion de princi-
pios axiolbgicos y cddigos deontolégicos en los distintos ambitos {(areas y
medios) de ia comunicacion social.

. Ante todo, hay que advertir el peligro de reducir ia ética de !a comunica-
cion a las deontologfas, aunque éstas puedan ser —~como de hecho lo son—
parte del objeto de estudio de aquella. Acerca de este punto, es oportuno
tener en cuenta la critica planteada por Pasquali a las deontologias cuando
éstas son concebidas como la “ética profesional”” en si, sin referencia a la
totalidad gue supone y exige una concepcion integral de la ética: ‘‘Las deon-
tologias son el mas exquisito invento de un sistema hedonistico-utilitarista,
de una moral liberal burguesa de comerciantes, 1) para olvidar la dimension
social y universal del problema moral, y substituirlo por codigos sectoriales
y corporativos de “deberes”’; 2} para impedir con dichas normas corporativas
y de nivel “moral” (o sea, sin tribunal externo), el advenimiento de normas
juridicas emanadas del Estado, que regulen y sancionen “‘foro exteriore’’
(30) la violacion, En este sentido, y puestas a salvo las honrosas excepciones
—unas pocas, de Hipocrates a hoy— puede decirse que toda deontologia
encierra al menos potencialmente los peligros de un “'fascismo moral" {por
su caracter corporativo), de ahondar el divorcio artificial entre norma moral
y norma juridica {"‘me regulo moralmente para que no me regulen juridica-
mente”’} y de una pérdida de universalismo ético que perpetda un mundo
moral hobbesiano (cada quien con su “moral” y Dios para todos). La deli-
gencia con que publicistas y relacionistas publicos, sectores patronales de
la radiodifusion y productores de bienes superfluos confeccionan en el mun-
do occidental sus propios “‘cédigos de ética” (horrible contradiccion en los
términos) deponen precisamente en favor de esta interpretacion’ (31).

{30) “En el fuero exterior’’ expresion iatina).

(31} PASQUALL, A.: oc., pp. 134-135.
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Sin embargo, también es preciso que estemnos advertidos sobre el peligro
que encierra la concepcion totalitarista propia de una absolutizacion del
Estado como regulador de los procesos informativos y de produccion cultu-
ral en sus aspectos sociales, juridicos y morales. Tal concepcion, sea desde la
mentalidad de la “‘seguridad nacional’’ o desde la del ‘‘comunismo interna-
cional’’ {los extremos se tocan), reduce la ética, no obstante sus pretensiones
universales, a un medio para el mantenimiento del poder estatal y el logro de
sus fines geopoliticos o colectivistas, pisoteando los derechos inalienables
de la persona, que no por su caracter social deja de poseer una dignidad
individual como ser consciente, libre y auténomo.

En el marco de las anteriores consideraciones, invitamos al lector a un
andlisis critico-constructivo de las diferentes formulaciones de los ““codigos
deontoldgicos’” que presentan una autorregulacion de los distintos campos
y medios de la comunicacion social {como es obvio, no podemos reproducir
aqui su amplio contenido, por lo cual nos remitimos a una reciente compila-
cidn —ya citada més arriba— de dichos codigos, enriquecida por certeras
introducciones explicativas de su autor, Porfirio Barroso} (22).

Este define los codigos éticos como “‘un conjunto de normas deontologi-
cas emanadas de diversos organismos internacionales o nacionalespara que los
profesionales de la comunicacion social conozcan sus obligaciones y deberes,
asi como sus derechos, a la hora de ejercer con dignidad y honestidad su
profesion, anteponiendo siempre el servicio a la verdad y al publico, antes
que a sus propios intereses personales’” (33). Acoge ademas la definicion que
da José Todoli de “profesion”: “‘una actividad humana habitualmente dirigi-
da a un quehacer concreto, Util y exigido, por lo que el individuo, debida-
mente preparado, colabora al bien comdn de la sociedad en que vive, al
propio tiempo que encuentra en ella los medios de subsistencia adecuados,
siempre bajo el control de la ley 0 los controles propios de su trabajo espe-
cifico’’ (34).

En cuanto a la historia y el significado de los codigos deontologicos de
"“ética profesional” indica Barroso su origen a principios de este siglo, y
mds concretamente en el espacio de la comunicacion social a partir de la

(32} Cf. BARROSO ASENJO, Porfirio: Cédigos Deontolbgicos de los Medios de Comunicacién -
Prensa, Radio, Televisién, Cine, Publicidad y Relaciones Publicas. Ediciones Paulinas, Madrid,
1984.

(33) BARROSO, P.: o.c., pég. 13.

(34} Ibidem, pdg. 14.
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segunda guerra mundial, bajo el amparo del liberalismo democrético norte-
americano. Desde los Estados Unidos la idea se extendié pronto en el resto
del mundo, siempre como una arma contra “‘las amenazas 0 intentos, por
parte de los diversos gobiernos, de instituir una legistacion especial para la
prensa v la profesion periodistica’’ (35).

Por lo que respecta al contenido de los c6digos compilados {cuyo analisis
profundo y comparativo anuncia el autor que aparecen en una proxima
publticacion bajo el titulo ““Etica y Deontologia de la Informacion’’, Barroso
resume de la siguiente forma los “grandes principios y conceptos claves”, en
cuatro capftulos:

— Los principios éticos generales: defensa de la verdad, objetividad y exacti-
tud; servicio al bien comin; obligatoriedad de las normas éticas, y secreto
profesiopal. - ;

— Derechos humanos: “la proteccién de la dignidad humana de la persona es
un topico comun” (36), que se manifiesta especificamente en los siguien-
tes temas: ni calumnia, ni acusacion, ni difamacidn; derecho a la intimidad
y a la vida privada; defensa de la libertad de informacion y derecho de
expresar la propia ideologia; igualdad de tratamiento para todas las perso-
nas, independientemente de su raza, religion o ideologia politica; derechos
de autor y mencion de las fuentes; derecho a un salario digno; respeto a las
instituciones sociales (lglesia, Estado, familia, Constitucion, cuerpos legis-
lativos y judiciales, etc.).

— Deontologia especifica de cada medio: en este aspecto sobresalen los
siguientes principios normativos: integridad (no recibir ni ofrecer dinero
ni beneficios en forma de soborno); dignidad profesional y lealtad a la
empresa; utilizacion solamente de medios justos para obtener noticias,
fotografias y documentos; distincion entre periodismo y publicidad;
aceptacién de la responsabilidad de sus escritos o producciones profe-
sionales y espiTitu de cuerpo; “‘cldusula de conciencia’ (37).

{35) Ibidem, pag, 18.
(36} Ibidem, pdg. 21,
{37) Sobre la "'Cliusula de conciencia”, cf., BRAINOVIC, L.: D.C., pp. 212 - 215, Véase también

**La objecion de conciencia’’ en VIDAL y SANTIDRIAN, Etica, Tomo No. 3 (Etica Social y Po-
Iftica): Unidad 5, Cap. 4 pp. 203 - 209.
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— Deberes de las empresas: son de menos frecuente aparicion en los codigos

por cuanto en muchos lugares son los patronos, los propietarios de los
mismos o el gobierno, mas que los profesionales, quienes han elaborado
la formulacion, no dejando de reflejar sus propios intereses. En este
capitulo resaltan temas como |os siguientes: derechos de réplica y correc-
cion de errores; responsabilidad (seguridad, paz, etc.); no a la pornogra-
fia; que los titulares concuerden con el cuerpo del texto o contenido; no
incitacion a la violencia, el crimen, el robo, etc.

Un analisis mds concreto y especifico de los distintos codigos deontologi-

cos, tanto de ambito supranacional como nacional —incluidos los “‘codigos
de ética de prensa para nifos y jovenes''—, puede hacerse consultando la
compilacion de Barroso, de la cual cabe que destaguemos, en lo referente a
América Latina, 10s siguientes documentos:
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e Cdédigos deontoldgicos de la PRENSA (ampliables a otros medios periodis-

ticos):

Codigo Internacional de Etica periodistica (Il Congreso de la FELAP,
Federacién Latino-Americana de Prensa, julio de 1970): pp. 37-39.

Cdédigo Internacional de Etica Periodistica (UNESCO, Noviembre de
1983): pp. 41-46.

Cédigos Nacionales de Brasil {(pp. 60-61) Colombia {65-66), Costa Rica
(68-70}, Chile (73-75) Panama (138-139), Perd (141-142) y Venezuela
(153-157).

Entre los dedicados especificamente a la prensa para nifios y jovenes, cabe
destacar el ‘‘Cédigo Moral de Editores de Publicaciones para la Juventud”’,
elaborado en 1966 por Pierre Morelli, de la Comision Francesa de vigilan-
cia y control de las publicaciones destinadas a la juventud. Aungue no
pertenecen al ambito latinoamericano, su contenido es iluminador para un
analisis ético de los mensajes que nuestros medios impresos hacen llegar a
los jovenes. '

Cddigos deontolégicos de la RADIO, la T.V. y el CINE:
Codigo de Etica Radiofénica del Peru {pp. 192-193).
Codigo Internacional de T.V. (pp. 197-206).

Codigo internacional de T.V. para Educacion {pp. 206-211).
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Cédigos de T.V. de Argentina (pp. 213-214) y Venezuela (239-245).

Ademis, en cuanto a los medios audiovisuales (T.V. y CINE) puede ser de
interés analizar algunos codigos extranjeros, especialmente de Estados
Unidos, dada la penetracion de su industria cultural en Latinoamérica,
por una parte, y por otra teniendo en cuenta el nimero cada vez mds signi-
ficativo de la poblacion latina en ese pais norteamericano.

Cddigos deontoldgicos de PUBLICIDAD:
Codigo internacional de normas de la practica publicitaria hacia un acuer-
do mundial (Camara de Comercio Internacional - C.C.l., 1965): pp. 271-

273.

Cédigo internacional de.practicas leales en materia-de publicidad (C.C.1.,
1966): pp. 273-276.

Cédigo internacional del ejercicio de la publicidad (C.C.l. 1973): pp. 277-
282.

Disposiciones especiales del cadigo internacional de practicas leales en
materia de publicidad {C.C.l. 1973): p. 283.

Codigo Internacional de practicas leales en materia de venta por corres-
pondencia y por publicidad directa (C.C.1., 1978): pp. 287-291.

Codigos deontoldgicos de la publicidad de Brasil (pp. 296-303), Colombia
(307-315), Costa Rica (pp. 315-324) y México (386-389).

Existen ademds otros dos documentos de interés:

Un Cbdigo especial para la publicidad que afecta a niftos y jovenes (1979:
pdgs. 391-397) vy otro, también de Espafia, sobre “Normas de admision de
publicidad en el ente publico Radio y Televisién {1984: pags. 399-405).
Cddigos deontoldgicos de fas RELACIONES PUBLICAS:

Cédigo de Conducta Profesional de la IPRA (International Public Rela-
tions Association), 1961: pags. 409-413.

Cddigo Internacional de Atenas sobre Relaciones Publicas (CERP- Centro
Europeo de Relaciones Publicas, 1965). Este codigo y otros de Estados
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Unidos y Francia sobre el tema, pueden servir de referencia para un anali-
sis ético de las relaciones publicas en nuestros paises latinoamericanos.

Todas estas normas deontoldgicas cuya formulacion y contenido son sus-
ceptibles de un andlisis textual y contextual, como también de una confron-
tacién con lo que en la realidad cotidiana ocurre en el uso de fos medios en
las diversas areas de la comunicacion social, nos remiten en definitiva a valo-
res y criterios de juicio ético centrados en la dignidad de la persona como
sujeto de derechos y deberes en cuanto ser individual y social. Como sean
éstos concebidos desde diversas perspectivas e intereses, es una cuestion que
debe ser constantemente planteada, para evitar un particularismo moral
divorciado del caracter universal de la ética.

CONCLUSION

“Una ética de las comunicaciones debe convertirse en el objetivo final de
una teoria general de {a comunicacion’ {38).

“’De acuerdo con esta linea de pensamiento (...) correspondera a una ética
de las comunicaciones: 1) demostrar cabalmente que el procese de comuni-
cacion es un momento esencial de estar-con-el-otro; 2) definir el deber-ser
de toda relacién de comunicacion; 3) negar las pseudo-realidades comunica-
cionales que infrigen el principio universal; 4} enunciar aquelios principios
supremos de donde pueden derivarse normas morales (de comportamiento
individual), normas juridicas (que sancionen la infracciéon del precepto) y
normas politico-sociales (que adapten el modelo ideal a las diferentes coyun-
turas historicas)” (39). . .

Estas propuestas de Pasquali —que, no obstante lo positivo de sus aportes,
habria que asumirlas también con una actitud critica en el sentido de no
absolutizar su talante neokantiano ni su trasfondao frankfurtiano—, nos su-
gieren la necesidad de una politica de la cornunicacion social como término
hacia el cual debe confluir la reflexién éetica en torno a las comunicaciones.
Estamos de acuerdo, y en la actualidad latinoamericana esta politica se torna
cada vez mas urgente. SOlo asi, entrando de lleno en un compromiso politico
y desarrolléandolo en acciones concretas, podremos superar la esterilidad del
censurismo ‘“‘moralizador’’ y del denuncismo apocaliptico.

(38)  PASQUALI-A.: 0.c., pdg. 130.

{39} Ibidem, pédg. 136.
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