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Informatica
y Universidad

JOSE DE RECASENS

Dos temas para la reflexion de la futura ensefianza en
Comunicacion Social, Un debate entre humanismo y
tecnologia,

I INFORMATICA Y LITERATURA

En la exposicion ELECTRA, en el Museo de Arte Modemno de Paris, abierta el 10 de
diciembre pasado al 5 de febrero de 1984, se presenté la primera novela telemética,

Producida por una pequefia sociedad especializada en problemas de comunicaciones
SERPEA, la novela ASCOO, nombre derivado de Abandono Comando Sobre Orden Ope-
rador (Titulo realmente confuso) y explicado por sus cuatro autores asi: A como “aban-
dono™ que representa la situacion afectiva de los personjaes; C como “comando” que
evoca el dispositivo de vigilancia en una ciudad, concretamente Leija,; O como “orden”™
que define la circulacién ordenada de la novela, es decir la manera de pasar de una rama
a otra en el 4rbol del tema total; O como “operador” que se refiere a la funci6n del lector;
todo lo cual d4 el titulo ASCOO,

Nace asi- la novela “inacabable™ y telemitica. Es en realidad dificil saber cudl serd el
futuro de ésta nueva forma literaria, que el lector puede “hojear” a partir de un terminal
de Videotex (Teletel o Minitel) con la seguridad de que estas novelas pueden ser leidas
Cuantas veces se quiera sin'que jamds 'cuenten la.misma historia,-es decir en un caso serd
una historia global con su intriga, en otra lectura tomara la forma de la biografia de un
solo personaje, en la siguiente sera la descripcion del lugar de la intriga, para luego ser
también el esquema de las relaciones familiares y personales de los protagonistas, . . .
ete,, etc. '

En la pantalla aparecen tanto textos como imégenes agotando las posibilidades graficas
del Videotex, y reforzando las palabras,
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La descripcién de la novela dada por E. Harrois-Monin es en resumen la siguiente:

“Esta primera novela telemitica debuta en un texto “policier”’; desde la primera pagina-
imagen aparecen dos personajes en pantalla, Emilio Croulebois y Paulina, y a la vez una
palabra clave Leija.

El lector puede escoger sobre seguir a Emilio o a Paulina y atin si quiere saber algo
sobre lo que pasa en Leija. En funcion de su escogencia, comunica por medio del teclado
terminal del Teletel o del Minitel, y aparecerd por ejemplo el dato de que Anatol, es el
profesor de egiptologia de Paulina quien ha sido asesinado, o en otra posiblidad que
Bianca de Cesari intenta que Emilio entre en negocios sucios, a la vez que un dispositivo
de la policia de vigilancia comenzari a operar en la ciudad de Leija”.

En la medida en que va desarrollindose 1a trama, empiezan a aparecer otros personajes,
como Charles Deframont, Severian o Pedro cuyas vidas en apariencia separadas, se unen a
veces descubriéndose relaciones familiares insospechadas.

La realidad es que de las 500 pdginas de la novela pueden proporcionar centenares de
horas de combinaciones diferentes.

La informaitica viene influyendo desde hace afios a cierta literatura norteamericana, en
la cual, a partir de las estructuras légicas de los programas de las computadoras, un progra.
ma estd constituido por una serie de 6rdenes cuyo encadenamiento depende en cada
instante de la escogencia que haga su utilizador.

De hecho, en cada pérrafo el lector tiene la oportunidad de seguir diferentes posibili-
dades. Asi por ejemplo el protagonista llega a un lugar donde puede escoger entre diri-
girse a una casa en ruinas o seguir hacia un bosque o tomar una lancha, El lector puede
decidir cualquiera de las tres opciones, y en funcién de su decisibén las aventuras del
protagonista serdn totalmente diferentes. Es asi como puede leerse diez, veinte, cincuen.
ta veces la misma novelasin jam4s leer la misma historia, puesto que al presentarse nuevas
situaciones de escogencia se irdn produciendo relatos diferentes.

Estas obras responden a secuencias ‘‘combinatorias” que actualmente tienen éxito
insospechado entre los nifios norteamericanos.

Por ahora la novela telem4tica estd constituida de pequefias frases, ya que la pantalla
no se presta para largas descripciones, y se apoya de hecho en las posibilidades de 1a ima-
gen que aparece junto a los textos.

Vivimos la época de los micro-computadores y una nueva forma literaria se adapta a
estos equipos, Estamos en la eifcrucijada entre literatura y juego. .

Para nuestra generacion el libro impreso que puede leerse en cualquier situacidén, que
puede ser llevado a cualquier lugar, es totalmente diferente a la novela telemitica impresa
en “disquette” para ser “leidas” en la pantalla.

Cuando en cada escuela se disponga de un mini 0 microcomputador (como en USA o
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en Francia) y cuando en cada uno de tres hogares se disponga de estos equipos, queramos
0 Nno, un nuevo hébito cultural influira a las jovenes generaciones.

Sin duda los costos facilitaran o dificultaran }a introduccion masiva de estos equipos,
y en nuestros pafses tercermundistas el impacto puede ser més discriminatorio que en los
pafses de una “Tercera Ola” post-industrial; pero no hay duda que asi como se introdujo
el televisor, y luego el betamax, o se estdn comprando ya los minicomputadores, antes de
finalizar este siglo, la literatura telemé4tica serd una realidad.

Cuando durante siglos se viene leyendo el Apocalipsis sin que nadie haya desentrafiado
la significacién de su lectura que sin duda es vilida ya que de otra manera no se habrfa
perpetuado. Cuando las “Soledades™ de Géngora siguen editindose a pesar de que cada
lector puede dar su propia y exclusiva significacién, la que no coincide con la de otros
lectores, 1a literatura-telemdtica nos introduce al campo de lo ladico, del juego mds serio
montado sobre el sistema de las estructuras l6gicas maés rigurosas.

No dudamos que por ahora el juego tiene sus peligros, pues la libertad que consigue
cada lector, entra en conflicto con la estructura estética del lenguaje y en Gltima instancia
aln con la ortografia. - e " G

Esta nueva forma de expresién, puede que sdlo sea una moda pronto sustituida por
nuevas posibilidades, pero es muy probable que para bien o para mal se inserte en nuestra
cultura,

Il. LA EPOCA DE LOS MEDIADORES

En una sociedad de la comunicacién, como la que ya hemos comenzado a vivir, apare-
cen nuevas actividades profesionales y entre éstas adquiere mixima importancia la de
mediadores,

Albert Ducrocq en su libro titulado “Hacia una Sociedad de Comunicacion” sefiala la
importancia de este hecho. Es comiin considerar que los equipos robotizados y los siste-
mas automatizados de comunicacién, producirin desempleo. Cuando se analizan con
profundidad, se descubre que es todo lo contrario, Es asi como se calcula que antes de
finalizar esté 'siglo (faltan solo diez-y seis afios).dos de cada cinco obreros o profesionales

estaran empleados en oficios y trabajos que hoy dia.todavia no sabemos como serdn,
Sefiala Ducrocq que la mayorfa de las personas disponen de.una caja de herramientas,

martillo, sierra, pinzas, etc., a veces muy costosa y que en realidad solo es utilizada par-
cialmente ya que sus duefios no la utilizan para fabricar sus muebles, ni procede sistem4-
ticamente a la reparacién y la instalacién de aparatos caseros. De hecho es infimo el
namero de quienes lo hacen todo en su casa.

Aun en el supuesto de tener la habilidad y el conocimiento necesarios para llevar a
cabo una reparacién hogarefia y disponer naturalmente del equipo necesario, seria una
mala inversién tratar de hacer nosotros mismos el trabajo. Parece més légico llamar al
plomero, al electricista, al carpintero, etc, quienes es de esperar hagan su trabajo mas
eficazmente,
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Es necesario recordar ésto, precisamente en el momento en que vivimos cuando es
grande ¢l nimero dec personas que imaginan poder utilizar personalmente todos los
equipos crcados esta era de la informitica. De hecho, cualquiera de nosotros sélo utilizara
ciertas operaciones entre todas las posibles, es decir aquellas que les serdn regularmente
titiles.

No hay que olvidar la extraordinaria facultad de olvido caracteristica del hombre, es
suficiente dejar de operar por un tiempo un determinado proceso para que nos sea dificil,
si no imposible, llevar a cabo y en forma correcta la puesta en marcha del mismo. Es el
caso corriente del reloj de pulsera capaz de hacer infinidad de operaciones, desde darnos
Ia hora, cronometar tiempos, calcular operaciones aritméticas, y que en un momento
dado tenemos que cambiarle la fecha y adelantar o atrasar la hora, Aprendimos al com-
prarlo que un boton debia presionarse, y al cual empujar después para conseguir el ajuste;
pero como pasd un tiempo sin hacer estas operaciones, el arreglo de fecha, mes, dia, hora,
minutos, segundos es irrealizable., Queda ain sélo un recurso: consultar de nuevo al
vendedor o a una persona acostumbrada a las operaciones necesarias.

A nivel de los equipos de informdtica y para superar dificultades de operacion, son
numerosas las marcas que estin equipadas con un botén que se llama “modo de empleo™,
el cual hace aparecer en la pantalla la serie de instrucciones para llevar a cabo una deter-
minada secuencia de operaciones. Con todo cuando la lista es demasiado extensa proba.
blemente serd mejor pedir ayuda a aquella persona que estd acostumbrada al uso del
aparato,

Cada dia es mayor el nimero de personas que disponen de una calculadora de bolsillo
capaz de maltiples operaciones, y es normal que sélo lavutilicemos parcialmente para las
operaciones mis frecuentes. Ahora bien, si nos enfrentamos a una mdquina nueva, como una
computadora grande, probablemente desconocemos el lenguaje a usar, y si deseamos con-
sultar un banco de datos sin saber ddnde se encuentra, y cémo entrarle, de hecho se impo-
ne pedir la intervencion de una persona conocedora del sistema. Esta persona serd para
nosotros el mediador.,

»Cada dia aumenta ¢l nimero de mediadores, asi es comdn ver-que frente a cada equipo
informético se halla una persona que lo opera. Son mediadores (podriamos decir interlo-
cutores) aquellas personas.que en las agencias, de viajes saben cdmo y qué hacer para
conseguirnos el tiquete del avidn. A su lado otro.mediador ‘que tal vez desconozca como
conseguir el pasaje;'sabe en cambio cdmo hacer:-una reservacidn en cualquier hotel, en

-cualquier ciudad del-mundo, -

“Esto estd muy lejos del automatismo que sin duda parece posible, es decir que dispo-
niendo’ en nuestra casa de*un equipo informético,;: pudiéramos via teléfono hacer todas
las operaciones para reservar un puesto en un vuelo determinado, reservar la habitacidn en
cualquier hotel, y alin pagar el tiquete y.los adelantos exigidos para la reservacion, sin otra
operacién que la de indicar al banco que gire de nuestra cuenta personal, tal suma, a la
cuenta de la compafifa de aviacion y a la cadena hotelera que hayamos escogido.

Pero seria este sistema més rdpido que el operado por los mediadores? En principio no,
al menos por ahora v para la mayoria de nosotros. Tal vez sea diferente cuando crezca la
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generacion de los nifios en cuyas escuelas y para quicnes desde la primaria el computador
micro o mini sea un instrumento de uso tan comn como lo fué el teléfono para nosotros.
Por el momento la garantia de la accidn eficaz esta dado por los mediadores.

En los paises donde la informitica se emplea cada dia con mis profusion, ha crecido y
sigue creciendo el nimero de mediadores, Se calcula que solo en Estados Unidos, en los
proximos 15 aiios (final de siglo) el nimero de mediadores aumentard en tres y medio
millones de nuevos empleos,

No puede decirse que mediador sera una nueva profesion, ya que de hecho los encon-
tramos en todas las profesiones, creciendo exponencialmente para llenar las necesidades
del desarrollo acelerado de la nueva telematica.

La interrogacion directa de las mdaquinas se estd imponiendo, y ¢l mediador sera
indispensable para las operaciones mas complejas, donde las indicaciones que puede
darnos en la pantalla un determinado equipo harian lento el procesamiento.

Aparecen también nuevas empresas especializadas en el campo de las comunicaciones,
Sabemos que en el campo de lo econémico lo més importante es la existencia de una
categoria de especialistas capaces de establecer las relaciones entre determinadas perso-
nas. Veiamos hasta ahora a estos especialistas como intermediarios, pero en el futuro
(en realidad ya hoy) serin cada vez mas necesarias aquellas personas que sean capaces
de obtener informacién de bancos de datos y de equipos informaticos y telematicos.

Esta naciendo toda la jerarquia de mediadores. Veamos los servicios que esperamos en
un futuro. Desde nuestra oficina o de nuestra casa, quercmols conocer el didmetro de
Japiter, el cambio oficial del Yen, conio conseguir una edicion latina de las Metamorfo-
sis, el precio del calzado argentino, la produccion mundial de lingotes de zinc, etc., etc.
Lo ideal es que para todo ésto sdlo tengamos que marcar un numero y que la respuesta
sea lo mds rapida posible,

Nuestra llamada nos pondra en contacto con un mediador, que no tiene por qué cono-
cer las respuestas, pero que si sabe cdmo entrar en contacto con otro mediador que tiene
acceso al banco de datos, o bien, recurrird a una cadena de mediadores mds y més espe-
cializados que en definitiva nos darin la respuesta correcta en un tiempo minimo.

Este tipo de servicios ya existe, no se trata de una utopia, y de hecho cualquier infor-
macién puede conseguirse, siempre que haya sido registrada con anterioridad.

¥

Sefialemos algo definitivamente importante: sélo, el hombre sabe lo que hace y enla
demanda y consecucidn de la informacion es absolutamente necesaria la cadena de los
mediadores.

El uso de estos servicios se amplia y crece rdpidamente, principalmente por el hecho
de que el tratamiento de las informaciones es cada dia menos costoso.

Ahora bien, otra categoria profesional aparece ante este tratamiento de datos, es la
del hombre de sintesis, que serd necesario en las empresas del futuro. A diferencia de los
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mediadores, serd quien sugiera las acciones que segin él deberan tomarse como iniciativas,

Se denomina a estos profesionales incitadores, y su trabajo supone estar permanente-
mente informédndose y consultar siempre la red de mediadores, para estar al corriente de
aquelias nuevas ofertas que derivan de nuevos aparatos, nuevas técnicas v en especial
nuevos medios de comunicacion,

Albert Ducrocq dice: ““los incitadores harin conocer las transformaciones interesantes
posibles, de manera que cada empresa debera ser conducida para evolucionar en forma
casi permanente, en esta hora de una economia viva, originada tanto en la voluntad de
estos incitadores como en el pensamiento de los mediadores, y en lo Gltimo de las infor-
maciones que €stos hayan obtenido de las maquinas™,

La nueva civilizacion originada en la informdtica sera ante todo una civilizacion inte-
lectual, fundada en el contexto de la comunicacion, esencialmente derivada del “logicial™,
por oposicidn a lo “material” dominante en la época industrial,

Una nueva manera de pensar y unas nuevas formas de expresion seran del dominio de
la generacidén nacida en la edad de la comunicacién. Lo importante no residird en apren-
der sino en comprender,

www . fastio.com


http://www.fastio.com/

wavwlastio.com

lIbPD

C


http://www.fastio.com/

	e:\jave\articulos\0407\407_01.tif
	e:\jave\articulos\0407\407_02.tif
	e:\jave\articulos\0407\407_03.tif
	e:\jave\articulos\0407\407_04.tif
	e:\jave\articulos\0407\407_05.tif
	e:\jave\articulos\0407\407_06.tif
	e:\jave\articulos\0407\407_07.tif

