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ABRAHAM A. MOLES

“Toda politica se funda sobre la indiferencia del mayor numero’ (P, Valéry).
“El fin ditimo del Estado debe ser de volverse inttil” {Fichte).

Cémo puede estructurarse un sistema social repartido en un espacio que se supone vasto, a partir
de la posibilidad que ahora es dada a los seres por la comunicacién y la unién por “cables® de un te-
rritorio, de dispersarse, sin por ello disminuir la eficacia de sus interacciones, en un universo basado

necesariamente sobre esta interaccion?

El término “distancia, el cual evocaba en otros tiempos la idea de distancia geogrifica o geométri-
ca, debe ser interpretado en términos de distarnicia social, o de “distancia equivalente’’, en la que la
distancia propiamente material, la que se mide en millas 0 en metros, se halla reemplazada por una
distanciacién interindividual, llevada a cabo por las paredes, las barreras, los ritos de interaccién, las
estructuras reglamentarias, los procesos de puesta-en-relacion, todos estos nuevos distanciamientos
cuyo descubrimiento es la tarea de las ciencias sociales.

El socidlogo piensa hasta con gusto que la distancia entre los seres, al menos la distancia emotiva o
distancia funcional expresada por el inverso, por el costo de un recorrido, tiene tendencia a crecer
cuando la distancia fisica disminuye, y que la gente se encuentra tanto mds alejada psicologicamente
unos de otros cuanto mas amontonados se encuentran unos encima de otros: los trabajos de la

Director del Instituto de Psicologia social de las Comunicaciones, de la Universidad de Estrasburgo {Francial.
(Traducido por obsequio del autor, de REVUE PHILOSOPHIQUE, No. 3/1980}.

www fastio.com


http://www.fastio.com/

ClibPD

36 SIGNQ ¥ PENSAMIENTO

Micropsicologia, los estudios de Goffman, las observaciones de Illich, vienen a confirmar ampliamen-
te esta interpretacién.

En el universo de la telecomunicacion ficil, barata y eficaz, cudl serd entonces el modelo de una
sociedad que se encuentra dispersa en el espacio o en el espacio social?

En primer lugar, parece que la sociedad es reemplazada por un sistema social; pero he aqui que e]
término de ‘‘sociedad’ implicaba un contrato socjal entre el individuo y los demas con un intercam-
bic reciproco de obligaciones, contrato no firmado pero contrato de hecho; éste desaparece y es
reemplazado por la rélacién con un sistema, el cual debe ser considerado como marco de referencia
material de la existencia del individuo, que obedece a las leyes que la cibernética teoria de las “redes”
nos proponen, pero cuyo elemento fundamental es la relacién con el entorno, entendido como entor-
no lo constituido mucho maés por los organismos y las instituciones, por los aparatajes de comunica-
cién y las estructuras, que por los individuos en sentido tradicional.

1. AISLAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS Y LIGAZON CON LAS REDES

Un tal sistema social se expande en el espacio, en él los seres estin separados a priori unos de otros;
y de todos modos las relaciones personales que sostienen no son sino factores secundgrios de descrip-
cién con respecto a los factores primarios, los que describen el tipo de comunicacién de base de cada
individuo con el sistema. Resumiendo, el campo social se presenta como un agregado de seres concre-
tos, individuos o (quizas) microgrupos sociales, familias nucleares, etc., por consiguiente como puntos
dispersos en un campo: el “desierto urbano”, el “‘Estado jardin”, la *‘megaldpolis”, el “tejido urbani-
zado™' son algunas de las formas concretas que caben en este tipo de descripeién. Lo esencial es la
ausencia de “‘orden proximo”’, o por lo menos la contingencia de éste, Asi, X tiene poquisima rela-
ci6bn con Y, y, de todas maneras, que se tenga poca o mucha, no pasa de ser una circunstancia local,
una convivialidad local, inserta dentro de una funcionalidad general.

Notemos, de paso, y conforme a una propiedad familiar a la teoria de los sistemas “entretejidos”
(Lattice networks), que lo dicho acerca del individuo I es igualmente cierto del individuo J, o del
individuo K, etc. I se encuentra fuertemente conectado a las redes, lo mismo que J, y lo mismo que
K, lo que no significa que 1 tenga relacion alguna con J o con K, etc. Fuertemente ligados a las redes,
no estidn g priori ligados unos con otros.

2. DE LA NATURALEZA DE LAS REDES QUE ESTRUCTURAN EL CAMPO SOCIAL

Las relaciones que se establecen entre las redes y los seres del agregado son esencialmente relacio-
nes funcionales en el sentido global del término: estas redes son muy ficilmente concretizadas en las
instancias urbanas. Un campo social recorrido por redes es pues la imagen esencial, y éstos serén rea-
grupados en tres tipos fundamentales:

a) Hay redes de servicio, aquellas que aportan al individuo valores tecnolégicos: gas, electricidad, dis-
tribucion y recogida del correo, distribucién de los productos comerciales necesarios a la vida,
evacuacion de los deshechos a partir de cada célula individual, vias de transporte, canales vacios
dentro de los cuales se mueve cada individuo, aislado e independiente, comunicaciones o telecomu-
nicaciones en el sentido moderno de la palabra: teléfono, telégrafo ... La red (por venir} de la
inteligencia artificial al servicio del individuo, vendida por un medidor, la irrigacién cultural, lo que
llamamos la radio o la televisién, etc. Hay allf toda una lista de servicios que el individuo en su
célula, elemento agregado, ve desembocar sobre él mismo para traerle atractivos varios: la energia,
el alimento, la aptitud de interrelacidn, la cultura, la ciencia, etc. contribuyendo al mejoramiento
de su calidad de vida. Todo ello corresponde a la metifora de compuertas que cada ser abre o
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cierra dentro de su célula, a su propio gusto y estilo; hasta la propia interrelacién no aparece en su
naturaleza, es decir en su contenido {lo que dice la gente), sino como una posibilidad —utilizada o
no— de conectar una célula con otra, bien sea que el individuo se desplace ffsicamente del lugar de
la primera lugar de la segunda, sea que alquile un tubo o canal en acuerdo reciproco con otro. Lo
interesante no es el contenido de los cangles, sino el conjunto de las conexiones y es, por consi-
guiente, la existencia misma de esta red la que se constituye en e] hecho fundamental: ya que el
provee servicios.

b) La segunda es la red, igualmente apretada, de las presiones. Como en la anterior, a ella se encuentra
el individuo conectado constantemente; siendo una suerte de red negativa, contrapartida de 1a red
positiva de los servicios y que reviste a veces formas muy concretas (la red del recolector de
impuestos, los mecanismos de pago); a veces mais abstractas: como el servicio militar, numerosas
obligaciones civicas y juridicas en la circulacidn de los seres, sea sobre autopistas, en la calle o en el
secreto de su apartamento, los cuales forman de este modo como los desagiies recolectores situados
en’'las extremidades de las ramas de la red, 1a manera ¢6mo los canales individuales se funden en
canales mds generales, que se funden a su vez en grandes ‘“‘colectores”, mis que por la naturaleza
exacta de los flujos de costrefiimientos (dinero, respeto social, fuerza de conformidad, etc.) que
circulan dentro de éstos.

¢) En fin, un tercer tipo de redes se halla ligado fundamentalmente a la idea misma de una “sociedad™
de masa repartida en un campo social, siendo lo que puede llamarse con propiedad la red de reco-
leccién de las opiniones. Aqui el individuo actiia, se comporta, vive en funcién, por una parte del
conjunto de servicios que le son trajidos eventualmente a domicilio, 0 al menos que llegan hasta el
interior de su propia esfera y, de otra parte, en funcién del flujo de presiones que a partir de él son
reunidas por el Sistema Social. En este juego de equilibrio entre servicios y presiones se sitﬁa lo que
se denomina el comportamiento, el cual se traduce en un estado de satisfaccién o de insatisfaccién
interno: en una produccién de “cpiniones”, o de actitud expresable entre lo Bueno y lo Malo, o de
una formulacién cualquier acerca de la situacién del mundo, tal como lo ve desde su punto de
vista. Desde hace algunas décadas, un proceso de desarrollo intimamente ligado al progreso de la
informatica y de la telecomunicacién viene aumentando la aptitud del sistema social de integrar las
opiniones individuales en opiniones colectivas, de anclizar los contenidos globales comunes a
formulaciones muy diversas, de frensferir éstas en expresiones mas 0 menos abstractas: son los son-
deos de opinidn.

En una palabra, el individuo, o incluso cualquier microgrupo, encerrado en una célula de proximi-
dad, cuya estructura afectiva no nos concierne directamente aqui (y que puede asemejarse a cualquie-
ra de los modelos socio-méiricos que conocemos), este individuo, este centro celular, se encuentra
conectado mais y més fuertemente, por una parte a una red de servicios, y por otra parte a una red
de presiones, y en fin a una red de recoleccién de opiniones que traduce en “mediciones’ su reactivi-
dad mental a largo término ante el juego de equilibrio entre “servicios” y “presiones”. El expresa, por
asi decirlo, su actitud de cada instante respecto a la continuidad del devenir, Este individuo o esta
célula consideran el conjunto de estas tres redes como los datos fundamentales perceptiblles de su
existencia, pero el no se sentira llamado a interesarse en la estructura, ni responsable de las redes y del
conjunto de sistemas que constituyen el sistema global.

Es evidente que la palabra sistema, entendida én el sentido propio de la teorfa del mismo nombre,
se halla en adecuada coincidencia con un uso del habla comiin que con méas y mis frecuencia emerge
como una conciencia oscura de este modelo de sociedades: el modelo de un Sistema social.

Cada una de estas redes: servicios, presiones, opiniones, se encuentra jerarguizado y por consi-
guiente estructurado a veces en arbol, a veces en malla, frecuentemente en una combinacién de ambos
segiin sea el escalén desde el cual se ohserven estas dos estructuras de base, dando lugar a canales de
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circulacidn méds y méds amplios, transfiriende mis y mas mensajes, productos o signos, y desembocan-
do en tres centros de tratamiento correspondientes a cada unoc de ellos: el Centro de Gestion de Servi-
cios, el Centro de Gestion de Presiones, y el Centro de Gestion de Opiniones: no es dificil reconocer
en ello las grandes burocracias dominantes que conocemos.

La fuerza de trabajo de éstos es proporcionada por cada uno de los individuos del agregado el cual,
durante un porcentaje definido de su tiempo, hari funcionar uno de estos sistemas de gestion,
Después de una permanencia mis o menos larga (el tiempo de trabajo) de él se escapara para volverse
a encontrar en su célula privatizada y hallarse en contacto con los resultedos de esta gestién aplicada
ahora a él en cuanto elemento celular concreto. .

Lo que debe ser subrayado en esta imagen, es la dicotomia entre los dos aspectos del ser, conside-
rado de un lado como utensilio funcional de un sistema de gestion de los flujos positivos o negativos
que irrigan el campo social, pero por otro lado en cuanto un dtomo de este mismo campo. E] hecho
que se administre, pues, a si mismo interviene en une parie tan pequefia en sus comportamientos,
de una manera tan vaga y tan lejana, que llega a perdérsele como claramente consciente, y que la
relacion entre é] como usuario del sistema social y él como actuante a un nivel cualquiera de tal siste-
ma social, resulta totalmente destendido; pierde toda significacién existencial, todo valor: finicamente
ilusiones historicas le hacen entrever el fantasma de la Res publica a través de los mecanismos de
gestidn. Ahora bien, la psicologfa social enseiia que la capacidad del hombre de participar a una
accién colectiva estd directamente ligada a su aptitud para captar una correlaciéon directa entre su
accion y los resultados consecuentes de la misma en su esfera vital; y si esta correlacidon es demasiado
vaga su motivacién a la accidn desaparece, y es esta observacion la que justifica la capacidad generati-
va del modelo de sistema social que eshozamos aquf,

Asf pues, en alguna parte del vasto campo social, se encuentran situados tres majestuosos edificios,
cada uno con sus empleados, sus oficinas, sus computadoras y sus bancos de datos: la maquina de
gestidon de los servicios, la de gestion de las presiones y la de gestién las opiniones, La teoria de los
sistemnas, esquematizada de este modo, volveri, entre otros, a elucidar las formas de conexién que
existen entre estos tres ‘‘edificios’. Entre estos tres sistemas parciales de administracién de las
redes dentro de las cuales circulan tres tipos de ‘“‘tamano” diferentes, tres tipos de relacién van a
establecerse:

— La relacién entre cantidad de servicios y cantidad de presiones; la cual reemplaza aqui nociones
tales como el presupuesto del Estado, presupuesto militar, etc,

— Un segundo contrato consistird en la relacidén o conjunto de relaciones entre la opinién y los servi-
cios, lo que antiguamente se hubiese denominado el “‘deber social”, voluntad de desarrollo, etc.

~~ En fin, la relacién enire la suma de las presiones y las estructuras de opinién: aceptacién més o
menos grande por parte de los miembros del agregado (que se llamaban antafio “‘ciudadanos’), de
las presiones que el sistema puede ejercer sobre ella.

Lo que llama la atencién en una tal imagen, es su total impers nalidad, su caracter anénimo y
mecinico. E interesa a una teoria sistémica, el explicitarlo en toda su sequedad. Entonces, el con-
junto de las tres “ecuaciones” precedentes que establece la relacién entre los tres grupos
fundamentales de redes se halla condicionado por un criterio de estabilidad, bien conocido en la
ciencia de los organismos.

Como cada uno de los modelos anteriores, este Gltimo modelo —sistema social en redes, no surgié
de repente de la nada; los elementos que contiene nos son conocidos dentro de la evolucién histérica
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desde hace tiempo, pero s6lo recientemente han tomado todo su valor explicativo: las estructuras
burocréticas datan de Babilonia y de la antigua Roma, pero es con Max Weber y el Imperio de Bis-
mark, Kafka y la '*Corporate Society” con los que han cobrado toda su fuerza. Las estructuras de
andlisis de opiniones en cuanto factores sociales son tan antiguas como la existencia misma de la
aldea, toman un valor decisivo en la teoria democritica tal como se impuso primero a partir de la
imagen de la aldea suiza (entre el Renacimiento y la época de los enciclopedistas) y tal como fue
impuesto por la conquista democratica en Europa y los Estados Unidos. Por altimo el andlisis de la
estructura de opiniones se desarrolld primero por la idea de democracia representativa, o de la
eleccién de un grupo cualquiera de representantes, quienes se suponia que sintetizaban, expresaban
opiniones o matices de opiniones de una masa mas o menos amplia de individuos. Precisamente en
este campo, el surgimiento de las telecomunicaciones y de las encuestas de opinién, cuya tecnologia
es extremadamente reciente (medio siglo), ha jugado un papel determinante para imponer el valor
explicativo de este modelo.

3. COMO LLEGAN LAS OPINIONES A LOS ORGANISMOS DE ESTRUCTURACION?

Desde hace veinte anos, concretamente desde los trabajos de Gallup, Lazarsfeld, Lasswell en los
Estados Unidos, los de Noelle —Neumann en Alemania, y los de Stoetzel en Francia, la nocidén de
‘“‘sondeo de opiniones’ ha cobrado enorme importancia basada sobre la idea, especifica de las ciencias
sociales: '“Cuando se quiere saber lo que se piensa la gente, ;por qué no preguntérselo?’’. Pero precisa-
mente el desarroilo progresivo de estas tecnologias de integracién de opiniones parciales ya no se hace
a partir de una mera suma estadistica de las muestras de encuestas de opinion, sino de una recodifica-
cién en factores latentes de las componentes subyacentes a las opiniones diversificadas de los indivi-
duos, y ésto cambia el significado mismo de los estudios de opinién, haciendo que aparezcan puntos
fundamentales de una realidad social constituida por agregados de elementos separados unos de otros,
recorridos por redes,

Por mucho tiempo, la encuesta de opinién fue considerada como un auxiliar precioso del antiguo
sistema tradicional de recoleccién de actitudes que se llevaba a caho por intermedio de la eleccion
de representantes encargados de expresarias, representantes que a su vez elegian a los gobiernos,
encargados ellos de poner en prictica lo que se “decide’ a nivel general, etc. Suponiéndose que todo
este conjunto se halla provtsto de un organismo de feed-back procedente de la opinién piiblica que se
llama *‘la prensa™: es la mecédnica de la Democracia parlamentaria.

~ La encuesta de opiniones es un “gadget’’ interesante venido de las ciencias sociales para predecir
las estructuras de acontecimientos ligadas a la escogencia de los elegidos. Como todo gadget, tenia sus
defectos: entre otros se presentaba en las condiciones mas desfavorables para el especialista en estadfs-
tica, como por ejemplo cuando se trata de decidir entre dos seres A y B que tienen més o menos igual
pos:blhdad de salir de la urna de votacién, o en aquellas en las que debe proporcionarse unsa predlc-
¢i6n acerca de una situacién que evoluciona rzipldamente en el marco de un combate. Con mayor peli-
grosidad afm, servia de instrumento para uhd propaganda manipulatoria dentro de este combate. Si
se afade a esta descripcidn algunos errores inevitables en el ajuste de una téenica entre las ciencias
sociales (los errores de muestreo a este respecto son famosos), resulta una imagen muy desfavorable
de esta técnica cientifica.

Sin embargo sabemos, y la diaria experiencia muestra que, en los campos del mercadeo o del
andlisis publicitario como en los otros, la ciencia no tiene por qué desdecirse de una experimentacién
objetiva llevada a cabo correctamente segiin sus reglas iriternas y dentro de los limites de validez bien
definidos por las condiciones en que trabaja (Poincaré). En otras palabras, una nueva fecnologia del
conocimiento y de la integracién de opiniones existe desde hace unos treinta afios, tecnologia pro-
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fundamente diferente de la que consiste en recopilar de manera convivial las actitudes o puntos de
vista de los seres “condensindolos™ en un individuo concreto tomado como “portador” de aquellas,
procediendo luego a agrupar tales portadores que confian de nuevo sus opiniones a otros portadores
en una subida en etapas que se abstrae cada vez mas de la inmediatez del punto de vista, y se corta
de su fuente,

4. LA IDEA DE DEMOCRACIA OCULTA

Si se examina también el aspecto de la demora temporal de obtencién de un signo global “satis-
faccion-insatisfaccion®, la telemitica viene a amplificar fuertemente este aspecto de anilisis sistemati-
co del campo social: el establecimientc de redes electrénicas que recorren dicho campo, y de las
maquinas informadticas, construyen automiticamente —casi instantdneamente— factores generales a
partir de un gran nimero de elementos dispares (andlisis del contenido y métodc de integracién de
tendencias latentes). Permiten descubrir con una precisidén que puede ser establecida tan grande como
se quiera estos factores latenies comunes a las actitudes mas diversas de un gran niimero de seres,
dando al término mismo de opinidon puablica una forma y un sentido muy diferente del que podia
tener en tiempos de Maquiavelo.

En suma las redes telematicas y los progresos de la informatica puestos al servicio de las técnicas
de psicologia social permiten saber, en cada instante, o que piensa la gente, aislado cada quien en su
célula, respecto a todos los mensajes que los animan en su contacto con el entorno de los servicios
y de las presiones con lo que sefialamos, con este modelo de tres redes, la adecuacién a una situacién
nueva. Esto lleva entonces a una original respuesta a la formula citada anteriormente de Lazarsfeld:
““Cuando se quiere saber lo que piensa la gente ;por qué no pregiintarselo? A ésta, el tedrico de los
sistemas respondera: “Pero cuando se sabe lo que piensa la gente, entonces por qué preguntarselo?”,
Pregunta irdnica que aparece en la base de lo que legitimamente puede denominarse una **Demeo-
cracia ocuita”, En ésta, la actitud instantinea de los seres unos con respecto a otros, y a su entorno,
es decir sus opiniones, son detectadas, integradas y recodificadas en las matrices de analisis de valo-
res, abstractas es cierto, perc perfectamente accesibles al pensamiento racional. Esta actitud se vuelve
un dato fundamental de la situacidén del campo social extendido en un territorio. Dejando de lado
toda polarizacidn o presion circunstancial, ella es mas una emanacion que no un producto, es funda-
mentalmente espontdnea, conforme a la inmediatez del ser, es ella que interviene directamente como
factor condicionante de adhesion o de rechazo en las relaciones que se establecen entre el Qrganismo
de Administracién de Servicios, el Organismo de Administracién de Presiones y un Organismo propio
de Integracion de Opiniones, La “férmula” exacta de esta relacién se presenta entonces como una
teoria del modelo social.,

Conviene senalar que desde el momento en que se sabe lo que piensa la gente, ya no es necesario
preguntdrselo, especialmente utilizando el antiguo sistema de la representacion de las opiniones por
delegacion, sistema complicado, costoso, influenciable y distorsionado por los procesos sucesivos de
cuantificacién; mds arriba seflaldbamos su aspecto ilusoric y artificial que hace de &l mais bien un
“signo” (o una etiqueta) que una realidad funcional cualquiera. El mecanismo de la democracia por
representantes resulta entonces eliminado y reemplazado por elaborados dispositivos de recoleccién
directa en el campo social de las actitudes mentales de los seres con respecto a cada uno de los esti-
mulos de su entorno y la incorporacién de los aspectos permanentes de ésta en el propio proceso
del funcionamiento social. Es en verdad el gobierno del pueblo por el pueblo, pero este “‘gobierno”
se reduce a un funcionamiento punto que, de paso, ha sido reconocido ya por bastantes sociélogos
politicos.
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La imagen de esta democracia oculta instantdnea viene a completar la descripcidon del modelo de
un campo social entretejido por redes de presiones, de servicios y de opiniones, y cotresponde a esta
soledad o exilio interior que los socidlogos denuncian a quien méis como GOltima realidad contem-
pordnea. Esta imagen es, ciertamente, esquemaitica pero la apoyan, como sabemos, miiltiples verifi-
caciones al observar lo real. Numerosos “‘titulares del gobierno’ de los pueblos estin conscientes
a la vez del desinterés forzado de sus administrados para con los problemas globales de una *‘socie-
dad” sobre la cual no tienen, de hecho, ninguna accién eficaz, y conscientes por otra parie de la
inadecuacidn entre la opinién tacita y los “representantes’ de estos “4tomos’ que se suponen hacen
llegar a los titulares del poder opiniones inconsistentes, arbitrarias o fragiles, Estos dltimos tratan de
modo deliberado de captar, a través de sus ‘“‘aparatos’, los matices de reactividad del campo social a
actos, los cuales por demés son de todas maneras mis y mas determinados por coyunturas mis y més
costrinentes. El surgimiento de la telemitica como instrumento de gobierno —pero la palabra
“gobierno” resulta aqui inapropiada, siendo la de “management’ (gerencia) aqui mdsadecuada —no es
sino uno de los factores tecnoldgicos esenciales que instauran en la realidad un modelo de “‘sociedad
como méguina’: lo que més arriba hemos denominado el sistema social.

En la medida en que la teoria de Jos sistemas es hoy en dia capaz de tomar en cuenta tales modelos
y de aplicarles algunas predicciones, sugiere enfaticamente —sin demostrarlo verdaderamente— que
stendo la tasa de feed-back mucho mis elevada en el sistema global que en los sistemas precedentes
en los que los “‘delegados” distorsionaban, traicionaban o manijpulaban los mensajes que se suponian
recibfan y eso en provecho de otras ideclogias pertenecientes a su propia categorfa (el Progreso, la
Innovacién, ete,), el organismo tiende hacia la ulfrg-estabilided, hacia la’ bisqueda de una
homeostasis mis y mis perfecta y de una regulacidon fuerte, es decir de un rechazo de la innovacidén
como acontecimiento de ruptura de un estado, en todos los casos en que lo puede (conservatismo).
En resumen, un sistema social reaccional, tal como lo estamos describiendo, serfa ciertamente un
sistema social reaccionario en el sentido de la conservacién del medioc-ambiente exterior a cada uno de
los seres individuales que lo constituyen, con débiles variaciones, y en cuanto posible subliminales,
puesto que este microentorno ambiental es, en ese momento, lg inica realidad existencial determinan-
te. Ya no hay ni Proximo ni Lejanco, hay un “Innenwelt”, un “Umwelt”, un *“Merkwelt”, y éso es
todo. (Nota del traductor: un mundo ambiental, un mundo nuclear, un mundo mostrado).

Aunque nuestro objeto sea aqui e! andlisis sistémico de la sociedad como miéquina, notemos que,
en la descripcién que hicimos de los seres en cuanto elementos de un agregado disperso en un territo-
ric més o menos amplio, y a primera vista aislados unos de otros, hemos subrayado que tales seres
son movibles. Ademés de su teléfono o de su television que los irrigan o los conectan de un modo
aleatorio, en su tiempo libre, son susceptibles de errancia; en efecto més de una errancia préoxima que
de una errancia‘lejana (puesto que de todos modos toda errancia est4 acompafiada de un consumo de
tiempo de vida)., A lo largo de esta errancia, no se excluye (pero tampaco es necesario) que su capa-
razon personal, por ‘“‘duro” gue sea, entre en una relacién aleatoria, esponténea, perorara con otros,
dando asf lugar a sub-estructuras, cuyo impacto €s nulo o menospreciable sobre la-estructura-dei
orden lejano, y por ende no susceptible de modificarla, pero que son perfectamente concretas al nivel
de la experiencia esencial; ésto plantea el problema de las comunidades minoritarias de desviacion, y
el de la creatividad loca! ligada a los campos de libertad marginales o intersticiales; es:lo que Maffesoli

llamarfa “la creatividad en lo mintgsculo”.

La convivialidad, o sl carisma, aparecen aqui como un mecanismo de *orden préximo”, es decir
intransitivo por esencig: la comunicacidén “caliente’” de A con B, segujda de la de B con C no implica
necesariamente calor alguno entre A y C, y a fortiori entre A y D; es a priori “local”, mientras que
la comunicacién funcional descansa sobre los mecanismos de recursos a redes ofrecidas a priord,
Observaremos, en fin, que el conjunto de estas comunicaciones da a los ingenieros sociales, a los
administradores de las redes, una importancia determinante. Si el mantenimiento de las redes, tritese
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de servicio, de presién o de opinidn, es una operacion independiente de su naturaleza, que puede ser
clasificada como un metaservivio particular, su buen estado y su desarrollo son esenciales. Quizés sea
la percepciéon obscura de este nuevo factor la que penetrz en lo que hasta hace poco se llamaba las
‘“naciones’, y que preocupa a los gobernantes (?), o al menos a los ‘‘managers”,

5. CULTURA CONVIVIAL Y CULTURA REGALIANA

Al concluir esta descripeién un asunto se plantea: el de las disparidades y agrupamientos espon-
ldneos que emergen al margen del fenémeno social principal: y es aquf donde el Informe Nora vuelve
a tener en cuenta algunas de las ideas de Illich cuando desarrolla, entre otras, la diferencia entre un
poder regaliano, el cual construye, a partir del dominio técnico que posee sobre las tres redes de base,
jerarquias de adhesién a normas culturales y un conjunto convivial en el que hallandose satisfecha la
plataforma de base de las necesidades y del equilibrio de éstas con las presiones, se constituven asocia-
ciones de libre escogencia de intereses culturales diversificados y se establecen relaciones que se des-
hacen y rehacen al azar de las personas y de las situaciones, El problema radica entonces en el peso
relativo de las fuerzas normalizadoras asociadas al poder regaliano, y las fuerzas de autonomia cultu-
ral asociadas al libre intercambio entre los grupos.

Definiremos segiin ésto, inspirandonos en los conceptos propuestos por Jllich y Nora-Mine, dos
formas de reparticién de items culturales con respecto a este vector fundamental de afraccién o de
separacion a partir de una norma, siempre presente en los mas diversos aspectos de todo conjunto
social; la generalidad misma del proceso conlleva a no considerar sino las caracteristicas méas evi-
dentes de éste. Pero es asi como la sociologia del conocimiento asocia la creatividad de base del indi-
viduo, entre otras, a una cierta fese de autonomia, puesto que ésta empieza siendo el cuestionamien-
to de “lo que es” en nombre de “lo que podria ser”; y por otra parte la asocia al rechazo provisario
de las normas establecidas de aceptacion de los mensajes. Existe, pues, cierta correlaciéon entre la
productividad creadorz global de una sociedad, y su capacidad de tolerar, de aceptar la anomia, es
decir la desviacion con respecto a las normas establecidas.

Cuil es en este caso 1a posicion de una sociedad de redes entramadas? El desarrollo de la opulencia
comunicacional tendri una evidente influencia sobre este factor de la anomia cultural: consistente
en las relaciones cuantitativas practicadas dentro de la sociedad entre la norma y la desviacion en el
conjunto del flujo de los mensajes. Admitamos de momento que se sepa definir el tamaiio de un
comportamiento cultural por medio de un “‘continuum’: una sociedad es alimentada de una parte por
las normas que ella misma segrega y de otra parte permanentemente por una malla de desviaciones,
de sus propios apartarse: el recuento de estas desviaciones propone una cultura de pluralidades.

Dos tesis se presentan entonces en cuanto a las reparticiones cuantitativas de los comportamientos
de los individuos en funcién de la anomia relativa de éstos:

— La de una sociedad donde hay un refuerzo de la norma en detrimento del apartarse de la misma,;
ésta serd la cultura regaliana. '

— La de una sociedad donde hay una secrecion permanente de desviacién espontinea; ésta serd la ten-
dencia de una cultura convivial.

;Qué sucederi de hecho en el futuro préximo?

Sabemos que la sociedad de los mass-media, entre otros, ha promovido como rasgo esencial el
mecanismo del ciclo socio-cultural el cual, al recuperar y banalizar cada uno de los items creadores,
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hace de ellos dtomos, “culturemas”, materia prima de ulteriores creaciones, transformando poco a
poco la sociedad en un vasto combinatorio de culturemas que a su vez pertenecen a repertorios de
tipos mds y mds restringidos, Los trabajos de Martin Serrano, por ejemplo, mostraron en el caso de la
Televisién la sobre-abundancia de este mecanismo, deplorado por todos los socidlogos de la cultura,

En otras palabras, la existencia de este ciclo socio-cuitural de auto-amplificacién de la banalidad,
viene, constantemente, a reforzar la norma en detrimento de la desviacion. Todo sistema tecnologico
que favorezca el ascenso de los mass-media que irrigan un campo social global donde la distancia ya
no cuenta, de hecho refuerza las estructuras regalianas de largo efecto. Puede verse un ejemplo en la
historia reciente de los ““medios’ y en la que se desarrolla ante nuestros ojos del rol de los satélites;
¢l desbordamiento de éstos desde sus zonas de irrigacion indicadas produce una lucha de oligopolios
culturales con el objeto de atraer, y luego de movilizar, v si es posible de fascinar la atencion del
espectador, Ahora bien, vemos ya, aun antes de que la red de cobertura se halle realmente establecida,
cémo se multiplican ios acuerdos que reducen sistematicamente el posible contenido de los mensajes
y especialmente su desviaciéon con respecto a las normas aceptadas. Es cierto que el acento se pone
en primer lugar sobre los contenidos politicos, pero éstos no dejan de apoyarse discretamente y
como si de por si fuese lo natural en otros aspectos culturales que al mismo tiempo refuerzan (lengua-
jes, costumbres, etc.). )

As{ se decepciona la gran esperanza suscitada por el satélite, 1a sostenida por la imagen del indivi-
duo que provisto de una pulsera radio-transistor, en el fondo de la selva, alimentarfa su identidad
cultural con los tesoros de la literatura, del pensamiento, del arte y la ciencia, y al tiempo del ejemplo
de acciones surrealistas, siendo todo ello provisto desde lejos por el banco de datos de la Biblioteca
de las Literaturas universales (de Washington o de Pekin}, puesto que este programa ya estd censurado
antes de salir a la luz,. limitado por los acuerdos de oligopolios que —cualquiera sea su conflicto
ademads— estdn de acuerdo para prohibirlo.

Segiin esta concepcidn, el control del contenido de los programas reemplaza o refuerza el control,
en decaimiento, de los canales. Por el contrario, el ascenso del sistema de relaciones interpersonales,
favorecido o vehiculado por las mismas lecnologias, acentia la nocidn de libre escogencia, de esco-
gencia reciproca, sobre la base de una independencia construida en si por la distancia fisica, y refuer-
za al mismo tiempo la ublicuidad comunicacional. Tiende espontineamente a sostener agrupamientos
informales, asociaciones espontdneas basadas en 1a convergencia de valores y de intereses. Ya tenemos,
por una parte, modelos teéricos de éstos ultimos: analisis de los conjuntos autogenerados por los
pioneros de la sistémica, surgimiento de orden identificable a partir de una complexién aleatoria estu-
diada por los bidlogos; y por otra parie ejemplos pricticos como los procesos de constitucion de siste-
mas ideoldgicos o de asociaciones a partir de fenémenos tales como la “‘Banda Ciudadana’ americana
a las micro-radios piratas europeas.

Serid ésto un eshozo en filigrana de una cultura convivial tal como lo sugirid Illich? Claro que a
nivel material son muy débiles los argumentos a su favor, dado el extravagante poder de los mecanis-
mos de control de que dispone el poder regaliano, y de alli la predileccion que impondri a favor de
una cultira que refleje sus normas, Pero la creatividad del individuo y del grupo sigue'siendo su apti-
tud en utilizar, de una manera no prevista, instrumentos u objetos de su entorno fabricados con otro
fin. Serd posible confiar en esta aptitud del ser en torcer los poderes y en explotar el campo de liber-
tad intersticial que necesariamente sobrevive entre los bloques de la Intenciéon y de la Institucion?

Es una de las preguntas importantes que el socidlogo tiene ganas de plantear con respecto a la opu-
lencia comunicacional,
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