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DEMOCRATIZACION
DE LAS
COMUNICACIONES
EN COLOMBIA

Por Amparo Cadavid

(Ponencia presentada al Foro “Consideracio-
nes previas para un estatuto de Television’’, Bo-
goti, Diciembre 13 de 1982),

La presente exposicion estd inspirada y fun-
damentada en un trabajo de investigacion que
se llevd a cabo durante 1982 sobre la television
colombiana, Trabajo que estuvo a cargo conjun-
tamente del cientifico politico Rubén Dario
Espinosa y de esta expositora,

Nuestra preocupacion por indagar sobre esta
linea: “El proceso de democratizaciéon de las
comunicaciones, en Colombia”, surgié de una
reflexién més amplia y profunda sobre la socie-
dad colombiana, como una sociedad que se
inscribe dentro de un sistema democritico, de
acuerdo con nuestra Constitucidon y el ejercicio
de nuesiras instituciones,

Sin embargo, de hecho, el ejercicio de la
libertad v de la participacién democritica en el
pais es puramente formal, Este derecho solo
puede ser ejercido por gquienes tienen la capaci-
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dad y posibilidad real de hacerlo, lo que sblo
sucede con el sector minoritario que detenta el
poder, Los demss sectores y la poblacidon en
general no pueden participar, o lo hacen de ma-
nera limitada e imperfecta,

Consideramos que esta falta de participacién
real esti agudizando de manera creciente la
alteraciéon de la democracia colombiana, Tene-
mos claro que si bien es cierto que la democra-
cia no se impone desde arriba, por ley, por vo-
luntad de un mandatario, ni por decision verti-
cal, se hace cada vez mais urgente y necesario
abrir canales y disefiar estrategias para alcanzar
una real participacién democritica de la socie-
dad colombiana en la orientacidon de su propio
desarrollo v en la ejecucién y control de sus

programas,

Encontramos que en el campo de la comuni-
cacidn, no es posible para los sectores que no
participan a el poder, el acceso democratico
a los medios de comunicacidn, a las fuentes de
informacién, a la recepcion y presentacion de-
mocritica de ésta, a la posibilidad de construir
y emitir su propia informacidon, Las distintas
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formas y canales de comunicacion existentes
son condicionados e insuficientes, siendo cada
vez mayores las necesidades y menores las posi-
bilidades de satisfacerlas.

Se hace necesario, la apertura de nuevos
canales de expresién, de informacion, de comu-
nicacion, a fin de consclidar el ejercicio de la
participacion democritica y a su vez la demo-
cracia real en Colombia,

En el campo internacional ya se ha recono-
cido esta situacion de desequilibric y designal-
dad en la comunicacion, que es, al nivel nacio-
nal mencionado, reflejo de lo que sucede entre
paises industrializados y paises pobres. La
UNESCO se ha convertide durante los iiltimos
diez anos en el escenario de las luchas entre
estos dos bloques de paises, los unos por hacer
valer sus derechos de comunicacién, los otros
por proteger las industrias privadas de informa-
cidn y comunicacién que han levantado desde
el siglo pasado,

Lo que aqui nos interesa es el hecho de que
a nivel internacional Colombia, al pertenecer al
bloque de paises del Tercer Mundo, ha recono-
cido y respaldado posiciones y declaraciones
que la comprometen con la iniciaciéon de una
serie de transformaciones internas en el campo
de las comunicaciones. Transformaciones que
tienen que ver con un proceso de democratiza-
¢ion que abarca los medios de comunicacién
masiva, pero ademds la motivaciéon hacia la
participacion social real en todas las formas de
comunicacidn existente, por parte de todos
los grupos sociales, mayoritarios o minoritarios,
corporativos o no corporativos, institucionales
o no institucionales.

Esta exposicién, en la cual deseo tratar el
caso especifico de la television colombiana,

esti planteada en dos etapas: \

En la primera se esbozarid de manera general
los aspectos miés relevantes del anilisis que reali-
zamos sobre la legislacidn existente para televi-
sidbn y las implicaciones que tiene cuando se
trata de hacer transformaciones en e! medio.
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En la segunda parte se plantearin algunas
reflexiones sobre los aspectos que deben tener-
se en cuenta para realizar una transformacioén
de la television ep Colombia sobre la via de la
democratizacion de las comunicaciones y de la
sociedad en general,

‘En la primera parte que se refiere a las condi-
ciones legales, me permitiré hacer el plantea-
miento de algunas de las conclusiones mis im-
portantes obtenidas del anilisis mencionado y
que dibujan de manera precisa los grandes pro-
blemas que cimentan el funcionamiento de la
televisién colombiana:

1. El primer objeto de nuestro analisis fue la
Constitucion, Encontramos en ella una situa-
ci6én de inadecuacién, por ausencia o insuficien-
cia, para encausar la legistacién sobre el derecho
a la comunicacién en general y sobre la televi-
si6n en particular, Por las siguientes razones:

En primer lugar porque no considera el fens-
meno comunicativo, entendiendo la comunica-
cidn como un proceso social que ‘trasciende a
la informacifén, a la noticia, al producto infor-
mativo; que involucra al proceso comunicativo
como parte integral de la totalidad social, ligado
estrechamente con los fendmenos econdmicos vy
politicos, y con una funcidn social determinada
dentro del conjunto de las relaciones sociales.

El proceso comunicativo entendido en esta
dimension involucra no sblo al emisor sino al
receptor, ¥ no al'emisor como el elemento acti-
vo y al receptor como el elemento pasivo, si
no a este Giltimo con una participacion activa,
no siendo iinicamente receptor u objeto de ia
comunicacion con derecho a ser informado, si
no ademis sujeto activo gue puede hacer pre-
guntas, escoger, reunirse, discutir, cuestionar y
también informar, es decir coqvertirse en emi-
sor, lo cual le comporta derechos y deberes que
aseguren la libertad no sdlo de quien maneja
los medios, que es la referencia prictica del
Articulo 42 de la Constitucidon, sino la libertad
y participacion del receptor como u’n‘elgrn"lento.
activo del proceso comunicativo,

En segundo lugar porque no considera el
fendmeno televisivo, que dentro del conjunto
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de los medios de comunicacidn, es un fenéme-
no particular, con caracteristicas propias, que
determinan formas diferentes de desarrollo del
proceso comunicativoe y efectos igualmente
especificos sobre el conjunto de la sociedad.

En tercer lugar, no prevee los adelantos de
la tecnologia en medios de comunicacién, las
repercusiones de éstos en el manejo y funcién
de la televisibn y los principios a partir de los
cuales se puede reglamentar su desarrollo.
Muchos de estos adelantos ya comienzan a ser
objeto de debate pblico, como la instalacion
del satélite geoestacionario y los sistemas de
televisibn por cable, por suscripeidon; pero
nuestra Constitucion en general y el Derecho
Positivo Colombiano no plantean elementos
a partir de los cuales se pueda entirar a regla-
mentar ¢ impugnar la reglamentacion del desa-
rrollo tecnolégico de la comunicacién,

De esta manera se demuestra la necesidad de
iniciar, como parte de un proceso de transfor-
macioén de la televisidn, una revision a la Consti-
tucion que de€ bases juridicas suficientes y ade-
cuadas 3l desarrollo de una legislacidn sobre
television.

2. Un segundo objeto de andlisis fue la regla-
mentacién sohre television, El cual se llevé a
cabo en relacién con el contexto historico del
funcionamiento de este medio, dentro del cual
se produce, Encontramos en este anilisis los
siguientes problemas:

a. La primacia del Ejecutivo en la reglamenta-
cién del funcionamiento de la televisin, en
el manejo y control de ésta.

En efecto, la casi totalidad de los decretos
fundacionales, los que establecen el ente
administrativo INRAVISION y los referentes
a la licitacion -~que son los que existen sobre
T.V.—, fueron fruto del “Estado de Sitio”,
orden ‘juridico de excepcién por el cual se
faculta al Ejecutivo para legislar,

De otra parte, la situacidn de descentraliza-
¢ién administrativa producto de la Reforma
Constitucional de 1968, fue el marco a partir
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del cual el ente administrativo de la televi-
sibn, INRAVISION, queddé marcado desde
entonces por un ‘‘decisionismo’ en manos
va no del Presidente de la Repdblica, sino de
los directores y la Junta Directiva de INRA-
VISION, lo que agudizé afin més el peso del
Ejecutivo en la reglamentacion del funciona-
miento de la televisién y en el mensaje y
control del mismo, Lo anterior se expresa en
las formas técnico-juridicas del Acuerdo y la
Resolucién, de caricter interno y cuya nor-
matividad hace gue sdlo puedan afectar a
““quien esta interesado™.

Surge asi una primera situacién en favor de
la privatizacién del funcionamiento de la
televisién y en contra de la **presencia pGbli-
ca” en el manejo de la misma: la primacia,
en la gestidon de este medio, del Gobierno
sobre el Estado y aiin mis, de la Presidencia
sobre el gobierno; v lo que es mis decisivo
todavia, de la voluntad del Director y de las
secretarias de Inravisibn sobre la voluntad
del Estado, que implica —siguiendo las pala-
bras de Luis Fernando Gémez Duque— no
s6lo el Organc ejecutor sino también todo
otro elemento de un sistema democritico
como el Congreso representante y por sobre
la voluntad popular, quien para el caso con-
creto de la situacion de nuestra Democracia
puede estar por encima de guienes represen-
tan la voluntad del Estado,

. La actitud permisiva del Estado frente al

papel de la empresa privada en el manejo de -
la televisi6n,

Del anélisis de los Decretos de fundacién de
la- televisién en Colombia (3418 de 1954) y
de los que crean el Consejo de Programacion
(1738 de 1964) se deriva la formia cémo el
Estado asume, en la reglamentacion, el carfic-
ter comercial ¥ privado de la televisién, acep-
ta la contradiccién que esta situacién genera
por tratarse de un servicio ptiblico del Esta-
do, y supedita su funcioén a reglamentar y
controlar una actividad que se predica de la
empresa privada, dejando de'lado las funcio-
nes de direccidon, programacién y produc-
¢ion propias de este servicio publico,
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La funci6n social de 1a televisién es poco cla-
ra en la teorfa y en la practica,

En la legislaciobn colombiana sobre televisidén
subyace una contradiccion bisica respecto al
tratamiento que hace del medio como *ser-
vicio plblico”, a saber: tan pronto le reco-
noce este carficter y su titularidad estatal,
entra de inmediato a considerar su explota-
¢ibén privada,

Si la televisidn como *‘servicio plblico’ se
define por sus “‘fines sociales”, la naturaleza
de éstos como tales no es muy clara y por
lo tanto, tampoco lo es la de “servicio plibli-
co”, cuando la definici6én de éstos gquede,
por ejemplo en manos de la ideologia del
partido de turno en el gobierno o en manos
de los criterios individuales de las programa-
doras comerciales,

Queda también pendiente la discusién sobre
si la televisiébn es un bien de uso piiblico o
un bien fiscal, Es un bien fiscal propiamente
dicho si se considera su infraestructura eco-
némica y técnica, es decir, los equipos de
produccion y transmisores, locates, utilerfa,
Dentro de esta concepcién, el Estado lo
puede vender, arrendar, hipotecar, Pero si se
tiene en cuenta las bandas de frecuencia a
través de las cuales se transmite la imagen y
el espacio aéreo sin el cual no tiene sentido
hablar de ondas portadoras de visién, como
elementos constitutivos de la nocidén de
territorio, y éste, con los bienes pfiblicos gque
de &l forman parte, como pertenecientes Gni-
camente a la nacién, la televisibn entonces
no es un bien fiscal sino de uso piblico al
cual no le cabe ni la hipoteca, ni el arriendo,
ni la renta, en.otros términos, esti fuera de
comercio, es inalienable e imprescriptible,

La Funcién de Inravisién se limita a las rela-
ciones con la empresa privada.

Inravisién, como ente administrativo de un
servicio, en la definicion de su naturaleza,
tampoco se escapa a esta contradiccién entre
la funcidn social de la televisién y su explo-
tacion privada. De un anilisis hecho al Ar-
tfculo 32 del Decreto 3267 de 1963, que la
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funda, se puede apreciar c6mo la creacion
del Instituto estuvo desde siempre indisolu-
blemente vinculado al contrato de concesidn
v el concepto de programas con caricter
comercial: todo un ente administrativo con
caricter de “establecimiento pfiblico” cuyo
sentido de funcionamiento se lo da su rela-
cién con la empresa privada.

Existe subjetividad en la aplicacién de la
legislacion, pues ésta deja espacios para que
as{ sea; como en la toma de decisiones, de
tal manera que ésta sblo dependa de la vo-
luntad de los funcionarios encargados y asi
sucede, por ejemplo, cuando en el proceso
licitatorio la evaluaciébn de las ofertas y la
decisibn de adjudicacidon de programas,
dependen fundamentalmente del juicio valo-
rativo de un funcionario.

Ahora bien, es cierto, que el control de los
elementos axiolégicos y del fuero interno
de! funcionario, es poco menos que imposi-
ble para el legislador. Pero es cierto, a su vez,
que tampoco se contempla en la legislacidn
la existencia de mecanismos de opinién y de
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control sociales que aseguren que las deci-
siones de los funcionarios correspondan
realmente al interés plblico en el medio.
Esta serfa una forma democritica para Henar
tal vacfo jurfdico.

Una vez esbozadas de manera muy general
algunas de las condiciones juridicas que han
determinado las caracteristicas de la actual
television colombiana, creemos conveniente
entrar propiamente en el campo de las refle-
xiones sobre lo que deberia ser la transfor-
macién de la televisién dentro del camino de
una real democracia participativa.

Més que plantear propuestas muy elabora-
das, nuestro interés es senalar los aspectos
esenciales prioritarios, a partir de los cuales
éstas puedan desarrollarse, Nuestro deseo es
el de llamar la atencion sobre la importancia
de la discusidon acerca del problema de la
democratizacion de las comunicaciones
como parte vital del proceso de democrati-
zacioén de la sociedad.

{Qué factoresposibilitan e! desarrollo demo-
criitico del funcionamiento de la television
en Colombia?

Encontramos tres factores principales.

Primero: El acceso a la administracidén y fis-
calizacion del funcionamiento de la
television y a la produccién y emi-
sibn de mensajes & través de éstas,
de:

— Los grupos sociales de la base de
la poblacion como: organizacio-
nes comunitarias y populares,
grupos de campesinos, de ind{ge-
nas, asociaciones de vecinos, de
mujeres, ete,

— Grupos sociales no corporativas
como: asociaciones de profesio-
nales, estamentos universitarios,
agremiaciones privadas,

— Grupos sociales corporativos co-
mo: partidos politicos, sindica-
tos, agremiaciones institucio-
nales,
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Segundo: La redefinicién del cardcter, com-
posicidn y funcion del ente admi-
nistrativo INRAVISION, en el mar-
co de la exigencia de un ‘‘servicio
pablico”, conforme al modelo mix-
to de funcionamiento de la televi-
si6n colombiana,

Tercero: La redefinicidon de la legislacidén
- sobre television a fin de asegurar
condiciones para el desarrollo de
una alternativa de tal naturaleza y
el derecho a la comunicacién a tra-

vés de la televisién,

La democratizacion de la comunicacidn no
es posible sin una democratizacion de la organi-
zacién social que haga efectivo el concepto de
servicio pablico, Y a su vez, la democratizacién
de la organizacién social es posible en la medida
en que exista una democratizacion de la comu-
nicaciéon, Es un proceso dinamico como lo es
todo proceso social,

La democratizacién de 1a comunicacidén su-
pone “la participacién activa en la construccién
de la sociedad”. Ahora, la democratizacidn
de la comunicacion en la televisién colombiana,
no es posible, si no se permite y garantiza, de
una parte, la participacidon de la poblacion en
las determinaciones sobre el uso y funciona-
miento del medio, Es la presencia real y repre-
sentativa de los diferentes grupos sociales, de
la poblacién colombiana en la gestion del fun-
cionamiento de la televisién lo que asegura que
ésta tome un rumbo que corresponda realmente
al “interés piblico”. De otra parte, a democra-
tizacién de la comunicacibén no es posible, si no
se permite y garantiza la produccién y emisién
de “discursos distintos™.

El derecho a la comunicacién supone posi-
bilitar la participacién activa del receptor
tradicional, que implica no s6lo el que éste
pueda preguntar, escoger, reunirse, discutir y
cuestionar; sino ademiés que pueda informar por
los mismos canales, es decir convertirse en emi-
sor, permitiéndole la posibilidad de respuesta
amplia, activa y social ante los mensajes que
recibe, o produciendo nuevos mensajes por si
mismo,
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Frente a la légica comercial y privada sobre
el concepto de servicio piblico de television, se
hace necesario ‘involucrar una concepcion alter-
nativa, Debe en primera instancia, ampliarse de
tal manera, que considere la posibilidad de par-
ticipacién directa y auténoma de los grupos
sociales, principalmente minoritarios y sin
representatividad corporativa o institucional,
pero con dinémica propia.

- En segundo lugar, la redefinicién de servicio
pliblico debe contemplar la posibilidad de la
prestacion del mismo; por fuera de la lbgica
comercial, de los criterios de rentabilidad eco-
ndémica, de beneficio y de productividad. Es
decir, debe considerar la posibilidad de existen-
cia. de un espacio no comercial dentro del
funcionamiento privado y comercial de la ac-
tual television.

En esta ifnea, la redefinicién del concepto de
servicio pfiblico de television debe abrir la posi-
bilidad para que esta nueva actividad de produc-
¢ibn y emisién de mensajes de los grupos socia-
les, sea financiada y apoyada mediante los re-
cursos estatales que se puedan destinar para tal
fin o mediante la canalizacibén de recursos priva-
dos, con fines sociales disponibles para el desa-
rrollo de la comunicacién social,
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En tercer lugar, la redefinicién del servicio
publico de televisién debe involucrar la tension
entre lo privado y lo piiblico y asegurar condi-
ciones para que el ‘“interés piiblico’ en la tele-
visibn pueda desarrollarse a pesar del manejo
privado vy comercial del medio.

En cuarto lugar, la redefinicién del concepto
de servicio piblico de television, debe adecuarse .
a la vinculacién con los grupos o aparatos insti-
tucionales reconocidos, y adem#s ampliar su
vinculacién y dirigirle a los grupos cuya repre-
sentatividad no es reconocida oficialmente
como mayoritario,

En quinto lugar, la redefinicidon del concepto
de servicio piablico debe considerar la necesidad
de contrarrestar el desmantelamiento del ente
administrativo INRAVISION originado en la
tendencia creciente de privatizacidén y comer-
cializacién y fortalecerlo en su caracter de
establecimiento ptblico, que considera las
siguientes condiciones:

— Fortalecimiento en sus funciones de direc-
cion, programacion, produccion y adminis-
tracién del funcionamiento de la televisién.
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— Fortalecimiento en las funciones de orienta-
cion, control y fiscalizacién que debe ejercer
sobre el proceso de las empresas privadas.

En sexto lugar, la redefinicion del concepto
de servicio piiblico debe considerar el fortaleci-
miento de la aceién del poder legislativo en la
reglamentacién y control del funcionamiento
de la televisién,

Finalmente debe garantizar la presencia y
relacion dinimica entre los diferentes grupos v
elementos que participan en el desarrollo del
proceso de comunicacidn en la televisién, Debe
garantizar la intervencidn de fuerzas diferentes,
incluso opuestas y contradictorias, asi como la
dinamicidad propia de su intervencién, a fin
de que se operen modificaciones, se redefinan
las politicas, se reestructure el campo de Ia
comunijcacién, es decir se desarrolle un
mado de funcionamiento diferente de la televi-
s16m colombiana,

JQué se entiende por gestidén piblica de la
televisiéon?

La gestion piblica exige que se involucren en
ella los distintos grupos de la sociedad, porque
son directamente los usuarios del servicio y ade-
mis porque directa o indirectamente estin fi-
nanciandoe su operacién,

Significa también que estos grupos involucra-
dos participen activamente en el funcionamien-
to del establecimiento piblico en las instancias
de:

— Gestion directiva: orientar, dirigir, dar pau-
tas, establecer criterios, sentar objetivos para
las actividades propias de programacién, pro-
duccién y emision.

— El control y fiscalizacidon de esas actividades
a nivel interno,

Sobre este punto surgirin posiblemente
miltiples trabas y dificultades, propias de la
inexperiencia histérica en el campo de la par-
ticipacién democritica de la sociedad en la
direccidn y manejo de los entes administrativos
estatales, que cumplen con funciones sociales
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dirigidas a la misma sociedad y que representan
sus intereses, Sin embargo, no por esto puede
negirsele la capacidad a la sociedad para que
participe en su propia conduccion de manera
activa. La democracia real precisamente implica
que estas experiencias se desarrollen y fortalez-
can cada vez mis, pues son la Uinica garantia
para pasar de una democracia de nombre a una
de hechos.

;CObmo se garantiza la representatividad so-
cial real dentro de una sociedad que no sabe
hacerlo?

Existen muchas preguntas y pocas respues
tas relativas al cOmo comenzar y proseguir, pero
—sobre la via del cambio hacia la democratiza-
cidn— la linica garantia de encontrar respuestas
acertadas, es la que proviene del conjunto del
grupo social.

Esta propuesta concreta se refiere a la ini-
ciacidbn de un proceso de participaciéon con
doble estrategia:

Por una parte a través de los mecanismos
formales utilizados hasta el momento prove-
nientes de grupos sociales reconocidos, como
gremios, sindicatos, asociaciones, cooperativas
universidades,

£

Por otro lado crear estimulos para que nue-
vos sectores se agrupen alrededor de este pro-
blema particular, se interesen y se integren al
proceso: ligas de televidentes, grupos campesi-
nos, indigenas, de mujeres, , .

De manera que las funciones de direccidn,
programacion, produccidon, emisidon, control y
fiscalizacién sean compartidas por diferentes
estamentos sociales,

Seria poco serio pensar que lo que se propo-
ne es que los 26 millones de colombianos se
dediquen a manejar INRAVISION y a producir
television, Lo que se propone es buscar conjun-
tamente formas para que aquellos grupos
estructurales de la sociedad con unidad de inte-
rés y quienes se aglutinan para alcanzar objeti-
vos comunes, tengan acceso a la orientacion,
programacién y produccion de mensajes televi-
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sivos, de manera que expresen su posicién, sus
buntos de vista ¥ su propia realidad, INRAVI-
SION como establecimiento piiblico, como ente
estatal debe ofrecer toda su experiencia técnica
y profesional para hacer posibie la parte de pro-
duccion. No se trata de que cualquier individuo
maneje la técnica, escriba libretos y dirija pro-
gramas, Se trata de que aguellos quienes hacen
todo esto con profesionalismo se pongan al
servicio de los grupos sociales para que con
base en una intervencidn real, los mensajes tele-
visivos correspondan a las necesidades, expec-
tativas, intereses, a la expresién directa del
sentir y pensar de la sociedad,

En conclusi6bn se proponen dos niveles de
transformacioén concreta de la television; en el
primerc debe revisarse a fondo la legislaciGn
sobre televisidon, comenzando por la misma
Constitucion, para organizar la inclusion del
Derecho a la Comunicacién en ella, entendido
como se menciond al comienzo de esta expo-
sicion, asf como la consideracién del fenémeno
televisivo y los avances tecnoldgicos en medios
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de comunicacién, A partir de esto una revision
de la legislacién restante con ojo clinico princi-
palmente en lo que tiene que ver con la funcién
social de la television, su naturaleza como ser-
vicio pablico, la naturaleza y caracter del ente
administrativo INRAVISION comeo estableci-
miento piblico y la naturaleza del contrato lici-
tado en la programacién. De la fundamentacion
que se le dé a estos temas dependera la regla-
mentacion maéis concreta sobre el funcionamien-
to de la t8levision,

En el segundo nivel de transformaciones,
deben tomarse medidas para permitir la parti-
cipacién activa y democritica de los diferentes
sectores de la poblaciéon en las funciones de
direccién, programacidn, produccidn, emision,
control y fiscalizacién del funcionamiento del
medio,

Sélo estos dos grupos de medidas permitiran
que la televisidn colombiana, llegue a ser alglin
dia cercano, realmente una televisién colom-
biana.
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