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Humanismo, Cultura

Y

Comunicacion social

Por: LUIS CARLOS HERRERA S.J.

En el Congreso Internacional de Filé-
sofos, en Sao Paulo, se afirmé que
“América es la tierra del hombre y del
futuro”. Para empezar nuestra refle-
xion digamos, desde este ingulo de vi-
sién, que entendemos por humanismo un
concepto del hombre ideal y una pedago-
gia a través de la cual se lleva al hombre
real a un desarrollo integral de sus valo-
res,

Cuando ese desarrollo se realiza en las
grandes mayorias de un pueblo, tenemos
a un pueblo culto, que no debemos con-
fundir con el concepto anilogo, de un
pueblo civilizado.

Civilizacibn -para entendernos- y co-
mo una aproximacion a un lengu?e co-
mén, podriamos {lamar a esa tendencia
del hombre a aplicar sus capacidades al
desarrollo de la materia, y el fruto de esa
aplicacién, el progreso. Los pueblos que
determinan el avance de la técnica y a-

lican el desarrollo del hombre a la trans-
Eormacic')n de la materia, son pueblos.cu-

o signo va marchando mis hacia la civi-
ﬁzacic’m que hacia la cultura,

En la cultura el esfuerzo del progreso
se orienta hacia el desenvolvimiento del
hombre, en cuanto a sus valores interio-
res integrales. En la civilizacidn, que has-
ta cierto punto es parte de la cultura, el
esfuerzo tiende hacia lo econdémico, ha-
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cia la produccién, aun en detrimento de
la mayoria de los hombres que deben a-

licar sus musculos, antes de haberse de-
sarrollado intelectualmente, a la transfor-
macibén de la materia, que solo se huma-
niza, si se orienta al mejoramiento de la
vida.

El miximo fruto de un pueblo civiliza-
do, por poner un ejemplo, seria el desa-
rrollo de las fuerzas atémicas, concreta-
das en la bomba de hidrogeno, cuyas a-
plicaciones méximas se orientan a la gue-
rra y constituyen la mayor amenaza de
destruccibn,
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Su simbolo es el hombre masa que se
deteriora en la mina y en la fabrica don-
de la materia sale ennoblecida y el hom-

"bre, por un exceso de explotacion labo-

ral y de trabajo repetitivo incesante, sa-
le envilecido y no tiene tiempo para
vivir y cultivarse. El monto minimo de
su salario a duras penas le da la posibili-
dad de sobrevivir. Se convierte en un
condenado a trabajos forzados y nunca
comprenderd su propia situacion de es-
clavitud y dependencia.

Europa ha sido hasta ahora simbolo.
de cultura; EE.UU, ha sido ejemplo de
civilizacion,

Hispanoamérica mira su dependencia
economica de los paises desarrollados
con dolor. Quiere emanciparse/y com-
prende la necesidad de la técnica como
elemento imprescindible para su progre-
so,

Ha mirado a Europa como modelo de
cultura, pero no encuentra el camino de

sintesis.

Sus artistas y sus pensadores le dan en
su reflexion y en sus obras una base de
"autoconocimiento. Sus universidades a-
biertas le dan una esperanza de encontrar
la senda de su propio destino.

América Hispana ve crecer una ten-
dencia hacia la comunicacion estética,
siente un ansia de anilisis y de conoci-
mientos cient{ficos, una inmensa capaci-
dad creativa y busca desesperadamente
la unidad.

Presiente la proximidad del desplaza-
miento de la cultura y comprende que en
su seno se estd gestando un hombre nue-
vo,

Por estas razones busca su propia iden-
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tidad, en contraste con la experiencia de
culturas y civilizaciones extrafas, y ba-
sandose en la novedad de su propia idio-
sincrasia.

RESPONSABILIDAD DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Parece que nuestra civilizacion se desa-
rrolla indefinidamente. Las ciencias y la
técnica, que descubrieron y aplicaron las
fuerzas del itomo, estin descubriendo
también las fuerzas y los poderes sicolo-
gicos de los medios audiovisuales en el
dominio de lo humano. El hecho de mi-
llones de radioyentes, de cineastas o de
televidentes que reciben continuamente
el impacto del mensaje audiovisual y
pueden ser manipulados al antojo de
quienes manejan los medios, ha llamado
la atencién hacia la responsabilidad de
quienes los tienen en sus manos.

Los medios de comunciacidn social
pueden convertirse en difusores de cul-
tura o en creadores de masas impersona-
les y sumisas a intereses economicos o a
la voluntad de quienes detentan el poder.

Sin hgmbres de responsabilidad en el
Estado o en las Organizaciones' que tie-
nen estos medios poderosos, casi incon-
trolables, no se podrin orientar hacia la
solucién de los grandes problemas huma-
nos y pueden convertirse en medios de
explotacién de los pueblos sin cultura,
del hombre indefenso de la sociedad de
consumo,

Por esta razén afirmamos con mayor
énfasis el aforismo que denuncia el peli-
gro: “la técnica sin ciencia y la ciencia
sin conciencia es una nueva manera de
barbarie”.

Al tener conciencia de esta realidad,
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los gobiernos han tomado el control de
los medios de comunicacién y a veces
llegan hasta ¢l monopolio.

Solo la libre competencia garantiza el
perfecclonamlento de los programas y
una opcidon libre de quienes captan a
eleccion el mensaje, en el ejercicio de la

libertad.

Es necesario que el mensaje encuentre
en la opinién piblica el cauce para la res-
puesta y neutralice los influjos indebidos
de la propaganda con su deseo de lucro
que impera en la sociedad en que vivi-
mos.

La influencia de profesionales forma-
dos en humanismo y dotados de ciencia
y técnica, es lo (nico que puede llevar a
estos medios hacia su destino de difuso-
res de cultura y elevadores de las masas
en nuevos niveles de desarrollo de los va-
lores intelectuales y morales.

Es importante que los medios cum-
plan con el fin informativo y lleven di-
version y descanso a los pueblos; pero no
lo es menos, que se conviertan en cultiva-
dores de la capacidad creativa e intelecti-
va del hombre comn.

El periddico, la radio, el cine y la tele-
vision estan llamados a convertirse en la
Universidad de quienes no han podido a-
sistir a las aulas. La universidad abierta a
través de todos estos medios tiene un fu-
turo promisorio.

Los medios deben informar, pero tam-
bién formar. Deben divertir, pero tam-
bién personalizar y ennoblecer al hombre
y hacerlo capaz de tomar las riendas de
su propio destino,

Esta es la importancia de los medios

de comunicacibn social y la grandeza de
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los comunicadores que se ocupan de
ellos para que cumpqan sus verdaderos
propésitos de cultura y no de dominio
del hombre por el hombre.

LA FORMACION EN COMUNICACION
SOCIAL

Hay un desconocimiento muy grande
sobre lo que es la carrera de Comunica-
ci6n Social y sobre su importancia.

En un ano de cine, prensa, radio o te-
levision se recibe més informacién y qui-
zas influjo més decisivo, que en 10 afios
de escuefa o de colegio.

El auge extraordinario de los medios
de comunicacién y su influjo en la opi-
nidén piblica crea L necesidad de formar
a nivel universitario a los Comunicadores

rovistos de cultura, técnica y ética pro-
?esionales.

Sin embargo hay una problematica
més profunda, mas radical, en relacibn
con la formacién profesional de los co-
municadores.

Falta una definicién, una identidad y
una ubicacion dlsc1p]1nar1a e interdisci-
plinaria del fenémeno que llamamos
“Comunicacién Social”. Un fenbémeno
que es SOCIOLOGICO Y TECNOLO-

GICO.

En este sentido, al interrogarnos sobre
la *“Comunicacién Social” como DISCI—
PLINA debemos tener en cuenta dos as-
pectos que se complementan e intercon-
dicionan, pero que existen cada uno con
especificidades propias y muy concretas:
el aspecto CIENCIA vy el aspecto ARTE.
El primero se ubica dentro del contexto

de las CIENCIAS SOCIALES y corres-
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ponde al fenémeno SOCIOLOGICO de
la Comunicacién humana. El segundo se
sitda en el campo de las ARTES DE LA
COMUNICACION (no sin razon los nor-
teamericanos confieren titulos profesio-
nales en “Communication Arts” y dis-
tinguen entre un “Master of Arts” y un
“Master of Science”) y corresponde al fe-
némeno TECNICO de la Comunicacién.

(1).

La Comunicacién Social como CIEN—
CIA:

Considerada desde este aspecto, y en
términos de ‘“disciplina”, la Comunica-
ci6bn Social podria definirse asi: Discipli-
na que tiene como objeto el estudio y la
investigacién del proceso de la Comuni-
cacién en cuanto fendmeno psico-social,
y la estructura de la comunicacién como
fen6meno semiologico y seméntico.

“Esta definicién contiene las siguien-
tes implicaciones:

— Una implicacién PSICOLOGICA: La
Comunicacién como elemento esen-
cial del comportamiento humano en
las diversas formas de lenguaje verbal
y no-verbal. Motivaciones, mecanis-
mos y efectos psicolégicos de las dife-
rentes formas de comunicacién huma-
na: gestual, oral, iconografica, musi-
cal, escrita, escénica, plastica (pintu-
ra, escultura, arquitectura), fotografi-
ca, radiofénica, cinematogrifica, tele-
visiva -y muchas otras que pueden no
estar aquf incluidas o que pueden sur-
gir en el futuro-,

— Una implicacion SOCIOLOGICA: La_

(1) Pérez, S.J., G.J., observaciones sobre el
Documento de Filosofia y Comunicacion,
del autor.
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Comunicacién como elemento socio-
cultural condicionante de -y condicio-
nado por -fendémenos- sociales, eco-
némicos, politicos, ideoldgicos.

— Una implicacibn SEMIOLOGICA: La
Comunicacidn en su estructura formal
como fenémeno que se despliega en
diversos tipos de lenguajes o sistemas
-de signos, y que se concreta mediante
cbdigos especificos. Aspecto “signifi-
cante”,

— Una implicacibn SEMANTICA: La
Comunicacidn estudiada desde el pun-
to de vista del “‘significado”, como
portadora de mensajes que se refieren
a “contenidos./’"

Todas estas implicaciones, y otras que
posiblemente pueden existir, se relacio-
nan mutuamente y por lo tanto deberd
buscarse una articulacién entre todos los
componentes implicados: el psicolégico,
el sociolégico, el semioldgico y el seman-
aco.

La Comunicacién Social como ARTE:

También considerada en términos de
“disciplirfa”, pero desde el punto de vista
tecnolégico-creativo, la Comunicacion
Social podria definirse asi: Disciplina
que tiene como objeto la realizacion de
mocesos de Comunicacién mediante una
modulacién creativa de las diversas for-

_mas posibles de lenguaje.

“Implicaciones:

— Una implicaciébn de APRENDIZAJE
TECNICO: Aprender a manejar las
técnicas inherentes a los diversos Me-
dios de Comunicacidon y a moverse
dentro del “médium” que conforman
tales medios, es decir. dentro del am-
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biente cultural, profesional o “‘gre-
mial” determinado por las diversas ar-
tes o medios de Comunicacién,

— Una implicacibn CONTEMPLATIVA:
Familiarizarse, con la mayor profundi-
dad posible, con las obras de [a historia
del arte universal en todas sus manifes-
taciones, dado que no puede haber
creaciébn artistica sin contemplacion
del arte. No se trata de una simple in-
formacién de cultura general enciclo-
pédica, sino de un meterse a fondo en
el mundo y en la historia de las mani-
festaciones artisticas del hombre de
todos los tiempos.

— Una implicacibn CREATIVA: Contar
con la posibilidad real de manifestar-
se creativamente, ya desde los mismos
estudios universitarios, y de acuerdo a
las inclinaciones y capacidades de ca-
da persona, de cada estudiante.”

Asi mismo, como s¢ dijo para el as-
pecto ‘‘Ciencia”, todas las implicaciones
de la disciplina de la Comunicacién So-
cial en cuanto ARTE se interrelacionan,
por lo cual debe buscarse también una
articulacién entre ellas. -

EL COMUNICADOR

Es un experto en los procesos y en lo
los efectos de la Comunicacién mediante
la aplicacién de las ciencias sociales y el
conocimiento de los medios.

La Comunicacién es un hecho senci-
lo, existencial y humano en un sentido
interpersonal, pero también es un proceso
socio-cultural muy complejo. Su conoci-
miento cientifico prepara al comunica-
dor para el trabajo en el Periodismo, en
la Programacién de radio y televisién, en
la realizacion del cine y del teatro.
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Hay aspectos como la Comunicacién
Empresarial, las Relaciones Publicas y Ia
Publicidad que suponen una aplicacién
especial de estos estudios lo mismo que
el uso de los medios audiovisuales.

La Comunicacién no es simple infor-
macion colectiva, tiene dimensiones mas
alli de lo econémico o de lo geogrifico,
toca lo histérico y lo humano, desata un
proceso de trans%’ormacién cultural que
ubica a la Comunicacién dentro de los
graves problemas de un pais.

Su influjo es decisivo en la formacién
de un hombre nuevo para una época nue-
va.

Ese proceso favorece a veces la depen-
dencia econémica y cultural, las transfe-
rencias de las técnicas, el desequilibrio
socio-econémico, o los monopolios de
los medios masivos de Comunicacion. La
Conformidad con la situacién de injusti-
cia social es fruto también de la masifica-
cién y de la alienacion de los que sufren
el impacto de los medios.

La investigacion lleva al comunicador
a ponerse en contacto con las realidades
humanas y sociales, con los contextos
culturales en que se realizan estos proce-
sos. La investigacién estudia también el
impacto producido por los medios, el
mejoramiento cultural y técnico y sobre
todo el aporte de cultura, de capacidad
estética, de novedad y creatividad en for-
mas y calidades de vida.

La Comunicacién es un elemento im-
prescindible de integracion en la Socie-
dad Moderna. Puede dar un aporte para
superar la marginacién, la injusticia es-
tructural a todos los niveles, sin lo cual,
todo desarrollo pierde su sentido. Es,
pues de una importancia capital. Detras
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de este proceso estd el hombre como ser
social, esto es, como expresivo y comu-
nicativo, en una actitud integral de en-
trega y recepcion.

El dinamismo del proceso en la socie-
dad moderna ha tomado tal fuerza que
se estd convirtiendo en impulsor univer-
sal de todo cambio social. Si el mundo
moderno pasa de la época de la imprenta
hacia una era audiovisual, de la imagen y
su complemento sonoro, se debe a la per-
feccidén y universalidad intrinseca del
proceso de comunicacion. Mas adn, to-
dos los grandes mecanismo que mueven a
los pueblos hacia decisiones importantes
o cotidianas estin implicados en el pro-
ceso, al parecer sencillo. Emisor: Mensa-
je: Receptor,

LA CIENCIA DE LA
COMUNICACION

La etapa de confundir la Ciencia de la
Comunicacidn con las Ciencias Humanas
o con la Sociolog{a, estd superada.

La Comunicacién logra su autonomia
gracias al concepto unig::ador del Objeto
Propio de estos estudios: El Proceso, o
sea, el paso del mensaje del emisor al re-
ceptor y su respuesta.

El empeiio de clarificar la Comunica-
cibn como ciencia debe ser un punto
central de las Facultades de Comunica-
cion Social. Es cuestion de superviven-
cia, ya que las Facultades o estin al ser-
vicio de una ciencia o se reducen a escue-
las pricticas de Periodismo, Relaciones

Piblicas o Publicidad.

El Comunicador debe ser un experto
en Ciencias Humanisticas y Sociales por-
que ellas cooperan al esclarecimiento del
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proceso. Puede ser un Metodologo y un
Investigador, en cuanto estos conoci-
mientos de Metodologfa e Investigacion
brindan ayuda al conocimiento y a la di-
namizacion del Proceso de Comunica-
cion, La técnica y los instrumentos que
se usan en la preparacion y entrega del
mensaje o en propiciar su respuesta, son
elementos cuyo dominio teorico practico
es deseable en la medida en que el Comu-
nicador se va a especializar en una linea
de la Comunicacidn. Esta especializacion
serfa muy propia de carreras de Post-gra-

do.

Los estudios de pre-grado deben cen-
trar su empefio en el conocimiento del
Proceso, deben jerarquizar las ciencias
auxiliares y las bisicas segn aporten es-
clarecimiento, investigacion, perfeccién
o eficacia en ese mismo proceso. Solo la
investigacién no podria constituir una
Facultad. El hecho de que las ciencias
colaboren a la solucidn de problemas dia-
logando, cada una con sus objetivos pro-
pios, para dar la parte que le corresponda
a la solucién y buscando un lenguaje co-
min, es lo que constituye una Facu[ltad.

.

ARTE Y COMUNICACION

El arte es una de las grandes categorias
culturales, Y son los medios de comuni-
caciéon los encargados de difundir su
mensaje. El arte tiene como fin lograr
una especial comunicacién a través de
formas especificas: lengua, color, sonido,
espacio, movimiento. . . El arte nos en-
trega un contenido estético que acrecien-
ta %as potencialidades sensibles del hom-
bre y lo enriquece.

Nos acercamos a la ciencia observan-
do, pensando, reflexionando y compren-
diendo. Al arte llegamos sintiéndolo. El
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arte aproxima la realidad, vitaliza la ver-
dad y la eleva a niveles mas universales.
Nos hace vivirla a través de sus equiva-
lencias,

Los medios de comunicacidon tienen
que realizar ellos mismos en sus mensajes
de expresién una obra de arte, no so-
lo de comunicacién; son expresivos del
hombre, Sus resultados son también ar-
te: al cine lo llamamos el séptimo arte.
La radio, cuando se comunica a través de
imagenes sonoras, y la television, cuando
logra su expresién audiovisual perfecta,
hacen una creacién artistica, diversa de
las expresiones auxiliares al cine, el tea-

tro o la masica.

El logro de la mixima pureza de ex-
presion de sus contenidos, y con ello, la
méaxima eficacia en el proceso de la cul-
tura, seria una de las metas para alcan-
zar,

Alli se encierra el mayor.compromiso
del comunicador: fomentar la creativi-
dad como camino para dominar las fuer-
zas naturales y lograr asi la mdxima evo-

lucion del Homo Sapiens. He ahfi la esen-

cia de lo cultural,

Hemos de entender la cultura, no co-
mo erudicidén, sino como humanismo.
No es informacién, ni acumulacién de
datos, sino impulso dinimico donde
ciencia y arte adquieren la categoria de
impulsores del ser humano hacia la ver-

dad, la belleza y el bien.

Es tan importante la posicion de los
medios de comunicacidon social en este
proceso, que constituye la razén primor-
dial de la responsabilidad de los comuni-
cadores.
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