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Educacion, Comunicacion
v Cultura en las
facultades de
Comunicacion Social.

Gilberto Bello D.
l.

En América Latina, la vida de cual-
quier profesional es un reto diario. Sig-
nados por la contradiccién, los comuni-
cadores sociales estamos abocados a dar
respuesta a las manifestaciones conflic-
tivas. Este propésito discutido en la ma-

-yorfa de los foros, en encuentros y en se-

minarios, est4 aiin muy lejos de ser alcan-

- zado. Si miramos en torno a la educa-

cibn encontramos que ella se reafirma ca-
da vez mds como un vehiculo para la me-
ra asimilacién de una cultura diferente a
la nuestra. El campo de la cultura, con-
gruente con la educacién, parece conde-
nado a negar sistemiticamente nuestros
propios valores. La comunicacidn, tien-
de a convertirse en la gran palanca de
apoyo del estado para difundir hechos
culturales y educativos, que evidente-
mente convergen hacia el tortalecimien-

‘to de los marcos. prop1os del poder. [

En’ este orden de ideas; asistimos a lo
que podr{a llamarse la dlctadura de la
sinrazén, .y consecuentemente a lo largo
y ancho de la comunicacién, se extien-
den todo tipo de procednmentos de re-
duccibn positivista, impidiéndonos.el en-
frentamiento con nuestras propias singu-
laridades.
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Las facultades de comunicacién social
no han sido ajenas a esta influencia. En
sus comienzos fueron una prolongacidén
de las escuelas norteamericanas y con el
trascurso de los afios sus programas han
levantado un ‘muro infranqueable -entre
su mundo interior y las necesidades de
la disciplina con el mundo exterior. To-
talmente aprisionadas en su desarrollo,

lantean problematicas idealistas, reve-
Fando inmediatamente proposiciones fal-

‘sas frente al objetc que tratan de anali-
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Por tanto y como pnmera conclusién,
queremos Hamar la atencién sobre la ne-
cesidad de reflexionar sobre el tipo de
instruccién que imparten las facultades:
se precisa formar un comunicador con
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capacidad para desarrallar actitudes nue-
vas y comprometidas.

Las Facultades de Comunicacién So-
cial ensefian los fenémenos de la cultura
como una pluralidad de practicas desco-
nectada de nuestra historia, No es dificil
ver en nuestro medio, las manifestacio-
nes apologéticas a valores culturales que
nada tienen que ver con nuestro entorno
y sus condicionamientos. Nuestros paises
pertenecen a la cultura de la dominacién
y como tales hemos de mirar nuestra his-
toria de la cultura desde dicha perspecti-
va. Debemos reconocer con fuerza criti-
ca dénde se ubica nuestro espacio cultu-
ral, cudles son las fuerzas que han deter-
minado su desarrollo, qué tipo de valores
la han determinado, qué tipo de nega-
cibn o de sintesis ha generado. Solo
preocupandonos por dar respuesta a es-
tos cuestionamientos, estaremos en la ru-
ta de las evidencias que nos pueden con-
ducir a la formacién de un sistema ted-
rico de nuestra realidad. Desafortunada-
mente nuestra educacidn es equivoca, y
vivimos encubriendo en formas abstrac-
tas y fragmentarias nuestra- cultura. En

este sentido, la cultura se ha convertido.

en un inmenso fichero que entrega, a tra-
vés de la educacién, formas terminantes
y pildoras contra la imaginacién, produ-
ciendo como resultado el ‘‘despotismo
ilustrado™ y una instruccién paralizado-
ra, formalizante y pragmitica.

Nuestro segundo llamado de atencién
va en la linea de crear en nuestras facul-
tades el espacio de la comunicacién, all
debemos esforzarnos por desplegar toda
nuestra inventiva. Contribuir en dicha
construccion es tarea de todos los comu-
nicadores latinoamericanos.
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La educaciéon formal cumple en nues-
tros paises con un objetivo claramente
definido: desviar la atencién de nuestros
verdaderos intereses, No es trabajoso des-
cubrir la frustracion de los estudiantes de
la comunicacién frente a los currfculos
que las facultades estructuran. Los estu-
diantes no encuentran en la academia los
contenidos que aspiran aprender para en-
frentar una practica profesional adecua-
da y mucho menos para dar respuesta
tanto a sus inquietudes sociales como po-
lticas. La educaci6n se ha convertido en-
tonces en una falsacidn del proceso de
socializacién, Las alternativas propuestas
por las universidades parecen caer en el
vacio y no responden a la ansiada vincu-
lacién de los marcos tedricos con las ur-
gencias que los desequilibrios y las con-
tradicciones de nuestras sociedades estin
demandando,

En términos de comunicacion, se ha
implantado la peligrosa tendencia de
orientar la misién educativa hacia el mer-
cado de trabajo. Este postulado en apa-
riencia no presenta ninguna contradic-
cién. Exanfinemos a qué conduce esta
miopia histérica y disciplinaria: se dice
frecuentemente que hay que preparar es-
tudiantes para el mercado de trabajo, ob-
viamente este proposito debe formar par-
te de la instruccidn, Pero, ;qué puede pa-
sarle a una disciplina cuya determinacién
de contenidos y de pricticas se orienta
unicamente a convertirse en fibrica de

eriodistas, publicistas y profesionales de
ﬂl - comunicacién empresarial? Siendo
simplista, podemos adelantar una conclu-
sibn, la comunicacién tiende cada vez
mis a convertirse en un proceso pura-
mente instrumental y cada vez menos en
una ciencia orientada al conocimiento de
los mecanismos que presionan y determi-
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nan un importante campo de la vida so-
cial, como es el estudio de los procesos
de la comunicacion y su influencia en la
estructura de la sociedad.

La comunicacibn por tanto no pucde
ser solamente una manera de satisfacer
la demanda del sistema, en términos con-
cretos “‘tiene que estar vinculada a la lu-
cha por la transformacion de unas estruc-
turas socio-econOmicas que impiden, pre-
cisamente, que haya una verdadera co-
municacion, y no a la facilitacién en el
dominio de toda nuestra estructura cul-
tural por parte de la moderna tecnologia
de los paises capitalistas™.

Un aspecto de vital importancia para
la comunicacién es su relacidén con los
procesos tecnolédgicos. La tecnologia al
igual que los medios de comunicaciéon
masiva, son un triunfo del hombre en su
secreto destino por dominar las entida-
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des naturales, Su ditusion y sus adelan-
tos deben estar al servicio del hombre y
de la sociedad en su conjunto. Categdri-
camente no puede aceptarse su uso para
la manipulacion y mucho menos para e-
jercer dominio y violar en forma flagran-
te ¢l derecho que todo ser humano tiene
de su goce y su autorrealizacién.

La historia de nuestros paises estd pla-
aada de falsas esperanzas, una de ellas se
relaciona directamente con el uso de la
tecnologifa, Ya en 1940, cuando sc ex-
tendian por el mundo las formas de esta-
do totalitarias, la escuela de Frankfurt
lamaba la atencién sobre los peligros
que se cernian sobre las sociedades me-
nos desarrolladas, desde el mismo mo-
mento en que la tecnologia se convirtid
en arma de cardcter ideologico y la cien-
cia se ponfa al servicio de la destruccion.
Octavio Paz en un premonitorio ensayo
sefialaba este peligro “la técnica es inter-
nacional. Sus construcciones, sus proce-
dimientos y sus productos son los mis-
mos en todas partes. Al suprimirse las
particularidades y las peculiaridades na-
cionales y regionales, empobrece al mun-
do. A rtravés de su difusidbn mundial, la
técnica se ha convertido en el agente mas
poderoso de la entropia histéorica. El ca-
racter negativo de su accién puede con-
densarse en esta frase: uniforma sin
unir. . . El peligro de la técnica no reside

- Gmicamente en la indole de muchas de
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sus invenciones sino en que amenaza €n
su esencia al proceso historico. . . la téc-
nica moderna ha operado transformacio-
nes numerosas y profundas pero todas en
la misma direccién y con el mismo senti-
do: la extirpacion del otro™.

En este orden de ideas, la comunica-
cidn se fue convirtiendo paulatinamen-
te en un vehiculo donde la técnica goza
del privilegio de la respetabilidad social.
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Pero ustedes se preguntaran, a jqué tipo
de técnica se refieren? Nos referimos a
aquella que intenta cambiar la mente de
los jovenes en simples repetidores de
formas probadas y validadas para otras
sociedades, a la que no concede posibi-
lidad alguna para la reflexién, a la técni-
ca avara que impide una adecuacion a las
circunstancias histéricas, y sobre todo, a
la que intenta homogeneizar e introducir
ideas extrafias y perniciosas en nuestras
sociedades. Desafortunadamente nues-
tras escuelas de comunicaci6n han recibi-
do, en muchos casos, de buen grado este
elemento, convirtiendo con ello a las
nuevas generaciones en cultoras de sus
diferentes modalidades, despreciando
por supuesto la reflexién y la practica
tedrica, por considerar que estos valores
ya no subrayan el caricter de nuestras
sociedades. Bien puede ocurrirnos desde
este punto de vista, que nuestras socie-
dades por no acentuar el estudio de lo
propio caigan sin remedio en un destino

aterrador “marcar el paso y caminar en

circulos”. :
V.’

Sin desconocer la importancia y .la
irreversibilidad de los medios de comu-
nicacion al interior de la sociedad, es per-
tinente hacer notar que en.nuestra Amé-
rica su utilizacién no siempre ha obedeci-
do a necesidades culturales propias de ca-
da pafs. En este punto las universidades
inténsifican sus procesos de instruccion
bajo el supuesto de preparar un “‘comu-
nicador” conocedor de ﬁ)s mis refinados
secretos de los medios de comunicacién,
En esta preocupacion, algunas veces sin
quererlo, hemos restringido el objeto de
nuestra disciplina casi hasta convertirlo
en un proceso de adiestramiento similar
al que cumple un tecndlogo en una em-
presa, donde a fuerza de repetir las ta-
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reas, conoce en poco tiempo la rutina y
su mecanica,

Las politicas globales de comunica-
cibn para América Latina enfatizan en:
“la afirmacién de la independencia cultu-
ral de los paises o de laregion. . . La ne-
cesidad de buscar en nuestra idiosincra-
sia un motivo de inspiracion y el alicien-
te que estimule los propésitos de supera-
cion, . . Que la educacién que necesita-
mos es aquella que nos prepare para el
ejercicio 3e la libertad y de la autonomia
espiritual; porque el objetivo de la inde-
pendencia cultural requiere hacer con-
cientes a las personas de la estructura so-
cial opresiva que les rodea y condicio-
na. . .” Después de reflexionar sobre lo
anterior, nos preguntamos: ;las faculta-
des de comunicacidn estin preparando a
sus estudiantes para fomentar el conoci-
miento de su realidad? ;se preocupan
por preservar su identidad cultural? ;la
idea que poseen de educacion emana de
una reflexién sobre los problemas mas
urgentes que nos aquejan?
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¢Aplican adecuadamente la ciencia yla
tecn&logl’a en la formacién de los futuros
profesionales? Nosotros pensamos que
dar respuesta a los interrogantes anota-
dos debe ser preocupacién tanto de di-
rectores, administrativos y cuerpo de do-
centes en cualquier Facultad de Comuni-
cacidbn en América Latina,

VI

Si por cultura entendemos no un mero
proceso instrumental, cada vez mis es-
tructurado, sino también la tentativa de
la comunicacién y la ampliacion de posi-
bilidades para el mejoramiento de rodas
las personas, y ‘“un cambio de actitud en
cuanto a la necesidad de escuchar, de
abrir las ventanas a las voces de la calle”,
entonces desde esta perspectiva de la cul-
tura es preciso enjuiciar la formacién que
las facultades de comunicacidn estin im-
partiendo a sus estudiantes. Nos hemos
quedado dando vueltas alrededor de
nuestras necesidades, algunas veces ni si-
quiera nos atrevemos a adentrarnos mas
alld de lo que aparentemente conocemos
O manejamos, tenemos un INMenso
temor a la produccién de formas de re-
flexién y de investigacion apartadas de
los cdnones ‘“‘aceptados por la comuni-
dad de cientificos”, pero sobre todo te-
nemos temor por explorar nuevos cam-
pos.

La comunicacién no puede seguir sien-
do el campo de los medios de comunica-
cidén y su influencia en las decisiones de
la vida colectiva, o en la esfera del poder.

Ahora mismo, atosigados por mensajes
trasmitidos por los agentes del terror,
un comunicador debe esforzarse por con-
traponer a la cultura oficial, un tipo de
esquema donde la actividad de comuni-
cacion y su papel sea el dar respuesta
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a las preguntas colectivas. De tal suerte
que no nelesitamos un comunicador
anodino, necesitamos intensificar la in-
vestigacion y orientar su rumbo hacia
otros campos: la relacién entre comuni-
cacion y cultura, el estudio de la cultura
desde la literatura, el arte, la lingiifstica,
la semiologfa; reflexién hacia una filo-
sofia de la comunicaciébn en nuestros
paises, investigaciones en la linea de fun-
damentos criticos para una investigacion,
accidén en comunicacién, investigacidn d-
cerca de la relacién entre poder y comu-
nicacién, Una reflexidén mis aguda nos
permitiria encontrar otros campos pro-
pios donde los comunicadores tenemos
injerencia..

Ya cs tiempo de develar la contradic-
cibn, pero ante todo es tiempo para
poner en prictica una comunicacion al
servicio de nuestros intereses y no al ser-
vicio de un vecino activo y voraz.
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