LOS COMERCIALES SOBRE ALIMENTOS EN T.V.
EL PROCESO DE SOCIALIZACION Y LOS HABITOS ALIMENTARIOS
REFLEXIONES TEORICO - PRACTICAS

ADELA MORALES DE LOOK*

RESUMEN

Por considerar que es un aspecto estrecha-
mente relacionado coni-la problemética actual
de la familia colombiana, en una perspectiva
de la antropologia nutricional, la autora aborda
el tema planteado como la satisfaccién de una
de las necesidades bésicas del hombre: la alimen-
tacién, estd condicionada por multiples aspec-
tos; de ellos toma uno:. los medios de comu-
nicacién (comerciales sobre alimentos en T.V.)
haciendo una serie de reflexiones tebricas sobre
el tema, para pasar a sintetizar los resultados de
una experiencia de trabajo con un grupo de es-
tudiantes de nutricion de la P.U.J., planteando
una serie de inquietudes, las cuales recomienda
que deben ser estudiadas interdisciplinariamen-
te y en profundidad.

Los efectos de los medios de comunicacion y su impacto en los modos tradicionales de
alimentacién de los grupos sociales, han sido recientemente un asunto de mucho interés,
para quienes nos dedicamos, con las herramientas de las ciencias sociales a la investigacion
de la forma en que se satisface una de las necesidades basicas del hombre: la alimentacion.

‘Este complejo proceso, en el cual cada dia surgen més interrogantes me llev6 a plan-
tear a un grupo de estudiantes de la carrera de nutricion a quienes dicté la catedra de so-
cio-antropologfa, la necesidad de explorar este tema, para lo cual con una metodologia
concreta de trabajo, de la cual no me ocuparé aquf, examinamos, a nivel individual y
Juego en grupo una serie de aspectos que me propongo poner a consideracion de ustedes
en este seminario de familia organizado por el departamento de Antropologia de ia Fa-
cultad de Ciencias Sociales de la Universidad Javeriana.

* ‘Antropbloga Universidad de los Andes. Candidata de Magister en Alimentacién y Nutri-
cibén - Facultad de Estudios Interdisciplinarios, Universidad Javeriana.
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Los interrogantes que de ella se derivaron mds que una teoria general son aspectos
para reflexionar acerca del tema y para investigar posteriormente en profundidad.

Planteami |entos Teoricos

Es de todos conocido que el procem de formacion de hébitos incluso de los alimen-
tarios se da a través del proceso de socializacion. Por ello considero importante una ex-
ploracién dentro de este tema ya que es necesario crear conciencia en un Pafs como el
nuestro con un problema nutricional de grandes proporciones, acerca del papel que jue-
ga uno de {os elementos del proceso de socializacion: la television, medio de comunica-
cién que cada vez participa en forma creciente en éste.

Es indiscutible el hecho de que las compafifas productoras de alimentos dentro de las
economias de mercado no buscan un objetivo social, sino su propia rentabilidad econé-
mica, y que para‘ello se valen de la publicidad y la propaganda como instrumentos que
son Utiles para alcanzar su proposuto crear una necesidad, ofrecer un producto, y final-
mente vender, :

Aunque existen en el pafs todo tipo de reglamentaciones referente a la transmision
de anuncios comerciales, sinembargo, no hay estudios suficientes acerca del contenido de
la publicidad televisada en Colombia. Estudios realizados en América Latina sefialan entre
otras muchas las siguientes caracteristicas de especial interés en el tema que nos ocupa:

. presentacién de ambientes de lujo, sofisticados e irreales, totalmente aje-
nos a la realidad que vive el pablico. Actitudes, costumbres y expresiones sofisti-
cadas y artificiales. Motivaciones materialistas e individualistas subversion de va-
lores, la libertad se identifica con una determinada marca de pantalones, la feli-
c»dad con una marca de refresco (1),

Beltrdn y Fox de Cardona C|tados en el estucho “"Educacion y cultura de Masas' El
caso de los comerciales en la T.V. colombiana’ Investigacion dirigida por el Dr. Rafael
Campo {2), sefialan que “En Colombia més del 50% de la publicidad que se emite por te-
levision se dedica a los cosméticos alimentos no escenciales etc.”.

Dentro de las modernas teorfas de comunicacion hay supuestos bésicos, ya aceptados
tales como: o

- La repeticién refuerza el aprendizaje, esta técnica utilizada en el Programa. Plaza
Sésamo, conocido -por nosotros, es utilizada: también para publicidad de alimentos
en T.C., combinada con otros tales como: utilizacion de la imagen y del mensaje para
transmitir creencias, valores, actitudes y comportamientos de ciertos grupos o individuos
que se convertirdn en referencia para el pablico televidente (3). oo

Por otra parte y cuando se trate de publicidad dirigida a los nifios, la informacién
es amplia (4): Ya existen investigaciones en los Estados Unidos que muestran que la
publicidad en T.V. influencia a los nifios, y que esta tiene éxito moderado en la creacidn
de actitudes. positivas y deseo por los productos anunciados, asi como el hecho de que los
nifios se vuelven mas expertos en evaluar las propagandas de T.V., a medida que crecen,
ya que hay diferencias cruciales en un nifio de 2 a 12 afios (5).
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En lo que respecta a comerciales sobre alimentos, las investigaciones realizadas en{os
Estados Unidos sefialan: Los hdbitos alimentarios de los nifios y el valor nutricional de
su alimentacién estdn siendo adversamente dirigidos hacia los productos que se anun-
cian, todo ello sustentado con ewdencaas empiricas {6).

Los anteriores planteamientos nos hacen reflexionar acerca de la necesidad de investi-
gaciones en este campo, en. nuestro medio socio-cultural y econémico, con un desarrollo
que no muestra que las condiciones de nutricion, salud y educacién sean 6ptimas o si-
guiera aceptables para la mayoria de la poblacion.

También hay evidencias investigativas en otros pafses acerca del papel de la publici-
dad en la iniciacién del comportamiento consumidor de los nifios, en todos los nive-
les.de edad; aunque se requiere mayor investigacion en este campo.para determinar
cuantitativamente y aislar la contribucién especifica de los comerciales en T.V. en el
proceso de socializacién. Por otra parte también se ha investigado, sin mucha profundi-
dad, acerca del papel de los padres, como moderadores en la interpretracién de los co-
merciales de television. L.o que si se ha investigado es el conflicto que se vausa entre pa-
dres e hijos, derivado de la: negativa de aquellos para comprar lo.que sus hijos solicitan
porque lo han visto en television.,

Resultados practicos en Bogoté

En la investigacion realizada en Bogot4 y en las entrevistas con 30 nmos de edades en-
tre los 5 y 10 afios de edad {clase media alta) se observ6:

La televisién estd jugando un papel {(atin no cuantificado) en el proceso de socializa-
cion de los nifios.

-
.

2. Los nifios distinguen entre un programa y un comercial.

3. Los comerciales que mds impacto tienen sobre los nifios son aquellos en los cuales
se muestra aparte del producto; algin objeto, premio o regalo {producto gancho). En
la época de la investigacion eran reglas del grupo Menudo, Calcamonias de los pitufos,
etc., asf como aquellos donde los personajes eran nifios.

Los nifios conocfan de memoria los contenidos de las propagandas: la ‘musica, el pro-
ducto; las cualidades a las cuales iba asociada: Energfa, placer, o lo que el publicista
hubiera determinado. '

>

Las entrevistas realizadas mostraron que los alimentos anunciados no eran consumidos
como sustituciéon de comidas. principales, sino.como golosinas y en loncheras. Solo en
1 caso eran sustitutos de estas.

o

6. En opinién de los nifios entrevistados la mayor. parte {80%. ) de las madres de los ni-

fios entrevistados preferfa no comprar algunos de los productos, por considerar que no

. son: ‘nutritivos”, pero lo hacen ya que se han convertido en “indispensables’ para las
loncheras, en opinién de los nifios.

7. Otro aspecto que resultd de las encuestas de los nifios fue el que.en ocasiones estos
productos se compran a los nifios “para complacerios’’, “‘demostrarles afecto por parte
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de otros familiares’” y en el caso de los padres ‘‘porque al nifio le gustan’’ y ‘‘para que
no moleste mas’’. ‘

Sobre este tema que apenas empieza a abordar la antropologfa nutricional en Colom-
bia cabe sefialar que el anterior fue un esfuerzo interdisciplinario cojunto de una antropé-
loga y un grupo de estudiantes de nutricién, quienes desde distintas perspectivas trataron
de sondear este aspecto, por considerarlo de interés ya que se refiere a la satisfaccion de
una de las necesidades bésicas del hombre: su alimentacion.

En el proceso de anilisis conjunto surgieron varios puntos de interés que no quiero de-
jar de mencionar:

A. De 14 comeriales sobre alimentos, el 42% eran sobre productos de bajo valor nutritivo,
35% de alto valor nutritivo y 23% podrian calificarse con un valor nutritivo medio den-
tro de la clasificacion establecida,

B. El ambiente de los comerciales, era tipico de clases socio-econdmicas pudientes, {fac
tor que los publicistas buscan transmitir?). Aqu{ cabe sefialar el papel de los medios dr
comunicacion en la transmision de actitudes y valores ya mencionados,

C. Respecto al costo de los productos anunciados, se encontrd que los productos que se
llamaron de “alto valor nutritivo” iban asociados a un costo alto para el consumidor,
lo cual permite suponer que son imposibles de adquirir por los grupos de bajos ingresos
del pafs, que son una buena proporcion.

D. La exploracion realizada en este campo, sefialé cdmo un producto de alto valor nutri-
cional, y necesario: la leche, promovida por T.V. en forma positiva, no por una promo-
tora en especial, sino por el gremio de lecheros.

E. El andlisis de contenido de las propagandas, realizado con técnicas rudimentarias, para
quienes son expertos en este campo, dejé claros algunos aspectos utilizados por los
publicistas.

— Asociacion de la felicidad y otras caracter(sticas con el consumo de un alimento.

~ Asociacion del comercial con la necesidad de lograr la cualidad que se dice que pro-
duce el alimento al’ consumirlo “yo como tal producto para poder patinar bien’" {va-
rios de los entrevistados).

Reflexiones finales

El cambio de patrones de vida en el pais y sus tendencias actuales estin siendo estu-
diadas desde distintas perspectivas encontrandose que muchos factores inciden en el
proceso de socializacién, es decir la transmision de actitudes, valores, creencias y tradicio-
nes, ya no estd en manos exclusivas de la familia, como en épaocas anteriores. Es innegable
también, el papel que juegan los medios de comunicacion en la formacién de las nuevas
generaciones.’ Si en el proceso de socializacion lo que se transmite es lo que ‘‘es cultural-
mente aceptable para un grupo dado”, cabe preguntarnos si ello es también asi cuando
intervienen los medios de comunicacién o si estos son mas bien transmisores de “hechos
culturalmente aceptables para un grupo dado’ pero que no corresponde siquiera a la ma-
yor{a de la poblacién colombiana:
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En el caso de la alimentacion, sabemos lo disimil que es el pafs, de acuerdo con sus re-
giones, climas, productos, habitos, ingresos econdmicos de los distintos grupos, Cabe pre-
guntarnos, hacia dénde vamos si las nuevas tendencias contribuyen a mejorar o a agra-
var las condiciones nutricionales de la mayoria de la poblacion, o si bien serd necesario
por parte de la familia, del Estado, de los productores de alimentos, analizar mas en deta-
lle las futuras repercusiones de las actuales tendencias.

Una experiencia de trabajo, que fue una exploracién interdisciplinaria, sobre un tema
de interés ha puesto a reflexionar a varias personas sobre este tema, y espero que aquf
surjan més interrogantes con la presentacién que he realizado, y con la que solo he pre-
tendido contribuir al desarrolio del conocimiento de fenémenos recientes, que todos los
dfas vivimos sin darnos siquiera cuenta de las repercusiones que tienen.

Por ello como recomendacion final, es necesario sefialar la necesidad de investigacion
més profunda en algunos de los aspectos que aqu{ he mencionadp, con una perspectiva in-
terdisciplinaria que ayude a clarificar las complejas relaciones v los innumerabies factores
gue intervienen en el proceso de la alimentacion humana.

(1) CIESPAL-UNESCO. Perfiles socio-econdmicos y de medio de comunicacidon en los paises de
América Latina. Estudio inédito. Quito, mayo, 1975,

{2}  Universidad Javeriana, F.E.l. 1981, sin publicar.
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