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RESUMEN

Este trabajo busca hacer una serie de refle-
xiones sobre la temdtica del intercambio y
la reciprocidad en la familia contempordnea;
para ello el autor presenta unos conceptos ba-
sicos que le permiten alcanzar a nivel tedrico
los fenémenos de intercambio y reciprocidad;
para estudiar, luego, cémo se presentan estos
fenémenas tanto dentro de la relacién domésti-
ca, como en la relacién del grupo con el mundo
exterior, analizando como éstos inciden en la
integracién y desintegracién familiar colom-
biana.

Analizar la problemdtica de la familia contemporénea, implica el cubrimiento de una
serie de aspectos claramente identificables. En este esquema preliminar nos interesa ante
todo, plantear un aspecto de esta realidad, lo relacionado con el fendmeno del intercam-
bio, el cual nos implica siempre una cuestién econdmica como transferencia de bienes
dentro del grupo familiar, intercambio que incide en su integracién o desintegracion. El
tratamiento de este tema no es totalmente nuevo, pues los antropdlogos especialmente
vy algunos soci6logos. interesados en el estudio de las relaciones econdmicas 1o han hecho
anteriormente, analizando los primeros en forma especial, la manifestacion del fenéme-
no en-las sociedades primitivas (Malinowski, 1975)* desde el punto,de vista tedrico
general (Mauss, 1979), y desde una vision epistemolégica (Godelier, 1974) entre otros.

Desde el punto de vista sociolégico, podemos destacar los trabajos de Michel (A.
Michel, 1980) especialmente en lo relacionado con los fendmenos economicos y en espe-
cial, Ja funcién de la mujer en la economfa doméstica. -

En este trabajo.haremos una reflexién sobre lo relacionado con el intercambio en la
familia contemporinea —en Colombia especialmente— destacando las consecuencias
del mismo. Para ello partimos de una hipétesis central: dentro del grupo familiar se pre-
sentan permanentemente relaciones de. intercambio entre sus miembros, tanto desde el
punto de vista del |ntercamb|o .con relacién econdmica y de éste como don. En ambos
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casos, se encuentra el fenémeno de la reciprocidad por lo dado. Cuando los términos
del intercambio son adecuados, en general, se presenta una satisfaccion que fleva a la in-
tegracion del grupo familiar; en caso contrario, se produce una situacion de insatisfac-
ciébn que de no superarse a través de la negociacién entre las partes, puede dar lugar
a una situacion de conflicto que lleve finalmente a la desintegracion y en casos extre-
mas, a la ruptura del nicleo familiar.

Siendo el intercambio un fenémeno que se halla en la base de muchas relaciones so-
ciales, habrfa necesidad ante todo de dividir y abstraer el fenbmeno para reconstruir el
todo (Mauss, 1979: 23) y considerario ¢omo un “acto social total” para llegar a su com-
prensién real. Sin embargo no pretendemos llegar a tal grado de detalle. Nos bastard
plantear los supuestos bdsicos del andlisis, dejando planteada la cuestién a manera de.
inquietud, la cual aspiramos pueda ser trabajada posteriormente por quienes se inte-
resen en ella, Comencemos. por establecer algunos supuestos fundamentales en este
enfoque del problema que estudiamos.

Conceptos bésicos -

Para analizar los principios del intercambio que se presentan en la familia, debemos
partir de la consideracién del hecho denominado intercambio. Podemos decir de él que
es una relacion entre dos términos entre los cuales se da y se recibe algo: un bien, un
objeto o fenémeno no medible siempre en términos de valot econémico, sino de valor
social, Este intercambioc en la forma aquf definido implica que podamos tomarlo des-
de dos puntos de vista —sus extremos: polares— en uno de los cuales A) se presenta la
relacién mercantil, a través de un intercambio contractual y condicional de bienes, en el
que se espera una retribucién por lo entregado, o cual en principio debe ser del mismo
valor econémico o contener la misma cantidad del bien intercambiado. En estos hechos
incide, por lo tanto, el sentido utilitarista del bien intercambiado, que ademds, en gene-
ral, puede estar, como desde el Derecho Romano hasta ahora, regido por normas clara-
mente determinadas. Este tipo de intercambio estd representado en el principio de que A
da algo a B, bajo la condicion que este Gitimo otorgue algo a A. Con esto se conjugan una
serie de hechos entre los que estdn: la relacion de intercambio, la oferta y la demanda,
etc,

El otro lado del intercambio B) es el Don, cuando los términos del intercambio no im-
plican valor mercantil, smo que en su lugar poseen un valor social, en donde se da un bien
libremente sin esperar Uh pago 0 una contraprestacion equivalente por lo entregado y
en la mayorfa de los casos, sin tener en cuenta su valor econdmico. Aparece en esta si-
tuacion, el fendmeno de la reciprocidad, la cual puede definirse como “‘un intercambio
no ‘contractual, o un intercambio mutuo de dones, regalos o transferencias en sentido
tinico, en que A da algo a B, sin condlcmnes y B da, sin condiciones, aigo a A. (Boulding,
In. Michel, 1980: 21).

De lo dicho se desprende que Dorn e Intercambio son fenémenos diferentes aungue en
estrecha relacién. Como se verd adelante, este segundo aspecto del intercambio es el que
mds nos interesa para aplicarlo a la familia, destacando ademds el cardcter primaria-
mente intradoméstico del mismo.

Otro aspecto que conviene aclarar, es lo relacionado con el hogar, entendiéndolo como
el lugar de residencia de la familia, siendo ademds el sitio donde se presentan las relacio--
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nes de este grupo, unidad de relaciones entre padre, hijo u otros parientes con lazos de
consanguinidad y afinidad, en donde existe cierto grado de exclusividad y privacidad en
su uso, en lo referente a las personas extrafias al mismo y en general al mundo externo
circundante. En este 'nticleo de relaciones existe, como se destaca para asuntos censales y
demogréaficos, el compartir la misma fuente alimenticia. '

En este hogar, se desarrolla la vida de la familia, entendida béasicamente como el gru-
po de personas de diferentes sexos y edades, unidas por diferentes vinculos (biolbgicos,
sociales, culturales), orientadas hacia una finalidad, con una serie de interacciones reci-
procas, relacionadas por vinculos de parentesco y que constituyen un sistema dentro de
uno mayor del cual forma parte integrante, el social, Lo anterior no pretende ser una
definicion total de familia, pero en ella se destacan elementos considerados importan-
tes para nuestro andlisis. Esta familia se basa a su vez, como se sabe, en alguna forma de
matrimonio, en base al cual se constituyen estas interacciones:

Si fas relaciones dentro de este grupo son armoniosas por ello contribuyen al logro de
los fines propuestos y aceptados por todos, puede hablarse dé un sistema integrado, lo
cual, en el caso de la familia implica la integracién familiar. En caso contrario, cuando
los vinculos no-son estrechos, cuando existen diversidad de metas'y no hay un acuerdo
al menos minimo entre las partes componentes de ese todo que constituye la familia, se
presenta la desintegracién familiar, 1a que puede llevar como una consecuencia extrema,
a la ruptura de los lazos que la unen y acarrear por lo tanto, su desaparicién como grupo.

En base a esta sucinta limitacién conceptual, podemos ahora explicar con mayor de-
talle lo relacionado con los dos tipos de intercambio en la relacion familiar y sus repercu-
siones,

Aspectos Generales del Intercambio

Centremos ahora nuestra atencién en los dos aspectos polares de que hemos hablado
antes. En primer lugar, del intercambio como Don. En las sociedades primitivas estudia-
das por los antrop6logos se ha encontrado, lo mismo que puede observarse en nuestra so-
ciedad actual, que no todos los bienes o cosas que se dan, se entregan, con cardcter abso-
lutamente comercial- o mercantilista. (Mauss 1979) 160 anota: ‘Lo que se intercambia
no son exclusivamente bienes o riquezas muebles o inmuebles, cosas (tiles economica-

 mente; son sobre todo gentilezas, festines, ritos, servicios militares, mujeres, nifios, dan-
zas, Terias en las que el mercado ocupa s6lo uno de los momentos y en que la circulacion
de riquezas'es sdlo uno de los términos del contrato mucho mds general y permanente.
Estas prestaciones y contraprestaciones nacen de forma mds bien voluntaria por medio
de presentes’ regalos, aunque, en el fondo, sean rigurosamente obligatorias bajo pena
de guerra privada o publica. Nuestra idea es llamar a todo esto sistema de prestaciones
totales”’. Este sistema constituye el’ mds antiguo sistema econdémico y legal —al decir
de este mismo autor— que se puede comprobar.

"El hecho del Don es importante para quien da, pero igualmente importante para
quien recibe, Quien da, se coloca en una posicion superior de quien recibe, credndose
entre las dos partes, donante y receptor, una jerarquia pues dar es signo de superiori-
dad. Ademés los dones tienen un poder en si mismos. Al darse una cosa, se crea una
relacién pues como ocurre en la sociedad Maori, analizada por Mauss, “la obligacion
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del derecho, obligacion por. las cosas, es una obligacion entre almas, ya que las cosas
tienen un alma, es del aima. De lo que se deriva que ofrecer una cosa a alguien es ofre-
cer algo propio. Sirve ademds para darse cuenta mejor de cudl es_la: naturaleza. del
cambio por medio del cual es la naturaieza de lo que nosotros llamamos prestaciones
totales y entre ellas, la del potlach. Se comprende clara y l6gicamente que, dentro
de este sistema de ideas, hay que dar a otro lo que en realidad es una parte de su na-
turaleza .y sustancia, ya que aceptar algo de alguien significa aceptar algo de su esencia
espiritual, de su alma” (Mauss, 1979: 168). Por ello el don implica, al dar algo propio,
establecer una relacién, Quien ha recibido el don, tiene que devolverio. Conservar lo
recibido sin devolverlo implica un peligro por las caracteristicas mdgicas que rodean a la
persona, Quien no devuelve, pierde autoridad y transforma en inferior a. quien ha acep-
tado. la cosa sin devolverla. AGn hoy en dfa, la caridad (entendida como limosna), sigue
siendo hiriente para quien la acepta (Mauss, 1979: 246).

Hemos dicho anteriormente .que unido a este principio, se presenta el de la recipro-
cidad. Estamos ante un fendmeno diferente o hay relacion entre los dos principios? Si la
hay, en el fondo, a pesar de tener ese cardcter”. .. ni son libres, ni son realmente desin-
tegrados: la mayorfa son ya contraprestaciones, hechas no sélo para pagar un servicio
0 una cosa, sino también para mantener una relacion beneficiosa que no puede suspen-
derse’ (Mauss, 1979: 254). Siendo, pues, como ya anotamos, fendmenos diferentes, estan
en estrecha relacion, pues a pesar de esperar una contraprestacion por lo que se da, mu-
chos actos de la vida asumen en principio este cardcter de reciprocidad, aungue en el
fondo sf esperen contraprestacion.

Establecida la relacion entre quién da y recibe, se crea un vinculo que aparece no sblo
en las sociedades primitivas sino también en las sociedades que han precedido a las nues-
tras y de cuyas instituciones han tomado mucho las sociedades actuales. Mauss (1979:
Cap. 111) cita entre otras, estas situaciones en el Derecho Romano. Seg(in éste, el vincu-
lo de derecho creado, el nexum tiene su origen tanto en las cosas como en los hombres.
l.as cosas entregadas creaban un nexum, formalizando ademds por un contrato, re, en
el cual la prestacion o la cosa, res, era el elemento fundamental del mismo.

A continuacion, siguiendo con la idea del don, plantea la hipotesis segiin fa cual,
quien ha recibido la res de otro, se transforma en su reus, o sea, queda vinculado
por la cosa, por su espiritu.

El vinculo creado, no por tratarse de un intercambio econémico sino eminentemente
social, conlleva ciertas reglas en las sociedades primitivas como son las de que, en primer
lugar, el regalo recibido debe ser correspondido con un contrarreglo equivalente después
de cierto lapso de tiempo y en segundo lugar, la equivalencia del regalo de devolucion se
deja al criterio de quien lo hace, sin mediar ninglin tipo de coaccion (Malinowski, 1975;
107). Estos en las sociedades primitivas tienen una importante funcidn social: ellasson
"objetos para exhibir, para dar o para redistribuir con el fin de crear una relacién social
{casamiento, ingreso en una sociedad secreta, alianza politica entre tribus), para borrar
una ruptura de las relaciones sociales (ofensa a los antepasados, indemnizacién por asesi-
nato u defensa), para simbolizar una posicion social (Potlach), los objetos preciosos en
las sociedades primitivas no eran, pues, capital y raramente funcionaban en el interior
de esas sociedades como moneda, Funcionaban sobre todo, como: medio de. intercam-
bio social, de valor simbolico multiple, complejo, de uso y de circulacion encerrados
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en los {fmites determinados por la propia estructura de las relaciones sociales de produc-
cién'y de poder’” (Godelier, 1974: 123).

Mencionemos ahora el segundo aspecto, el del intercambic como fenémeno econé-
mico. Podemos decir que se trata del principio de reciprocidad pero mediado por- el
concepto de dar para recibir. El concepto que rige esta relacién, es como se ve, com-
pletamente diferente del anterior. En sentido estricto, a pesar de las notorias analogfas,
no debe entonces hablarse de un principio de reciprocidad sino de intercambio. Para
ambas personas que participan en esta relacion, se intercambian elementos valorados eco-
némicamente, en cuyo caso se espera recibir al menos igual cantidad de lo entregado. La
relacion entre lo que se da y lo que se recibe constituye en este caso, los términos del in
tercambio {Boulding, In. Michel, 1980:22).

En este intercambio intervienen variables importantes que deben ser consideradas,
como son: e! valor real destinado del bien, 1a oferta y la demanda, la cantidad, el aspecto
contractual que regula la relacién, el precio, etc. Este tipo de intercambio, como se sabe,
rige una gran parte de las relaciones entre {os hombres y se presenta, como se verd en la
familia, bien en su seno, bien en su relacién con las demds partes del sistema del cual for-
ma parte,

La relacién de intercambio en términos elementales implicaria que A da un bien a B
esperando que éste Ultimo retorne a A un bien equivalente segiin los términos del merca-
do o de acuerdo a la firma como se perciba y acuerde el valor del bien recibido a cambio.
Por lo tanto, el bien puede no ser idéntico o la relacion de intercambio no ser estricta-
mente equivalente en precio, aungue se espera que lo sea, al menos en principio, o que sea
percibido como tal. Si ello no llega a ocurrir, puede presentarse una relacion conflictiva
entre las partes, restringiéndose en la mayor{a de los casos ia posibilidad de una nueva re-
lacién de este tipo, afectdndose ademds, la relacion social misma entre las partes y en
general, credndose un amplio espectro de situaciones conflictivas de amplias consecuen-

cias.

Analizados los conceptos generales relacionados con el intercambio, intentemos una
aproximacion a su andlisis en el grupo familiar.

Intercambio, Don y Reciprocidad en la Familia de Hoy

En la familia de hoy podemos ‘encontrar los conceptos enunciados anteriormente. Los
miembros de este grupo que denominamos familia, se hallan en permanente proceso in-
teractivo no s6lo en lo social, psicol6gico y bioldgico, sino igualmente en términos de in-
tercambio. Este podemos conceptualizario para efectos anal iticos i) dentro de la relaci6n
doméstica (hogar) vy ii) en'la relacién del grupo con el mundo exterior, con otros grupos
y personas, a fin de estudiar como puede repercutir este intercambio en la familia. Esque-
ma propuesto a continuacién (Figura 1}, que asume {os elementos de nuestro andlisis.

Si tomamos el intercambio como fenémeno econbémico, en primer término, encontra-
mos, que en la familia lo econémico se halla presente i) dentro de la relacion doméstica;
con ella se producen una serie de insumos y de gastos. Los insumos en el hogar han sido
bienes para el consumo doméstico. Esta ha sido la visién mas generalizada. Por este mismo
hecho, el marido adquiere una situacién preponderante en el hogar en términos de privile-
gios y de autoridad. Se ha considerado que los términos de intercambio en este caso, son
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Figura 1
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generalmente desfavorables. El marido con su trabajo, en y para el mundo externo, pro-
duce bienes que reciben unas recompensas desiguales en el seno del hogar, desigualdad
manifestada sobre todo en el hecho de que no recibird por sus aportes ni bienes econémi-
cos, ni en igual cantidad por lo entregado para el sostenimiento de la familia. La equiva-
lencia entre lo dado y lo recibido, medido en términos de valor es dificil porque son ele-
mentos diferentes los intervinientes (aportes monetarios contra satisfaccién y conducta
de las personas) y por eflo mismo su-medicion es en extremo compleja.

Otro tanto puede decirse del trabajo femenino en Colombia. La participacion laboral
de las mujeres debida a una serie de circunstancias {necesidades economicas familiares,
mejoramiento de su nivel educativo, cambios culturales, descenso de la fecundidad) han
aumentado (Planeacion Nacional, 1983: 37). A pesar de estos cambios, la valoracion cul-
tural de la superioridad del varén y las consiguientes frustraciones tanto en la familia co-
mo en la mujer (Rey de Marulanda, 1983: 252).

Otro aspecto del problema de los intercambios econdmicos dentro del hogar es la
nueva vision hacia la valoracién dada por algunos autores al valor mercantil del trabajo fe-
menino en el seno del hogar. Sociélogos y Economistas son cada vez més conscientes, hoy
en dia, de la produccion de servicios domésticos por la familia y las cargas que estas tareas
representan para las mujeres {Michel, 1980: 49-50). Los movimientos de liberacion de la
mujer han incidido en el cambio de mentalidad con respecto a la valorizacion del trabajo
doméstico y en hacer conciencia acerca de cdmo la mujer, a través de este tipo de produc-
¢ién hace un considerable y sustancial aporte a la econom{a de una sociedad, a pesar de
no estar en los indices econdmicos, J.K. Galbraith dice al respecto: "’El trabajo que reali-
zan las mujeres para ayudar al consumo no esta contabilizado en el ingreso o el producto
nacional. Esto contribuye bastante a disfrazarlo; lo que no se cuenta, queda muchas
veces ignorado. . . Si las mujeres asf empleadas recibieran el pago de su trabajo, formarian,
sobradamente, la categorfa mds importante de la fuerza de trabajo.

Se ha evaluado bastante aproximativamente que los servicios de las amas de casa repre-
sentaban, en forma global, de una manera general, la cuarta parte del producto nacional”.
(Cit. In. Michel, 1980: 51-52).

Para no alargarnos demasiado en estas consideraciones, habria que evaluar ademas,
la cantidad e importancia del trabajo doméstico realizado por personas (mujeres especial-
mente) dedicadas a él por una remuneracion (servicio doméstico), sin contar con otras
categorfas de trabajo femenino como el de ama de casa quien efectlla simultdneamente
tareas domésticas y profesionales, las mujeres que trabajan externamente del hogar por
parte de su tiempo y parte en él, etc. {Michel, 1980: pp. 48ss).

En el drea urbana, la participacion laboral femenina ha ido en aumento en el pafs (de
38 por ciento en 1976 a 39.3 por ciento en 1980} vy presentdndose ademds el hecho de
que el 48 por ciento de las trabajadoras urbanas son simultdneamente amas de casa, calcu-
ldndose que cumplen 16 horas diarias de trabajo tanto doméstico.como laboral (Planea-
cion Nacional, 1983: 37).

La familia interviene ademds ii) de cara al mundo externo, en el circuito econémico, en

términos macroeconémicos. En este conocido circuito econdmico, en donde hay interde-
pendencia entre las variables, las familias aparecen como el sector consumo, partiéndose
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del hecho de la separacion tajante entre unidades econdémicas productivas {(empresas) y
unidades econdmicas consuntivas (familias) y en la circulacién de los bienes. Desde otro
punto de vista, se considera a la familia tradicional como unidad de produccién y de con-
sumo y que ha perdido importancia esta primera funcién, asunto hoy discutido por los
tedricos de la Sociologfa de la Familia (Cfr. Anderson, Comp., 1980).

Aunque hoy en dfa el cambio ‘de los patrones familiares sea evidente al modificarse
répidamente las circunstancias sociales en un pais como el nuestro, los valores asociados a
la familia tradicional (division del trabajo por roles, espectativas, costumbres, etc.) siguen
sin sufrir gran modificacion. En cualquier opci6n, la familia tiene una participacién inne-
gable en el circuito econémico.

Analicemos ahora lo relacionado con el segundo aspecto, las relaciones de intercam-
bio como reciprocidad. Como se anot6, no se tiene en cuenta factores. contractuales ni
contraprestacién esperada por lo recibido, En la familia estas relaciones de dificil medi-
cién, son de gran importancia. A pesar de su cardcter, se espera de todos modos una reci-
procidad por lo dado, dependiendo en general de la forma como se perciban los términos
del intercambio. “’El hogar —anota Boulding (In Michel, 1980:24)— parece ser el Gitimo
reducto de la reciprocidad, por mds que puedan advertirse debilidades y que el movi-
miento moderno hacia relaciones contractuales mds explicitas hagan su aparicién en la
vida familiar misma, sobre todo en algunas de las reivindicaciones mds exageradas del
Movimiento de Liberacion de la Mujer*’.

Més adelante anota el mismo autor: “Las relaciones reciprocas son tan complejas, tan
entremezcladas con las relaciones de intercambio en el seno de la familia y las diferencias
entre hogares son tan grandes que no es ficil reducirlas a un simple esquema”. Las relacio-
nes de reciprocidad en la familia abarcan un amplio campo: relaciones entre los miem-
bros de la familia {padres, hijos, parientes), entre estos con personas que sin poseer la
categoria de parientes intervienen en diversa medida en sus relaciones; relaciones afecti-
vas, emocionales y bioldgicas que se intercambian; principios culturales que entran en jue-
go en la reciprocidad; espectativas sobre el resultado de esta reciprocidad; factores econd-
micos (no medidos en términos de intercambio, de los cuales se habld anteriormente);
y por otro lado, los cambios sociales {(culturales, politicos, econémicos, etc.) que alteran
estos factores de reciprocidad e inducen a los participantes a acomodarse permanente-
mente a las nuevas realidgges.

Incidencia en la integracion - desintegracion familiar

Planteados los anteriores aspectos, a modo de.conclusion de estas reflexiones, veamos
como puede afectar los factores de reciprocidad e intercambio de integracion del ndcleo
familiar. Cuando los miembros de la pareja matrimonial encuentran, bien en términos de
reciprocidad o dé intercambio satisfechas sus expectativas y aspiraciones, la satisfaccién
producida puede contribuir a la armonia y a.la integracién no s6lamente de los conyuges,
sino de la familia como grupo. Estos términos juegan tanto en lo interno como en lo ex-
terno de la familia. Dentro de ella priman los valores relacionados con la reciprocidad aun-
que, al enfrentarse al mundo que la rodea, los valores mercantiles del intercambio también
inciden, Puede ser, en este sentido, que la reciprocidad en los términos como se la tome
facilite la integracion en el hogar y la familia, pero cuando los términos externos del in-
tercambio afectan negativamente al grupo, pueden llevar a afectar negativamente los tér-
minos de reciprocidad y producir elementos de conflicto en el grupo familiar.
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La insatisfaccion en los términos del intercambio {en sentido amplio} puede producir
una insstisfaceion, traducida en los términos internos de reciprocidad o en los del inter-
cambio con el mundo que rodea la familia. Al producirse esta insatisfaccion puede presen-
tarse dos situaciones claramente exteriorizadas y notorias: o se llega a un conflicto inter-
no o externo) que puede {levar finalmente a poner en peligro la integracién del nicleo
familiar (desintegracion o ruptura familiar) o a una situacion intermedia y no tan extre-
ma como es una etapa de negociacion de las partes para solucionar el conflicto latente o
manifiesto, En el caso de la negociacion, cuando se trata de la relacién con el mundo ex-
terno, los términos pueden aparecer como muy desiguales y el proceso de negociacion in-
.equitativo,

En caso de negociacion interna en la familia o entre alguno(s) de sus miebros, {os tér-
minos de la negociacion van a depender de muchos factores que la pueden dificultar o
favorecer, Si el resultado de la negociacién y los factores en ella implicados son positivos,
puede liegarse a una nueva acomodacion de la relacion y al retorno de fa integracion fa-
miliar; en caso contrario, el fracaso de la negociacion puede haceér irreconciliables los inte-
reses en juego y conllevar a la ruptura y finalmente a la disolucién de la relacién familiar.
Como se anotd, en todo caso hay una estrecha relacion de factores que deben tenerse en
cuenta y no debe olvidarse que en Gltimo término estamos en presencia de un “‘acto
social total”, el cual, como anota C, Levy-Strauss (Pr6logo a la obra de Mauss, 1979:24),
aparece con una dimensidn sociolégica con sus multiples aspectos sincronicos, la dimen-
sibn historica y por Gltimo, la dimensién fisiolbgica”. Las anteriores reflexiones, sélo
pretenden ser un aporte al estudio del problema.
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