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APROXIMACIONES AL OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

DE LA CIENCIA DE LA lNFORMACION

MOISES PEDRAZA R.*

RESUMEN o

; Pretende aportar a/gunos e/ementos de la d/scusmn sobre una d/scvp//na
‘nueva denominada *Ciencia de la Informacién” , su relacion con Ia bibliote-
cologra trad/C/ona/ st ubicacion dentro de las ciencias, su ob/eto de estudlo '

y su rol social. Hace énfasis en el concepto “’sistema de informacién ‘social”

como nuevo marco de referencia para identificar /a acczon v ub/caC/on de los
o profesmna/es de la cvenc:a de /a /nformamon ‘ -

UBICACION Y OBJETO DE ESTUDIO

La Ciencia de la Informacién aparecié a mediados del siglo XX como respuesta a la
necesidad de .estudiar y controlar cientificamente.la .informacién, la cual.comenzé a
aumentar en forma exponencial como consecuencia del desarrollo cientifico, indus-
trial, econdmico y somal mtcxado a finales de! ssglo pasado % fortalec:do enlo que va del

presente

El éxito en el desarrollo de cualquier"actividad social, depende entre otros factores,
de la cantidad de conocimientos de que se disponga para ello, no obstante, los volime-
nes de informacion originados en la razon arriba mencionada, se convirtieron en obstéaculo
creciente para disponer delos conocimientos ya existentes, pues: la dificultad para recupe-
rar-{as informaciones relievantes fue aumentando paulatinamente amenazando incluso el
mismo desarrollo’de la cienciay de la'sociedad en general. El problema se hace mas com-
plejo si se considera el aumento también. exponencial de personas vinculadas a la-ciencia
y al saber en general lo cual genera crecimiento en la demanda y utnlnzac:on de informa-
cién. : s : , : «

o

* Bibliotecdlogo - Especmhsta en sistemas ‘automatizados de informacién y Proccsamnento de Datos -

Profesor Departamento de Ciencia de la Informacion.
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Este nuevo problema superd las posibilidades de la Bibliotecologia, rama del saber que
gir6 fundamentalmente alrededor del objetivo de almacenamiento y conservacion de do-
cumentos con muy poco interés por su contenido, ademads de contar con métodos basa-
dos mas en la practica que en la ciencia.

La ciencia de la informacidon surge del. interior mismo de la ciencia y de la técnica
tanto por su objeto como ya se explicd, como por su método, el cual es producto del
aporte de distintas disciplinas entre las que cabe citar: la matemdtica, la estad/stica, la
psicologia, las ciencias de la Comunicacion, la filosofia, la sociclogia, ia administraciéon
y desde luego los logros de la bibliotecologia, la bibliografia y la documentacién.

Uno de los acontecimientos cientificos y técnicos que influyeron esencialmente en
el desarrollo de la ciencia de la informacion fue la aparicion del computador, como la
maquina por excelencia para manejo de informacién. El como se desarrollan la teoria
v la practica las distintas disciplinas que se ocuparon del estudio y manejo de los proce-
sos de informacion social, es tema que se esbosa mas adelante en este escrito.

El hecho fundamental es que surge una nueva disciplina cientifica denominada Ciencia
de la Informacion con el objetivo basico de estudiar cientificamente los principios y leyes
que rigen la generacidn, produccién, transferencia v utilizacién de la informacion dentro
de los procesos sociales, con el fin de contribuir a un desarrollo equilibrado y coherente
de la sociedad (1},

En la actualidad la ciencia de la Informacion se ve afectada por el advenimiento de
la Hlamada revolucion informatica o sociedad de la informacion o sociedad informatiza-
da, caracterizada por: (2)

1. Utilizacion y por ende valoracién maxima de la informacién como base de cualquier
actividad humana. o

2. Manejo automatizado de la informacion.

3. Automatizacion de casi todas las actividades que se realizan actualmente en la socie-
dad, tanto en el campo productivo como en el de servicios.

4. Como consecuencia de lo anterior el desplazamiento de masas de individuos al campo
e s . . . . . Iy . .
del saber, a la produccidon de conocimientos, al estudio y la investigacidn, estimulando

el aumento de la produccion y demanda de informacion.

Este fendmeno es propio de los paises industrializados. No obstante el mundo en de-
sarrollo no puede permanecer al margen de esta situacion, pues quiera que no, estd sien-
do afectado profundamente y debe prepararse para evitar que la revolucion informadtica
se constituya en causa para acelerar su crisis econémica y social, y muy por el contrario
se constituya en un elemento que le ayude a mejorar.sus condiciones de vida.

La Ciencia de la Informacion se ve afectada igualmente por el fortalecimiento de la
“industria de la Informacion’’ o “Industria del saber’’ la cual es definida por Fritz Mach-
lup como “‘produccion, distribucién y consumo de materia gris o sea del conocimiento
bajo todas sus formas' (3). Esta industria estd en un proceso de constante crecimiento
como consecuencia de: c




La importancia cada dia mayor del fenémeno informacién, su inmenso y creciente
volumen vy el poder que su posesion confiere. La informacion es junto con la mate-
ria y la energia una forma de existencia de la naturaleza y se constituye en fundamen-
to esencial de la actividad humana. Las empresas en general y la sociedad entera la

. consideran ahora como un recurso:que vale y que como tal debe manejarse si la em-

presa o la sociedad misma quieren sobrevivir. Es una industria que promueve la crea-
cién de bienes y servicios y que aumenta la productividad de todos los demas sectores
de la actividad humana.

La tecnologfa para procesamiento y manejo de informacion que registra un extraor-
dinario crecimiento, y uno de los indices de avance tecnoldgico mas espectacular en
los Gltimos afios.

Los costos de la tecnologia cada vez mas bajos, que ponen estos avances al alcance
tanto de cualguier institucién como del ciudadano comuin, quien las puede utilizar
ya en la oficina, ya en su hogar o en cualquier lugar o ambiente.

. Comercializacién de la informacién, la que es ofrecida como cualquier bien de consu-

mo, sujeta a la ley de oferta y demanda con-una competencna cada vez mas experi-
mentada y agresiva. i

. Ei rapido crecimiento del volumen de la informacion y sus costos de almacenamiento,

que hace que las instituciones perfeccionen sus mecanismos de organizacion v selec-
cion, para quedarse solamente con lo indispensable.

CAMPO DE ACCION

La creciente gama de actividades y funciones generadas por la necesidad de mejorar

la eficiencia en el manejo de informacion, origina constantemente nuevas areas de estu-
dio y especializacién. Una reciente’ investigacién sobre recursos humanos para la comuni-
cacidn cientifica y técnica realizada por la King Research y la Escuela de Blbhotecologla
y Ciencia de la Informacién de la Universidad de Pittsburg, hizo la siguiente categoriza-
¢cion de las funciones del sector de la transferencia e industria de la informacion: (4)

ey

© ® N o o s W N

Administracion de operaciones informativas, programas, servicios o Bases de datos.

Preparacion de datos o informacion para uso de otros.

-Analisis de datos o informacién para ser usados por otros.

Busqueda de datos o informacic’m para ser usados por otros.
Analisis de sistemas de informacién.

Disefio de sistemas de informacion.

Fun‘ciori‘e‘s 6peratiVas en informacion.

Educacion y capacitacion de trabajadores de infdrnﬁacién; k

Investigacion y desarrolio en informacion.

Si bien es cierto, que en.la descripcion hay.funciones compartidas por profesionales

de varias disciplinas, tomado este conjunto de funciones como un macrosector, allf se
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enmarca y delimita el area de estudio de la Ciencia de la Informacién. El documento cita-
do incluye la’descripcion de cada categoria y los titulos profesionales vinculados a cada
uno.

“Las nueve funciones se ejercen u operacionalizan en campos de trabajo agrupados
asi por el mismo estudio, y ordenadas seglin el nimero de profesionales empleados
en cada uno: ‘

1.  Computacion

Soporte administrativo
Biblioteca

Servicios de informacion
Educacion y capacitacion
Investigacion

Finanzas '
Publicaciones técnicas’’.

PNOO R LN

En -estos ocho sectores, hay en la actualidad 1.640.000 personas ocupadas en los
EE. UU. Esta industria, que en 1870 significaba el 8% de la fuerza de trabajo, en 1980
significaba el 41% (Ver Fig. 1).

FOUR SECTOR AGGREGATION .
GF THE U.S. WORK FOGRCE BY FERCENT
1860 - 1580
& {Using median estimates of information workers)
STAGE I STAGE IT STAGE IIX -
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+
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INDUSTRY

AGRICULTURE

! 1 i

! ! ! | !
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! ]
1280 1800

FIGURA 1 — Tomado de: University of Denver. Proposal for a College of Information
Studies at the University of Denver. 1982, mecano. Este estudio citd a su vez a Debons,
A and King, D.W. Manpower requirements for scientific and technical communication.
Pittsburg, PA: University of Pittsburg. 1980.
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El mismo excluye del campo de la industria de la informacion:
1. Los administradores, distintos a aquellos que manejan sistemas de informacion.,

. Vendedores, asi vendan productos de informacion.

2
3. Empleados en‘ia produccion de hardware.
4, Personal auxiliar.

5

. Personas ocupadas en actividades intensas de informacién tales como educacion,
derecho y periodismo, puesto que su actividad principal incluye un nivel de sintesis
que los hace productores de informacion. ‘ '

6. Publicistas profesionales.

Mas adelante se analiza cuales de los 8 se relacionan directamente con la ciencia de
la Informacién. ' -

“Visto el macro-sector de la gran industria de la informacién y para una mejor preci-
sién del campo, actividades y limites de la Ciencia de la Informacion, es necesario cono-
cer cual es el ciclo de la informacion desde su generacién y transferencia hasta su utiliza-
cién, ciclo que ha sido objeto de 'varias ‘representaciones esquemadticas. Con la figura
No. 2 se muestra la representacion usada en el estudio, antes mencionado.

E“mngrzns

ASSIMILATION
BY

RESEARCH &
INFORMATION
GENERATION

USER

\DENTIFICATION
& .
LOCATION

THE

GENERATION

OF
KNOWLEDGE

ORGANIZATION

&
COHTROL

10 4108

ACQUISITION
&
BTORAGE

NEPRODUCTION
’ DISTRIBUTION

FIGURA 2 — Tomado de: University of Denver. Proposal for a College of Information
Studies at the University of Denver, Denver 1982. mecano. Este estudio a su vez cita
a King Research, Inc. Center for Quantitative Science. 1977. .
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Tal esquema nos lleva a determinar que existen dos entidades claramente definidas
que constituyen el ciclo de la informacién:

1. Por una parte el individuo como generador, administrador y usuario del proceso, y

2. El conocimiento humano o informacién como objeto vy agente al mismo tiempo del
ciclo.

El ciclo tiene lugar dentro del sistema de comunicacién de la sociedad, de donde se
deduce que la ciencia de la Informacion se ocupa de un aspecto del individuo y del grupo
como es su comportamiento al generar, manejar y consumir informacién, lo clal nos lle-
va al estudio del comportamiento humano, y al estudio de la informacién como fenéme-
no social, para el mejoramiento de las condiciones de vida. Estos.dos hechos nos llevan
a una ubicacion incuestionable de la Ciencia de la Informacién como Ciencia Social.

Se llega asi a determinar que la ciencia de la Informacion se ocupa de un campo ted-
rico y uno préctico. Desde el punto de vista tedrico, la actividad de la Ciencia de la In-
formacién se ocupa de investigar el comportamiento de la sociedad frente a la informa-
cién y de esta como objeto de estudio en si. E| campo préctico surge de la aplicacion
de los desarrollos. tedricos para mejorar las condiciones de vida de la sociedad a través
de la creacion, manejo y optimizacion de los sistemas de informacion.

EVOLUCION Y NECESIDAD DE UN CAMPO TEORICO

En la conformacién de una disciplina cientifica, dice Vera Kubatova, (5} el aspecto
decisivo es hasta qué punto la disciplina dada, prueba su valor en la esfera de la ciencia
por la utilidad de sus conceptos y hasta qué punto ella satisface las necesidades y reque-
rimientos del desarrolfo social —ecampo practico—.

A partir de esta afirmacion este autor desarrolla su pensamiento sobre el campo ted-
rico de la Ciencia de la Informacién que por considerario de la maxima autoridad, preci-
sién y relievancia sobre el tema, se comenta a continuacion:

Al invesfigar en qué ideas directrices se ‘ha basado el desarrollo de la ciencia de Ia in-
formacién y cual ha sido el origen de tal desarrollo, el autor encuentra que las razones
han sido precisamente la complejidad de las tareas fijadas por la practica social. Un pro-
blema prdctico corriente; es como se satisfacen las necesidades de informacion de la socie-
dad. La naturaleza de tales necesidades cambia, pero el nivel de éxito depende de:

a. La cantidad de informécién acumulada por la sociedad.
b. Las posibilidades.de aplicar la recuperacién de informacion.

¢. Lageneracion de nueva informacion.
Dado el enorme crecimiento de la generacién de informacidn y de su utilizacién,
Kubatova deduce que el disefio de sistemas de informacion social de la mas alta cali-

dad es posible ahora solo si se desarrolla una teoria general que haga posible la solu-
cion de los problemas de informacién en la forma maés répida vy duradera.
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Ahora la ciencia y la tecnologia, afirma el ‘autor, juegan-un: papel primordial en la
produccién social; pero las aplicaciones practicas sin teoria significarian un: paso- atrés,
a ‘tiempos en que las diversas-actividades estaban guiadas por la experiencia; las destre-
zas'manuales vy la relacién directa con los objetos. De ah{, que si al establecer sistemas
especificos de informacion, se:subestima la complejidad de un objéto que predetermina
el alcance'y el método de la toma de decisiones, y no se realiza el anélisis tedrico, enton-
ces necesariamente tendrdn que tomarse decisiones ‘‘pragméticas’’ para problemas urgen-
tes, que a'la larga habran de resultar parcializadas y muy costosas. oo o

'El autor diferencia muy bien dos direcciones que han existido en la conformacién de
la base teérica de la Ciencia de La Informacion: La primera, basada en el procesam:ento
de la informacion cientifica y técnica y la segunda basada en los datos estadisticos eco-
ndémicos y contables requeridos por los procesos administrativos.

Debido a las tecnologias usadas en cada uno de éstos sistemias, manejando informa-
cién alfabética en el primero y datos numéricos en el segundo, la formacién de la supe-
restructura teérica fue también un proceso aislado.

El autor se detiene a analizar la evolucion teérica de los dos sustemas y en cada caso
concluye con la fase actual de cada uno asi:

El primero, el de la informacion cientifica y técnica evoluciond en las décadas de
1960 v 1970 hacia la entrega no sélo de los contenidos esenciales de los documentos
sino ‘informacién directa de tales contenidos, a través de resGmenes y extractos de los
documentos. El desarrollo de la documentacion y mas tarde el de las maquinas para al-
macenar y recuperar mformacuon se facilitd por el desarrollo de la automatazacxon en
particular, del computador ‘ :

Peno la elaboracnon de los resumenes % abstracts plesupone la apar:caon de sistemas
mas sofisticados . que los sustemas documentanos corrientes alin fueran parcialmente
automatizados, se presupone el funcaonamiento de nuevos sistemas que funcionen co-
mo encuclopednas automatizadas o Bancos de datos que recuperan nnformamon factica.
E} ploblema es que sus disefios hardn posnble que se le mterrogue con el propésito de
obtener informacion que mcluso no esté almacenada enla forma solxcltada pero que
puede ser generada sobre la base de los datos contemdos en los archnvos de tales siste-
mas. El plopostto de estos esfuerzos es el de. facmtar los procesos de toma de decisiones
tanto en el campo de conocam|ento como en el de la admlmstrac;on

Por su parte el sistema basado en datos numenco estad:st:co-contables paso de la
etapa de Ststema de procesam:ento de datos al actual concepto de snstema de informa-
cién’’ La ortentacron no fue vya hacia los datos como objeto de procesamrento sino
hacxa Ia mformacuon como resultado de procesamiento de Ios datos '

El establecimiento de sistemas de informacion administrativos, estd unido a una can-
tidad de ‘problemas tedricos 'y metodolbgicos.. Los problemas teéricos incluyen antes
queé todo, la cuestion de como: definir-“informacién’’ ‘en relacion: a la.realidad como ob-
jeto :de: manejo, lo-mismo que la definicion ‘de conceptos:'‘sistema de informacién’ vy
“sistemas compiejos (integrados) de informacion” ‘ s
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Estos: sistemas de informacién administrativos, que rapidamente se automatizaron,
pues el computador se usd en un principio, principalmente para estas aplicaciones, con-
formaron: un complejo cuerpo. tedrico basado en la teoria mateméatica de la informa-
cion y en el procesamiento sistematico de datos, pero el concepto de sistema de infor-
macion administrativo requiere la creacion de una teoria adecuada para su complejo
desarrollo. de .procesos sociales y su caricter socio-econdmico. Aqui surge la situacion
en el cual el disefio, de sistemas de informacion administrativos para satisfacer los re:
querimientos presentes y futuros de la sociedad, demanda la blsqueda de un nuevo acer-
camiento cientifico a la toma de decisiones. El desarrolio de una teoria y metodologia
de una disciplina cientifica que pueda estudiar estos problemas en sus relaciones del mo-
mento. Sea con el nombre de “‘ciencia de informacion’ u otros nombres, {teoria de la
informacion para la administracion”, “cibernética social}”’, y otros).

Kubatova concluye asi:

“De ahi se puede establecer que a un cierto estadio de desarrollo los dos ti-
pos de sistemas de.informacion estin enfrentando problemas similares.
Creemos que la caracteristica comun a los dos sistemas de informacion v el
estimulo comidn para el desarrollo de su teoria es el hecho de que los siste-
mas en cuestion son sistemas de informacion social. La complejidad de sus
problemas estd predeterminada por el hecho de que los ‘dos son parte cons-
titutiva de la estructura social. La mayoria de los objetivos de estos siste-
mas incluye soportes informativos para el desarrolio y diseminacion del co-
nocimiento cientifico (tradicional sistema de informacion cientifica y técni-
ca) y soportes informativos para la administracion de los procssos sociales
(sistemas estad-econo-administrativo). Pero como la informacién destinada
para el desarrollo y diseminacion del conocimiento cientifico estd siendo uti-
lizada también en forma creciente para la administracién de los procesos so-
ciales, es obvio que los sistemas de informacion cientifica y técnica participen
en la solucion de necesidades bdsicas de informacién de la administracion.
Asi emerge el problema de los sistemas sociales de informacion y sus funcio-
nes racionales para la administracion y planeamiento del desarrollo social.
Pensamos que es precisamente esta drea problema la cual es el campo de la
nueva disciplina cientifica llamada ‘‘ciencia de la informacién’ la cual estu-
dia la informacion y su funcién en el manejo de los procesos sociales. Ade-
mas consideramos necesario elaborar la sintesis de las aproximaciones exis-
tentes en el procesamiento de informacion de diferentes tipos, lo mismo
que la integracion de conocimientos y teorias tanto existentes como las que
se van creando, en un sistema teérico Unico, el cual pueda ser desarroliado
en una forma coordinada. Tal punto de vista se basa en la proximidad de ob-
jetivos de los sistemas de informacién social y en la similaridad de estadios
de desarrollo.

Se deben mencionar también lo que creemos son las tareas principales de la
ciencia de la informacion. Siendo breves, ésta incluye una efectiva contribu-
cion a la racionalizacion en el establecimiento de sistemas de informacién so-
cial integrados, tal que estos procesos se puedan basar en principios cientifi-
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cos del conocimiento objetivo v de los requerimientos subjetivos del sistema
de manejo vy el p!aneamiento social, tanto como de los requerimientos de la
mvestlgacnon basuca : ; ~

SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL

Un resultado del andlisis de la evolucié tedrica de la Ciencia de la Informacion que hizo
Kubatova, es el hacer explicito un concepto que venia subyacente en algunos de los -
timos desarrollo tedricos, y es el concepto de “sistema de informacion social”’, como el
ente a través del cual se operacionaliza y materializa en la practica la ciencia de la infor-
macioén, sirviéndole a la vez como marco de referencia y de identificacion a quienes es-
tudian la Ciencia de la Informacion. Cabe agregar que conceptos tales.como biblioteca,
bibliotecologia y bibliotecdlogo quedaria invlucradas en-este nuevo concepto.

“Asi entienden Gemot Wersing y Thomas Seegen el concepto “sistema de informa-
cién: (6) -

Sistema.definido por.cuatro caracter {sticas:

- Un conjunto de elementos que pueden ser de distinto tipo.

— Las interrelaciones entre los elementos.

— ElI comportamiento entre los elementos gue hace posible distinguir entre el sistema
mismo vy el medio amblente

— Un conjunto de objetivos que guian eI compor tam:ento del sistema dentro de| medlo
ambiente.

Informacién:

Se caracteriza por ser un resultado especifico del proceso de comunicacion, definida
también como reduccién de incertidumbre o aumento de conocimiento.

Sistema de Informacion:

Un sistema cuyos objetivos son organizar-el proceso de comunicacion particularmente
entre seres humanos con el fin de efectuar una optima informacién.: EE

Sobre esta visién de sistemas afiade Eduard Semenyuk: {7)

El pensamiento cientifico en la era de la revolucion cientifica v tecnoldgica, se carac-
teriza por la concepcion de sistemas con la queafronta el estudio de la realidad; de acuer-
do a este presupuesto, la ciencia de la informacién tiene la tarea de desarrollar su vision
sistémica en toda clase de niveles y aspectos de la comunicacion e informacion cienti-
fica y de todos los procesos de trabajo con informacidn. Ya se ha.establecido la estruc-
tura metodolog:ca vy las premisas a desarrollar por la mvestigac;on sobre Ia naturaleza
sistémica de la informacion. SR Sil SRR

Por otra parte, Una Masfield invoca entre otros, los siguientes argumentos para des-

tacat ' la importancia de- la metodologia de ‘sistemas y :del: movimiento crentn‘aco del
cual aguellahace parte, para el profesional de 1z informacién: (8) a :
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1. Los cientificos de la. informacién tienden a enfocar su-trabajo hacia los sistemas
de informacion, sean éllos sistemas de procesamiento de informacién humanos o sis-
temas de procesamientos de datos, y cualquier conocimiento que se tenga sobre la
estructura, propiedades, leyes de relacion, o comportamiento de las caracter/isticas
de los sistemas, les serd de utilidad en su trabajo.

2. La investigacion en sistemas se relaciona principalmente con sistemas. '‘abiertos’,
los cuales permiten entradas (materia, energia, informacion) del medio ambiente,
y salidas (materia, energia o informacidn transformadas) hacia el medio ambiente.
Esto demuestra que el estudio de la informacion es una parte integral de la investi-
gacion en sistemas y que por tanto-sus logros son importantes para el trabajo del cien-
tifico de la informacion.

3. La caracteristica esencial de los sistemas, el Feedback y control, esta basada en la ca-
pacidad de recibir y procesar informacion por lo que se constituye a su vez en punto
focal para la investigacion en informacion.

4. Los investigadores en sistemas y los cientificos en informacion comparten una de-
pendencia mutua en cuanto a las teorias y métodos de las ciencias formales tales
como la légica v la matemética de tal manera que el profundizar en la aplicacion
de estos métodos v teorias en una de las dreas, {sistemas o informacion) los resulta-
dos son Utiles para la otra.

5. La metodologia de sistemas provee un lenguaje comin a las diferentes disciplinas,
con una standarizacion de términos y métodos que facilita la comunicacion y la
transferencia de los resultados de las investigaciones. :

Este concepto de “sistemas de informacion social’’ es

— Lo suficientemente preciso como para delimitar el objeto de estudio y de ejer-
cicio ptofesnonal del especialista en informacion. - :

- Lo suﬁmentemente ‘amplio como para que alli estén contemdos los dtstmtos ele-
mentos objeto de estudio vy de ejercicio profesional, Ejemplo: La Biblioteca como
un sistema de informacion. ‘

— Identifica socialmente en forma precisa la mision y el campo de estudio de los pro-
fesionales vinculados al sector.

UN ESPACIO DENTRO DEL CAMPO DE LA PRACTICA SOCIAL

Después de haber  hecho 'una répida.exploracion en-el campo tedrico, es necesario
volver al campo practico, el cual se observa ahora a la luz de conceptos tales como “'sis-
tema de informacion social”’. ~

En este campo, la: Clenma de la lm‘ormamon se ocupa de una creciente gama de activi-
dades que se hacen mas complejas en la medida que los sistemas de informacion se utili-
zan y aumentan estimulados por {a también creciente produccién de informacion, de con-
sumidores y. de recursos.

De las &areas citadas antes en estudio -Debons - King, como. pertenecientes a la. Indus-
tria de la Informacion como un macro-sector, algunas son objeto de_la Ciencia de la In-
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formacién, dado que se vienen desarroilando desde su interior y con el apoyo de otras,
son ellas:

ro o0 DT

Soporte Administrativo

. Bibliotecas

Servicios de informacion

. Publicaciones técnicas

Educacion y capacitacion de los trabajadores de la informacién
Investigacion. Al interior de la Ciencia de la Informacion.

Soporte Administrativo: Tiene que ver con la creacién y administracion de sistemas
de informacién para la toma de decisiones administrativas, administraciéon de docu-
mentos, archivos, microfilmacion y tecnologias auxiliares.

. Biblioteca: Designando a este renglén como las instituciones convencaonales que sirven

a grupo de usuarios distintos, dentro de la cual tenemos una gama amplia como son:
Bibliotecas infantiles, plblicas, escolares, universitarias y especializadas.

Servicios de Informacion: Tiene que ver con la produccién y distribucién de bienes y
servicios de informacion. Desde el punto de vista de produccion, consta de la confor-
macién de servicios secundarios tales como bases de datos, indices y abstracts, cata-
logos, indices, bibliografias, directorios, guias, manuales, etc., y desde el punto de
vista de servicios de informacion, tienen que ver con servicios para una mision o una
disciplina. En el caso de la disciplina se disefian y construyen servicios para las distin-
tas areas de la actividad tales como: Servicios de informacion en: Salud, economia,
agricultura, derecho, educacion, arquitectura, urbanismo, recursos naturales, etc., en
el caso de misidon, la constitucién de un servicio de informacién para desarrollar un
proyecto especifico.

. Publicaciones Técnicas: Actividad que se ocupa del disefio, produccién vy distribu-

cion de informaciéon bajo los més variados soportes materiales, libros, revistas, in-
formes, mapas, planos, discos, cintas, etc., en distintas instituciones oficiales, priva-
das, comerciales y de investigacién. Se relaciona con toda la actividad de publicacion
y editorial.

Investigacion: La Ciencia de la Informacion se ocupa de problemas tales como:

— Comportamiento del individuo y del grupo frente a la generacion, produccién,
adquisicion, procesamiento y consumo de informacion.

— Consecuencias de la informacién de la sociedad en paises subdesarrollados.

— Impacto 'y racionalizacion de las nuevas tecnologias para manejo de informacion
en los paises subdesarrollados.

— Mejoramiento de toma de decisiones con informacion.

— Mejoramiento cualitativo de los distintos niveles de educacion e informacion.
— Produccién de informacion en Colombia.

— Indicadores de la informacién en Colombia y América Latina.

— El derecho de la informacidn.

— Soportes materiales Vs. uso de informacion. -
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Ejemplo: T.V. Vs. lectura.

— Servicios de informacion.

— Productos de informacion, etc.

Concluimos esta vision panordmica con una nueva cita del cientifico soviético Eduard
P. Semenyuk, quien sobre el particular expresa:

1.

2.

3.
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“En la segunda mitad del siglo 20, estamos presenciando una creciente
diferenciacion de la actividad informativa como actividad independiente
dentro de la propia ciencia, esencialmente diferente de las otras funciones
y de un orden de importancia tal (y en cierto momento debe serlo) que
garantiza su aislamiento como una especie de trabajo cientifico por dere-
cho propio. Cada vez nos convencemos mas que el procesamiento y recu-
peracion de informacién y el manejo déptimo de archivos y sistemas, son
tareas para profesionales altamente especializados, y no para el investiga-
dor para quien la funcion informativa es secundaria, solamente una de tan-
tas. Todo esto es para decir que el trabajo de informacién cientifica siendo
gradualmente aceptado por la sociedad como un tipo de trabajo cientifico
vy gue los trabajadores de la informacion estdn ocupando los lugares que
les corresponde en la creciente comunidad de los cientificos; mientras no se
dupligue el trabajo de los investigadores o se les pretenda reemplazar, el tra-
bajo del cientifico de la informacion es muy apreciado y contribuye a una
descarga efectiva de tareas de las otras unidades cientificas.

Lo anterior es concurrente con un cambio muy grande en las habilidades
de los trabajadores de la informacién (antes que todo, los aspectos tecno-
l6gicos) debiendo hacer frente a tareas esencialmente nuevas. Los rapidos
avances en tecnologias del computador, de radio, de televisién, microfo-
tografia, y los considerables progresos en las labores editoriales, se han cons-
tituido en una premisa tecnoldgica basica del soporte de la ciencia de la
informacion.
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