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BASES PARA UN TRABAJO COOPERATIVO ENTRE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS LATINOAMERICANAS*

POR: JOSE ARIAS ORDONEZ**

RESUMEN

Se refiere a diferentes posibilidades de las Bibliotecas Universitarias de la
region para racionalizar recursos basados en la cooperacion mutua. Parte de
una nueva concepcién de la informacién, plantea los fundamentos tedricos
para la cooperacion, proponfendo la creacion de un sistema de Bibliotecas
Universitarias Latinoamericanas, teniendo en cuenta su estructura, funciones,
mecanismos de operacion, dreas de interés, la politica de formacion de los
recursos humanos involucrados en el programa.

INTRODUCCION

En las Gltimas décadas los planificadores del desarrollo econémico vy social de Améri-
ca Latina han buscado afanosamente los instrumentos de integracion, de intercambio y
cooperacion que |es permita a nuestros paises afrontar las acciones conducentes al mejo-
ramiento de sus pueblos, dentro de un ambiente de trabajo sistémico.

La nocién de subdesarrollo, que en mayor o menor grado identifica a nuestos pueblos,
podriamos decir que es el punto que guia toda nuestra atencién, cuando en conjunto,
deseamos encontrar soluciones e instrumentos a los problemas que nos aquejan. Pero
aunque tenemos raices ancestrales comunes, uUna regién geogrdfica que nos une, un idio-
ma que nos brinda una fluida comunicacion y sobre todo una misma nocién de dependen-
cia en el plano internacional, nuestros pueblos con el correr del tiempo se han ido for-
mando politica, econémica y socialmente en forma diferente, creando su propia version
de desarrollo, amoldada a las circunstancias en que cada pueblo vive y se proyecta.

*  Presentado a: Reunidn de Bibliotecas Universitarias y Nacionales Latinoamericanas, Santiago (Chi-
le) 8-12 de Julio de 1984.

*%  Bibliotecdlogo. Profesor Depto. de Ciencia dela Informacién U. J. — Jefe Divisibn Recursos Bi-
bliograficos ICFES.
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De ahi que quienes nos hemos comprometido en el pasado en tareas de integracién
regional, tenemos la experiencia de que lograr objetivos concretos a este nivel no es tarea
facil si la accion no estd fundamentada en realidades muy concretas, libre al méximo de
compromisos politicos, de altas exigencias economicas y sobre todo basada en estructu-
ras flexibles que respeten la libertad y la propia capacidad de desarrollo de sus posibles
integrantes.

Nuestros pueblos han comprendido que la informacion es parte fundamental en el
proceso de desarrolio, de ah{ que en la Gltima década, por sus propios medios y en algu-
nos casos con la asistencia de organismos intergubernamentales, hayan dado pasos decisi-
vos para la organizacidon de sistemas, redes, centros y unidades de informacion que les po-

_sibiliten controlar, accedr y disponer de {a informacion que se produce en el pais, en la
region y a nivel internacional.

Es por ello que este documento en sus primeros capitulos hace una sintesis de lo que
ha sido este desarrollo. De su anélisis se puede concluir que, cuando la tarea se ha enmar-
cado dentro de pardmetros de cooperacion a nivel regional e internacional, las solucio-
nes se han concretado sdlo en aquellas instituciones u organizaciones donde se tenfa
o se cred previamente una adecuada infraestructura, en donde fue posible definir una
clara politica de accion y en donde sus dirigentes comprendieron que el trabajo de acu-
mular, procesar y difundir informacion es una tarea que involucra complejos factores
econdomicos, organizacionales y técnicos, que exigen la maxima racionalizacion, a fin
de no caer en duplicaciones innecesarias y procesos recurrentes que ocasionan, entre otros
efectos: altos costos, ineficiente utilizacidn de recursos, procesos lentos e improductivos
y sobre todo aislamiento en blsqueda de una autosuficiencia improductiva.

La propuesta del sistema que aqui se presenta trata de ser consecuente con lo ante-
riormente expuesto, basando la cooperacion e integracion en:

a) Productos que hayan alcanzado un alto nivel de desarrollo y que por libre iniciativa
de sus creadores se considere que se pueden compartir;

b) Una organizacidén flexible, en cuanto a su funcionamiento, brindando a todos sus
componentes oportunidades de liderazgo y al mismo tiempo, abierta en beneficios,
para quienes con menos desarrollo participen en ella;

¢) Una participacion bilateral o multilateral regida por convenios que regulen las exigen-
cias y las necesidades de recursos, de acuerdo con la complejidad de la tarea y los in-
tere'ses de los participantes;

d) Una direccion y coordinacién participativa y rotativa, que asegure al maximo la voca-
cion del liderazgo y gobierno de cada una de las instituciones comprometidas en el
Sistema.

El documento que se presenta para ofrecer una clara vision del enfoque que se desea
dar a discusién se ha sintetizado en algunos conceptos tedricos que fundamentan cada
uno de los capitulos. El autor distribuird posteriormente en extenso un documento,
ahondando en fundamentaciones tedricas y cubriendo algunas areas que para el caso fue
preciso suprimir,
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1. LAUNIVERSIDAD Y LA INFORMACION DE SUS BIBLIOTECAS

El proceso de penetracidn de la revolucion cientifica a la Unijversidad fue sumamente
lento. Pasaron, como lo menciona el P. Alfonso Borrero Cabal, S.J. Y, citando a Thomas
Khun de su libro Teoria de las Revoluciones Cientificas, por lo menos dos siglos y medio,
quizas tres, mientras que la humanidad se aclimato al pensamiento de Copérnico, Kepler,
Newton y Galileo. No sucede igual con lo que le estd aconteciendo vy lo que le sucederd
a la Universidad en lo que resta de este siglo ante el impacto de'a informatizacion, de la
telematica y del acelerado proceso de innovacion cientifica y tecnolégica. Estamos pre-
senciando el surgimiento de una nueva sociedad (Gréfica 1) en donde se plantean nuevas
formas de trabajo v de empleo; una sociedad en donde la materia prima vital para el de-
sarrollo es un recurso infinito pues él lo constituyen los conocimientos, las ideas, los
avances cientificos; en donde se van a producir severos cambios en aspectos ideol4gicos,
polfticos, religiosos, educativos; en donde van a crecer desmesuradamente las ocupaciones
y en donde los conocimientos se van a tornar obsoletos a un ritmo mucho mas acelerado,
engendrando nuevos conocimientos; en donde las profesiones en algunos casos tenderdn
una mayor especializacion, en otras se unirdn para crear nuevas profesiones y en muchos
casos, por caducas, desapareceran o se transformaran.

GRAFICO No. 1
De la Revolucion Industrial a la Informatica
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Dentro de esta perspectiva la Biblioteca Universitaria cobra otra dimension, ella se
vera impactada por cada uno de estos cambios y tendra que adaptarse a ellos. Si la Biblio-
teca Universitaria no inicia desde ya las transformaciones y adaptaciones que esta revolu-
cion exige, se convertira en pieza de museo dentro de los conceptos de esta nueva socie-
dad.

Al examinar los trabajos y exposiciones de corte futuroldgico, documentos de con-
gresos y reuniones, los informes oficiales de organismos nacionales e internacionales,
encontramos que la informacion en sus diferentes niveles constituird una nueva forma
de produccion y de vida para las sociedades, sea cual fuera la region geografica donde se
habite. Lo que variard serad su grado de impacto. Los cambios que ella genera estan li-
gados al desarrollo cientifico y tecnoldgico de cada comunidad. Las sociedades que llegaron
al pleno desarrollo industrial y que se encuentran en los inicios de la era post-industrial
son las impulsadoras de esta nueva revolucion. Estas sociedades avanzan rapidamente
en las transformaciones que la informacion trae consigo, gracias a que cuentan con los
desarrollos tecnoldgicos que les permite procesarla, almacenarla en forma masiva y di-
fundirla y utilizarla desde lugares remotos y en forma descentralizada. Ademas, dedican
significativos recursos econdmicos en programas de investigacion y desarrollo y cuen-
tan con los recursos humanos calificados que aseguran rapidos avances.

Son estas sociedades, al mismo tiempo, quienes poseen los mayores bancos de infor-
macion, pues son ellas quienes tienen los mds altos indices en la produccion de ciencia
y tecnologia.

No sucede igual con las sociedades de poco desarrollio industrial dentro de las cuales
se sitlian la mayoria de nuestros paises. Sus prioridades en el desarrollo nacional estan
alin centradas en la solucién de necesidades bésicas y por tanto las inversiones estdn en
gran parte orientadas a la implementacion de programas que contribuyan a logrario.

De otra parte el bajo desarrollo industrial de nuestros paises no ha exigido grandes
avances tecnoldgicos v la produccién de ciencia y tecnologfa presenta indices muy ba-
jos. La informacion que estas sociedades poseen en su mayoria es la que reciben del
exterior como parte de la transferencia de tecnologia y de ellas no se tiene una verdadera
asimilacion, producto de andlisis critico y la seleccion de lo transferible en cada regién;
la informacién enddgena producto de sus desarrollos cientificos y técnicos no estd con-
trolada de manera que ella asegure la generacion de nuevo conocimiento sobre el que ya
ha producido el pafs. Elfa esta dispersa, es dificil su identificacion y mds ain su recupera-
cién. Este tipo de sociedades estan llegando tarde a la revolucién de la Informatica como
llegaron tarde a la revolucidn industrial y por tanto seran las sociedades desinformadas
del siglo XX!. Lo anterior significa que los signos de las préximas décadas, si los inter-
pretamos correctamente, no son muy alentadores para nuestros paises, dado que los
problemas en el campo de la informacién se tornan cada vez mds complejos. El desarrollo
tecnoldgico por otra parte, ha traido consigo monopolios que manejan y controlan la
informacion apropiandose sin recato de la produccién de otros paises, procesandola con
altas tecnologias que obligan a quienes quieran accesarla a comprometerse con el uso
de las mismas a altos costos, lo cual perturba las concepciones convencionalmente reco-
nocidas de la politica del desarrollo cientifico y tecnolégico de cada pais.

Al examinar la forma como nuestros paises podrian acercarse a la solucién de los pro-
blemas que este nuevo reto ofrece, encontramos que existen elementos claramente defi-
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nidos que es necesario bien sea obtener, producir, crear o utilizar, si es que se quiere lo-
grar una identificacién con este nuevo tipo de sociedad.

Estos elementos podemos entenderlos como pertenecientes a dos grandes grupos:

— De infraestructura para un desarrollo telematico.

— De disponibilidad de informacion.

Entendiendo por infraestructura para un desarrollo telemético, el equipo v la organi-
zacién gue permita hacer uso de los computadores, las telecomunicaciones, las fuentes
de informacién vy los receptores (T.V.) y por disponibilidad de informacién, iguaimente
la organizacion que asegure la identificacion de la informacion, su ubicacion v la recupera-
cion de los documentos primarios.

2. LA NUEVA ECOLOGIA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Si examinamos el nacimiento de la Universidad vemos que ella surge como una organi-
zacién independiente y conserva con gran celo su autonomia en los aspectos administra-
tivos, académicos y presupuestales, A medida que la Universidad crece llegando a cifras
no previsibles en la mayoria de los paises, se torna compleja su organizacion y adminis-
tracién y se ve la necesidad a nivel de planeacién, de coordinar esfuerzos, de compartir
normas y principios y de utilizar al maximo los recursos y servicios en busqueda de econo-
mias de escala. .

Las Bibliotecas Universitarias no solo sienten la influencia de todo el fenémeno uni-
versitario, sino que son impactadas por fendmenos ligados al desarrollo de la informacion
a nivel nacional e internacional como son, entre otros: la explosién y la contaminacién
de la informacién; la sistematizacién vy el uso de las telecomunicaciones; la normalizacion
en la descripcion de los registros bibliograficos; la constitucion de bases de datos y el sur-
gimiento de multinacionales para el manejo de la informacion; la mutacién del concepto
informacion con ‘fines sociales e informacién como bien econdmico, que se produce y
se consume dentro de parametros comerciales. En fin, Ia Biblioteca Universitaria se de-
sarrolla hoy dentro de una nueva ecologia que fe traza nuevos rumbos, que le indica cla-
ramente que no puede aislarse, que debe buscar a través de mecanismos, ser interdepen-
diente y trabajar dentro de conceptos sistémicos.

Cuando se orienta una biblioteca como una organizacion personal, independiente, ais-
lada, no se esta siendo consistente con el mismo caracter del crecimiento del .conoci-
miento y de la informacién; la idea de autosuficiencia implica represion, paredes que cor-
tan el flujo interior y el flujo exterior 2/, asi se estd ignorando el crecimiento de los
costos; se estan ovidando las nuevas tecnologias y sus indiscutibles beneficios en favor
de econom ias de escalas de gran incidencia en el trabajo bibliotecario. :

La mterdependencxa es la fuerza dominante: del futuro de la- blbhoteca universitaria

y ésta no debe darse s6lo entre ellas, sino entre éstas y las entidades componentes de la
cadena de la comunicacién académica e intelectual.
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La fuerza de Ia interdependencia est4 fundamentada en el concepto de sistemas yéla
su vez se fundamenta en tres principios:

a) Cooperacién
b} Integracién
c) Racionalizacion

El concepto sistémico en las bibliotecas universitarias tiene como razoén de ser lograr
que se pueda disponer de la informacion necesaria, bien sea a nive) local, regional o nacio-
nal, en el momento vy en el lugar en que ésta se necesite y que ella sea suministrada en
condiciones dptimas de tiempo, presentacién v utilizacion. Es decir, dentro de una orga-
nizacion sistémica de Bibliotecas se asegura calidad, oportunidad v pertinencia en la or-
ganizacion y servicios de informacién, dentro de claros conceptos de costo/beneficio.

La cooperacion a nivel de sistema es el principio que permite a las bibliotecas unjver-
sitarias participantes, trabajar colectivamente para alcanzar un fin comun, como es: ser-
vir con el mayor nlmero de recursos y servicios de informacién al desarrollo de progra-
mas de ensefianza e investigacion de las instituciones componentes del sistema.

La cooperacion se funda a su vez sobre otro principio: la integracion, es decir, la cohe-
rencia o unidad interna que existe entre los componentes de un sistema que trabaja co-
mo un todo hacia la consecucién de fines propuestos. El argumento tradicional en favor
de la integracion de un sistema es que ella produce una distribucion de los gastos de capi-
tal entre el nimero de componentes funcionales y consecueniemente, una disminucién
general de los costos de produccién. La racionalizacién de los costos, en este sentido,
beneficia en forma inmediata a los gestores de los sistemas operativos e indirectamente
a los consumidores, en la medida en que los ahorros resultantes se reflejan en precios mas
bajos y mejores productos y servicios.

Cooperacion e integracion constituyen la leccién que han aprendido los trabajadores
de la informacion de su propio quehacer frente al aumento de la produccién de informa-
cion, ante la necesidad de disminuir los costos y de compartir el trabajo en busqueda de
mejores estdndares de produccion. Se ha entendido en esta forma que si se desea satisfa-
cer las necesidades de los usuarios, es necesario fomentar el real intercambio de proce-
sos, productos y servicios, lejos de cualquier tradicionalismo y préicticas monopolisti-
cas que impidan la division del trabajo, la libre circulacion de la informacién v del do-
cumento y la transferencia de experiencias a todos los niveles del sistema.

El tipo de cooperacidén que se necesita hoy dia va mucho més alla del simple intercam-
bio de documentos; ella es posible practicarla en todas y cada una de las diferentes fases
de la “‘cadena documentaria’. Igualmente, ella tiene que ver con la racionalizacion de los
sistemas si se basa en el andlisis cuidadoso de las operaciones que éste debe cumplir.

Si examinamos las tareas tipicas que se desarrollan en cada unidad de informacién en-
contramos que gran parte de elias-tienen segmentos recurrentes que a nivel de sistema sig-
nifican desperdicio de esfuerzos, aumento de costos y que en general causan entropia
en el sistema. Una forma de corregir esta entropia es reordenando los flujos, distribuyen-
do las tareas, asignando responsabilidades hasta obtener un diagrama fluido, libre de re-
peticiones, apto para ser controlado en lo posible con ayuda del computador.
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La cooperacion e integracién asi entendidas tienen como funcién reducir las duplica-
ciones innecesarias en todas las fases de la transferencia de informacién: adquisicion,
procesamiento, -analisis, indizacidn, almacenamiento, recuperacion, diseminaién, repro-
duccién vy evaluacion. Llegar a este tipo de organizacién es mas que todo una responsa-
bilidad administrativa, si tenemos en cuenta que ella consiste fundamentalmente en una
asignacion de responsabilidades, de modo que cada actjvidad, cada proceso, sea efectua-
do una sola vez, en un caso ideal, en tanto que sus productos sean puestos a disposicion
de todos los componentes del sistema que tienen necesidad de ellos para reorganizarlos
y distribuirlos por diferentes vias y a distintos usuarios,

Para lograr estos principios de trabajo es indispensable la institucionalizacién de los
mismos a través de una accion voluntaria que permita la integracidn de procesos y servi-
cios existentes y futuros, sobre convenios o acuerdos que cuenten con un amplio respaldo

técnico.
PAd
Quizas como ejemplo de todo lo que anteriormente se ha descrito pueden citarse los
sistemas territoriales de los organismos de Naciones Unidas y algunas redes de bibliotecas
en el norte de Europa. En Latinoamérica, el caso colombiano de las bibliotecas universi-

tarias, es fiel reflejo de todo lo aqui descrito.

3. LAREALIDAD DE LA COOPERACION EN INFORMACION CIENTIFICA Y
TECNICA A NIVEL REGIONAL

En el transcurso de las dos Gltimas décadas en nuestra region con el apoyo de paises,
organismos de Naciones Unidas y organismos regionales e intergubernamentales y profe-
sionales, se han hecho ingentes esfuerzos por crear el ambiente e impulsar actividades de
cooperacion e integracion en el campo de la informacion cientifica y técnica, en el plano
internacional, nacional e interinstitucional. Quizds no resulte equivocado decir que todo
este esfuerzo condujo a crear un ambiente propicio para el establecimiento de sistemnas de
informacion, en diferentes niveles, de los cuales no todos han podido cumplir con los
objetivos para los cuales fueron creados. La anterior aseveracidon hace més significativo
resaltar que los que han logrado importantes resultados lo han conseguido gracias al teson
de algunos paises, instituciones y sobre todo de profesionales gque se han entregado
con apostolado a impulsar campos determinados.

El hecho de que una parte de estos Sistemas no hayan fructificado, que algunos de
ellos hayan sido descontinuados y que la cooperacién no se haya concretado de una
manera radical en la region amerita el siguiente analisis:

3.1. Los primeros afios de la cooperacion

Los primeros documentos entre otros, que le plantean a la Regién en una forma seria
las ideas de cooperacién e integraciéon con un enfoque sistémico son: el documento de
UNESCO: “Informe del Estudio sobre la posibilidad de establecer un Sistema Mundial
de Informacién Cientifica (UNISIST) en el afio 1968 vy las conclusiones de la Conferen-
cia Especializada sobre la aplicacion de la Ciencia y-la Tecnologia al Desarrolio de Amé-
rica Latina (CACTAL) 1972. En esta época desafortunadamente la gran mayoria de
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nuestras bibliotecas universitarias y especializadas no eran otra cosa que "‘depésitos”
de libros, con una incipiente organizaciéon técnica, locales inapropiados, presupuestos
exiguos y administrados en su inmensa mayoria por personal no calificado.

Sin embargo, gracias a la presién internacional los gobiernos de nuestros paises en la
década del setenta en su gran mayoria anexan el concepto de Sistema Nacional de Infor-
macion a los Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnologia.

3.2. Los Sistemas de Informacion de Naciones Unidas

En la misma década del setenta surgen con igual fuerza los sistemas de Naciones
Unidas, dentro de la novedosa organizacion de recuperar ios insumos con base en una es-
trategia denominada “territorial’’, la cual exigia la participacion de cada pafs a través
de un Nodo Central. Si examinamos en sus causas el éxito o fracaso de estos sistemas
en nuestro medio podemos concluir que triunfaron quienes alrededor del Nodo Nacional
lograron crear o ya tenian una sélida organizacion de cooperacidn con base en un exce-
lente técnico, y que fracasaron quienes improvisadamente quisieron montar estos sis-
temas a nivel nacional sin un amplio apoyo interinstitucional vy sin contar con una sélida
organizacion técnica de las Unidades de Informacion participantes.

Las areas de mayor interés y participacion de los paises de América Latina en estos
Sistemas son las siguientes: informacion Agropecuaria, informacion Industrial, informa-
cién sobre Medio Ambiente e informacion en Educacion. Los paifses que tienen mads
de seis de éstos sistemas son: México, Argentina, Chile, Brasil, Colombia, PerG y Vene-
zuela, existiendo Sistemas como el de la Informacién Industrial de la ONUDI, que cuenta
con puntos de contacto en la totalidad de los paises. Similar situacion presentan los sis-
temas de informacién de FAOQ, estimulados en la Regidn por el Instituto Interamerica-
no de Ciencias Agricolas (IICA). Para mayor informacion sobre organizacion, funciona-
miento y servicios de estos Sistemas puede consultarse el ""Directorio de Sistemas de
Informacion de las Naciones Unidas".

3.3. Nacen los sistemas nacionales de informacion (SN1)

El 60% de los paises‘latinoamericanos a partir de 1969 han establecido Sistemas Na-
cionales de Informacion. Estos sistemas nacieron con un amplio apoyo oficial y siguiendo
una clara tendencia internacional de la organizacion de la informacion.

La mayoria de los paises establecen como punto de apoyo en la organizacion del
Sistema un Centro Focal Nacional y ejercen su accion de desarrolio a través de subsis-
temas por especialidades. Brasil, Chile y Colombia son los que en la actualidad tienen
un mayor numero de subsistemas en funcionamiento cubriendo principalmente las
areas de tecnologia, agropecuarias, salud y educacion.

La mayoria de estos sistemas no logran plenamente los resultados esperados debido a
que -en el momento en que surgen no-cuentan con la infraestructura técnico-adminis-
trativa, ni con las condiciones indispensables para lograr la accién de cooperacién e in-
tegracion. Podemos decir que ellos se vieron afectados en menor o mayor grado por
los siguientes factores: politicos, técnicos, organizacionales y de recursos humanos.
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3.3.1. Politicos

Aungue la gran mayoria nacen vinculados a los Consejos Nacionales de Ciencia y
Tecnologia, ellos no les podian brindar pleno apoyo, debido a que los Consejos igual-
mente estaban en sus primeras etapas de desarrollo. Sin embargo, los SNI inician su
accion dandole gran énfasis a las tareas de planeamiento y organizacion administrativa,
fuertemente apoyados por organismos intergubernamentales como OEA y UNESCO.
En el Ultimo quingquenio de la década del setenta se presenta el fendmeno de que mu-
chos sistemas nacionales que aparecian consolidados y fortalecidos con un apreciable
nGimero de programas, repentinamente sufren estancamientos y cambios estructurales,
debido, entre otras circunstancias, a la caracteristica cambiante de los diferentes sistemas
de administracion pUblica de nuestros paises y aln de sus sistemas de gobierno.

So6lo paises como Venezuela, Brasil y Colombia, han logrado introducir en sus Planes
Nacionales de Desarrollo, el area de informacion y sus sustemas nacionales como un
elemento prioritario en el desarrollo nacional.

3.3.2. Técnicos

A nivel internacional y por tanto a nivel nacional no se habian consolidado ain nor-
mas y procedimientos técnicos que aseguraran la transferencia y la aceptacién de un inter-
cambio de informacién. Se contaba con ideas que delineaban lo que era necesario imple-
mentar en materia de organizacion y procesamiento de informacion, pero las directrices 3/
y menos alin las técnicas producto de la teoria y la practica, eran escasas.

El computador entonces era un instrumento que auguraba grandes cambios pero que
estaba en una etapa crucial de su desarrollo, con limitaciones técnicas para el manejo
de este tipo de informacién, especialmente en lo que respecta a software, con un alto
costo, con complicadas exigencias para su manejo, lo cual exigia un recurso humano
que en nuestro medio era escaso y altamente cotizado; su mayor utilizacion estaba en-
focada a las dreas de negocios especialmente dentro del sector privado, con poco desarro-
llo en los sectores oficial y universitario, los cuales, en nuestro medio han sido quienes
con mayor rigor han apoyado el drea de ICT {Informacion Cientifica y Técnica). El
sector de telecomunicaciones orientado a la transmisién de datos estaba apenas naciendo
en los paises altamente industrializados, por lo cual la gr... mayoria de los procesos de
transferencia de informacioén eran realizados en “batch”, no permitiendo el proceso v
acceso descentralizado, basico en los modernos sistemas automatizados de informacion.

3.3.3. Organizaciones

Las unidades de informacién tradicionalmente nacian y crecian como centros inde-
pendientes, la modalidad de trabajo bajo postulados de cooperacion no encajaba en su fi-
losofia de trabajo. Este tipo de organizacidn no ha sido la practica en nuestros pafses,
nuestra sociedad no fija este tipo de principios como postulados de su economia, ni de su
administracién gubernamental y menos adin en los sectores privados. La autosuficiencia
v la independencia total son los principios que tienen mayor arraigo en nuestra organiza-
cién econémica y social y ello se refleja en la forma de interactuar de las personas vy las

instituciones.
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El choque cre6 barreras, estimuld celos, egoismos institucionales y personales que
impidieron el libre trdnsito hacia una organizacién comunitaria basica para el desarro-
llo de los sistemas. Se crearon macroestructuras que si bien trataban de influenciar con
sus ideas a sus componentes, encontraban que los canales se cerraban y que los objeti-
vos que se perseguian aunque podian ser los mismos, los mecanismos para alcanzarios
no eran compartidos. Se llegd, en algunos casos, a identificarse con el Sistema como
soporte para desarrollar actividades individuales mas no para actuar dentro de los prin-
cipios que la organizacién se habia fijado.

3.3.4. Recursos Humanos

En la mayoria de los paises no se tenian a nivel universitario recursos humanos capa-
citados y en algunos de ellos no se tenian Facultades o Escuelas para formarlos ni el re-
conocimiento profesional para quienes trabajan en esta drea. Gran parte de los cuadros
de personal, donde existian, habian sido capacitados en cursos cortos haciendo gran
énfasis en técnicas vy procesos tradicionales. Donde existia un recurso humano debidamen-
te capacitado, éste estaba iniciando la construccion técnica de las bibliotecas con grandes
limitaciones de personal, presupuesto y sobre todo de apoyo y reconocimiento institucio-
nal.

Todos éstos factores nos indican, sin ser exageradamente criticos, sino realistas, que
nuestros paises no estaban preparados ni técnica, ni econdmica, ni mentalmente para
consolidar sus SNI; de ah{ que muchas de las inversiones no dieron los frutos espera-
dos y que una gran mayoria de los esfuerzos tuvieran tristes desenlaces. No obstante
todo este esfuerzo dejd en algunos casos sistemas operantes y en otros, la semilla alre-
dedor de la cual instituciones y personas han ido construyendo servicios y nuevos sis-
temas.

3.4. Los Sistemas por Disciplina

Los Sistemas y redes orientadas a una disciplina o comunidades especificas son los
que se han fortalecido organizacionalmente con mayor rapidez y las que han logrado
aceptables niveles de funcionamiento y cooperacion en el plano nacional y regional,
pues alli es mas facil acordar objetivos y definir canales de comunicacion. En ellos la
cooperacion se ha dado con mayor éxito y en un buen nimero de paises se tienen siste-
mas con un alto grado de desarrollo técnico-administrativo, con poder politico, soporte
econdmico y con importantes realizaciones en los campos de sistematizacién y comu-
nicacion de informacion. Algunos de éstos sistemas estdn tomando tal importancia en
fos paises y en la Regidn que han llenado los vacios que dejaron los macrosistemas na-
cionales de informacion o son hoy los instrumentos en los cuales respaldan los sistemas
existentes, la mayoria de sus realizaciones.

En el plano Regional este tipo de Sistemas tienen diferente grado de desarrollo. A con-
tinuacion se describen algunos de ellos.

3.4.1. Agrinter

Nace en 1972 el Sistema de Informacién Agricola (AGRINTER), actuando el CIDIA
como Centro Coordinador vy de apoyo técnico del Sistema. Al mismo tiempo se articula
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con el sistema mundial de Agricultura {AGRIS), dando lugar a la integracién de la infor-
macion agricola de la Regidn a nivel mundial.

El proposito principal del Sistema es el de crear o mejorar la capacidad institucional
en los paises para satisfacer la demanda de los usuarios a través de -los servicios de infor-
macion, documentacién y comunicacién agropecuaria.

La accion de AGRINTER en la Regidn es una realidad vy ella se refleja a través: del
control de la informacion agricola en los paises, la edicion de la Bibliografia Agricola
de América Latina y el Caribe y con los servicios de diseminacion, transferencia e inter-
cambio de informacién que se realizan a través de una red de servicios para los usuarios

del Sistema.

La Red de Servicios es un buen ejemplo de trabajo cooperativo, en donde se ha lo-
grado activar la operacion y coordinacion de servicios a través de cupones, que actttan co-
mo el instrumento que facilita y simplifica la transaccion entre proveedor y usuario de

la informacion.

3.4.2. Clades (Centro Latinoamericano de Documentacion Econémica y Social)
Santiago de Chile

Este centro nace al comienzo de los afios setenta (1970) dependiente de la Secretaria
Ejecutiva de la Comisidon Econdmica para América Latina (CEPAL),

CLADES desempefia en América Latina y el Caribe la funcién de promover Ia inte-
gracion entre las instituciones nacionales, redes y sistemas nacionales y regionales de
informacion socio-econ6mica. Para ello colabora en actividades de intercambio de in-
formacion y creacion de redes promovidas por instituciones internacionales.

CLADES mantiene estrecha vinculacién con el Sistema de Informacién para el Desa-
rrollo {DEUSIS) promovido por el IDRC (International Development Research Center)

del Canada.

CLADES internamente analiza, procesa y difunde la documentacién generada en la
Institucion y en el ILPES (Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y So-
cial); estudia y experimenta con técnicas, sistemas de almacenamiento y recuperacion
de informacién y confecciona herramientas de trabajo documentario que proyecta a la
region a través de sus acciones externas. Su accion en la Region estd orientada funda-
mentalmente a dar apoyo a los esfuerzos de cooperacion técnica entre paises, a los paises
en particular vy a los organismos regionales en las materias que tratan de la problematica
de la informacién y documentacion socio-econdmica. Para lograr estos objetivos CLADES
presta asesoria técnica, ofrece capacitacion y entrenamiento y realiza estudios de investi-
gacion que contribuyan a la solucion de la problemaética regional de informacion.

3.4.3. INFOPLAN (Sistema de Informacion para la Planificacion).
Santiago de Chile

El Sistema INFOPLAN ha sido financiado por IDRC vy su ejecucion y desarrolio es
responsabilidad de CEPAL/CLADES, quienes han asumido el rol de Centro Coordinador
General,
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El Sistema tiene como objetivo general, reforzar el proceso de planificacion del desa-
rrollo econdmico v social de los paises de América Latina y el Caribe mediante el control,
el analisis y la difusién de informacién documental que generan en la Regién las institu-
ciones nacionales regionales e internacionales de planificacion o relacionadas con el tema,

E| Sistema cubre todos los paises de América Latina y el Caribe y estd apoyado en
Centros Coordinadores nacionales situados en las Unidades de Informacion del Ministe-
rio u Oficina de Planificacion.

El control v anélisis de ia documentacién se hace a través de los Centros Coordinado-
res Nacionales. Se ha constituido una base de datos INFOPLAN en CEPAL/CLADES,
se publica el PLANINDEX v se ofrecen servicios de bUsqueda y difusion de informacion.

3.4.4. DOCPAL (Sistema de Documentacion sobre Poblacion en América lLatina).
Santiago de Chile

Creado por el Centro Latinoamericano de Demografia (CELADE) en Marzo de 1976
como un Sistema Regional de Documentacion con el objetivo de posibilitar a los paises
de la Regién el maximizar el uso de la informacién relacionada con poblacidon que sea
relevante para el desarrollo econdmico vy social.

El sistema participa en el desarrollo de la Red Mundial de Informacién en Poblacion
(POPIN)., DOCPAL esta respaldado en la accion de los Centros Nacionales participantes
que controlan la documentacion que se produce en cada pais. Sus servicios estan apoya-
dos en una base de datos y en un ‘clearing-house” que le permite entregar documentos.

3.4.5. BIREME (Biblioteca Regional de Medicina)
Sao Paulo, Brasil

Nace en 1968 como un programa especial de la Organizacion Panamericana de la Sa-
lud (OPS) y el Gobierno de Brasil.

La idea original era que BIREME se estableciera como punto de coordinacion de una
red de bibliotecas médicas de América del Sur. En la préactica, este propdsito se ha cum-
plido parcialmente. Su-real desarrollo ha sido a nivei de Brasil, pa {s donde esté ubicada.

El area de servicios es quizas el campo mas fuerte de BIREME, aunque también ejerce
funciones importantes en el 4rea de docencia & investigacién. De estos servicios es nece-
sario destacar los siguientes:

a) Busquedas bibliogréficas a través de la base de datos MEDLINE.

b) Analisis e Indizacién de Literatura Latinoamericana. Incluye maés de doscientas revis-
tas Latinoamericanas {Index Medicus Latinoamericano - IMLA).

¢} Insumos de Latinoamérica para el Index Medicus.
d) Diseminacion selectiva de Informacion en areas especificas.

e) Servicio de alerta.
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f} Disponibilidad de publicaciones seriadas del area de Ciencias de la Salud que permita
el suministro de fotocopia de articulos a una red nacional compuesta por 18 subcen-
tros y a las bibliotecas de América Latina registradas como centros nacionales.

En la practica aunque en cada pais existe un centro correspondiente con la BIREME,
no se puede decir que exista una red Latinoamericana realmente estructurada, ni redes na-
cionales que configuren una red de servicios y suministro de documentos.

3.4.6. REPIDISCA {Red Panamericana de Documentacién e Informacién sobre Inge-
nieria sanitaria y ciencias del ambiente)

REPIDISCA es una red propiciada por la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS}, a través del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Medio

- Ambiente (CEPIS) con sede en Lima, Per(.

Es una red desarrollada dentro del concepto de Sistema '‘territorial”’. Por tanto, la
eficiencia del control bibliografico se basa en el grado de efectividad de sus focos nacio-
nales, los cuales son coordinados a nivel regional por CEPIS.

El objetivo del control bibliogréafico estd enfocado primordialmente en los documen-
tos ‘‘grises’”” o no convencionales, buscando no s6lo su identificacion y control, sino su
disponibilidad.

La red ha constituido su base de datos, presta servicios de blsqueda de informacion,
publica en REPINDEX bibliografias especializadas, servicios de alerta y suministro de
documentos que ingresan a su sistema.

3.4.7. SAIT (Sistema Andino de Informacion Tecnoldgica)

En reconocimiento de la importancia que la informacion tiene en el proceso del desa-
rrollo integracionista andino, la junta del Acuerdo de Cartagena creé-el SAIT.

E! Sistema estd destinado a mejorar las condiciones en que se efectda la transferencia
de tecnologia o capital hacia los paises miembros del acuerdo, a propiciar acciones ten-
dientes a fomentar la generacién de tecnologias en los mismos y a contribuir al buen
uso de los elementos constitutivos de la propiedad industrial. El sistema hace énfasis
en el control, recopilacion y el intercambio de datos econdmicos y tecnoldgicos, pero
no descarta el manejo de informacion bibliografica.

La red tiene las siguientes areas de informacion:

PROGRAMAS

1. Contratos de tecnologia

2. Precios internacionales

3. Inversiones extranjeras

4, Informacion tecnolGgica contenida en patentes

5. Patentes registradas en la subregion

6. Inventarios de tecnologia comerciables

7. Inventarios de documentacion tecnologica subregional
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3.4.8. SIELA (Sistema de Informacién Energética Latinoamericana)
Quito, Ecuador

Es una iniciativa que se viene desarrollando desde 1982 bajo la coordinacion de OLA-
DE (Organizacién Latinoamericana de Energia) que se propone ayudar a los paises miem-
bros a afrontar los estudios e investigaciones sobre problemas energéticos, tanto en fuen-
tes convencionales como de nuevas alternativas.

Las bases de este Sistema estan correlacionadas con las conclusiones de la Conferen-
cia Mundial sobre Fuentes Nuevas y Renovables, realizada por N.U. en 1981 en Viena,
Austria.

. \ '

El Proyecto estd en fase de establecimiento y los planes de trabajo estén a considera-

cion de los Gobiernos Latinoamericanos.

3.4.9. Red de Informacién Comercial OEA/AICO
Bogota / Nueva York

Es un programa que se desarrolla para continuar una iniciativa de la OEA en la década
del 70, como fue la del Centro Interamericano de promocion de exportaciones. Desde
1978 con la cooperacion de la Asociacién lberoamericana de Camaras de Comercio
(AICO), vy particularmente de la Cdmara de Comercio de Bogot4, se estableci6 esta Red
de Informacion Comercial, la cual cuenta con bases de datos sobre productos latinoame-
ricanos para comercio exterior y expectativas de comercio en diferentes paises industria-
lizados, especialmente en Estados Unidos.

3.4.10. REDOC/SAITEL (Sistema Andino de Informacién en Telecomunicaciones)
Quito, Ecuador

Creado en 1979 por la Asociacién de Empresas Estatales de Comunicacién del Grupo
Andino (ASETA), con el propésito de recuperar la informacion sobre aspectos técnicos
y sociales de las telecomunicaciones y promover los estudios sobre desarrollo tecnol6gi-
co, infraestructura, servicios y demanda en este sector.

En el proyecto participan los Centros de Documentacién de las Empresas Estatales
de teléfonos, radio y televisién, sobre la base de una organizacion de redes nacionales
en cada uno de los paises. Los miembros de la Red han acordado entre otros trabajos,
el desarrolio de un banco de datos sobre el tema, producido en la subregion. Cabe des-
tacar que esta Red ha hecho una excelente promocién a nivel de dirigentes del concepto
de informacidn asociada con el desarrollo de nuevas tecnologias, a través de semina-
rios, talleres y grupos de trabajo en los paises participantes.

3.4.11. LATINAH (Red Latinoamericana sobre asentamientos humanos)
Bogotéa, Colombia

Es un programa desarrollado por organismos no gubernamentales de diferentes paises
latinoamericanos con el apoyo de IDRC de Canada y la coordinacién del Centro Nacio-
nal de Estudios sobre la construccion (CENAC) de Colombia. Su objetivo principal es
el analisis de los principales documentos oficiales, estudios e investigaciones que sobre
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asentamientos humanos, urbanismo, construccion y sus efectos sociales, se produzcan
en la Region.

.a Red produce un.boletin mensual con los resimenes, el cual es distribuido a nivel
latinoamericano. :

3.4.12. RITLA (Red de Informacion Tecnoldgica Latinoamericana)
Rio de Janeiro, Brasil

Es un programa organizado dentro de! marco del Sistema Econdmico Latinoameri-
cano que tiene sede en Caracas, Venezuela.

Desde 1978 se ha venido examinando el establecimiento de una Red para intercam-
biar informacion tecnoldgica entre los paises latinoamericanos. Para este propdsito
se constituyd en 1979 un Comité de accién que debia dar lag bases para el estableci-
miento de la Red; la comision termind sus labores en 1983 con una propuesta de pro-
grama y presupuesto para el establecimiento de la Red, en la cual han comprometido
su participacién los paises latinoamericanos y del Caribe.

La Secretaria Ejecutiva del programa es apoyada por el Gobierno de Brasil y tiene
sede en Rio de Janeiro. Durante 1984 se espera la adhesion formal de los paises en el
marco del Comité Ejecutivo Latinoamericano.

Entre sus principales iniciativas se destaca la puesta en marcha de las redes de infor-
macion sobre: contratos de tecnologia, desarrollo de ingenieria y consultoria, apoyos
a los Institutos nacionales de Tecnologia y la de perfiles tecnoldgicos por ramas indus-
triales y agropecuarias. Este proyecto tiene un acuerdo de cooperacién con el SAIT,

3.4.13. Uso y Desarrollo de Tecnologia Informativa (OEA)

Este es un programa originado en .1974 por iniciativa de los paises del Grupo Andi-
no y México en el marco de la OEA, a través del programa Regional de Desarrollo Cien-
tifico y Tecnoldgico (PRDCYT).

Originalmente se establecid como el Proyecto de informacion vy asistencia técnica
a la industria, bajo los auspicios del Fondo del Mar de Plata y a él se adhirieron los paises.

3.4.14. Centro Americano y del Caribe, a través de su programacion ordinaria

Este proyecto impulsd la creacién de los mdas importantes servicios de informacion
industrial de los paises participantes.

A partir de 1979 y con la activa colaboracién de 14 paises de América Latina y el
Caribe se estableci6 un proyecto denominado Sistemas y Servicios de Informacion Cien-
tifica y Tecnoldgica, el cual concluy6 en 1982.

La Ultima fase se inici6 en 1983 y estd enfocada a la renovacion tecnoldgica e incor-

poracién de las tecnologias de computacién y bases de datos a las principales redes y
servicios de informacién que estdn funcionando en:los paises participantes bajo el pro-
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yecto: uso y desarrollo de tecnologia informativa. Este programa se desarrollard hasta
1986, con la participacion de 16 pafses.

3.4.15. RIDECAB (Red de Informacién y Documentacién Educativa de los Paises
Miembros del “Convenio Andrés Bello”). Lima, Pert

Este programa que partid de la iniciativa de la Junta de Jefes de Planeacion de los
Ministerios de Educacién de los pafses miembros del “Convenio Andrés Bello”, en aten-
cién a las disposiciones de la Carta de Quito, que recomendaba crear bases de datos con
informacion sobre el desarrollo de la educacnon la ciencia y la cultura de los paises de
la Subregion.

Este proyecto se desarrollé bajo las directrices de {a Oficina Internacional de Educa-
cion (OIE) y esta orientado a proveer la compilacién bibliografica y documental en este
campo.

4. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA UN ESTILO DE COOPERACION PARA NUES-
TRA REGION EN EL CAMPO DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

La idea de cooperacion en el campo de la Informacién ha llevado a organismos de
Naciones Unidas, OEA y Organismos Regionales y Subregionales Intergubernamentales
y Profesionales, a promover en América Latina, Seminarios, Congresos, Talleres, etc..
En estos eventos el concepto de cooperaciéon ha evolucionado, desde aguellos eventos
que promovian cooperacion a través de estructuras formales (con normas preestableci-
das y jerarquizacion), hasta los que han aconsejado cooperacién concertada con base en
un plan preestablecido y una fase de ejecucién. lgualmente los mecanismos de ejecucion
que se han sugerido han ido cambiando: programas conjuntos, esquemas de divisién
"“territorial”’ del trabajo y responsabilidad institucional o nacional por determinados
trabajos. La cooperacién, aunque se ha buscado que sea multilateral entre Sistemas, la
experiencia nos demuestra que ha prevalecido y dado mejores frutos la de tipo brlate-
ral sustentada por los lazos de amistad profesional y afinidad institucional.

Cuando la cooperaciofi se plantea en el marco de Agencias Intergubernamentales,
una gran parte de estas concepciones, mecanismos y estilos de cooperacién aseguran cier-
to éxito, pues estd sustentada por organismos que disponen de fuertes infraestructuras,
fuerza legal, acuerdos de cooperacion intergubernamental y recursos de apoyo.

El enfoque de cooperacién en informacion, planteado dentro de un ambiente uni-

versitario y con un dmbito regional es necesarioc que responda a ciertos principios v exi-
gencias organizacionales y técnicas.

4.1. Principios de una cooperacion regional
a) Viabilidad, es decir, que esté fundamentada en prioridades, en realizaciones experi-

mentadas, que exija baja inversién, libre de cualquier intervencién institucional y
despojada al méaximo de exigencias legales
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b) Flexibilidad, esto es, capaz de sobrevivir en el tiempo ajustandose a los constantes
cambios institucionales, de las técnicas y a las necesidades de quien la utiliza y sobre
todo gue otorgue plena libertad para que haya una participacion sectorial e intersec-

torial.

¢) Racionalidad, esto es, que conduzca a que las instituciones y las unidades de informa-
cion se vean favorecidas por un uso racional de los recursos (eficacia técnica) y que
exista una alta relacion de costo/beneficio (eficacia econémica).

d) Oportunidad, esto es, dandose en condiciones aceptables de tiempo, comunicacion
y costos; agil en sus procesos técnico-administrativos, asegurando la satisfaccion

de quien lo ha solicitado.

4.2. Fundamentos organizacionales y técnicos para una cooperacion

Si deseamos que la cooperacion cumpla los principios mepcionados anteriormente
es necesario pensar que ella debe tener;

a) Una organizacion formal, pero que fundamente su estructura y la jerarquia de sus
componentes en infraestructuras existentes, en donde las normas y procedimientos
de participacién se establezcan en el estimulo institucional y en el beneficio que se

deriva de otorgar o recibir servicios.

b) Una estructura sistémica de tipo aglomerada, en la cual las unidades de informacion
participen formando, segin sea el caso, redes coordinadas o libres, ajustdndose al ma-
ximo a las organizaciones existentes y a las condiciones institucionales, econdmicas y

técnicas que las rijan.

¢) Una fundamentacion técnica exigente que asegure que quien participe en-un progra-
ma ajuste su trabajo en normas y procedimientos que permitan compatibilidad, coor-
dinacién y permanente integracion.

d) Una Asistencia Técnica mutua permanente, basada en acuerdos bilaterales que asegu-

ren la utilizacién de los recursos de la region y que oriente la solidaria canalizacion
de recursos de asistencia técnica internacional, regional y subregional en beneficio

de las actividades que se acuerden.

4.3, Experiencias transferibles

El tipo de cooperacién que quizas mas se ajuste a los atributos y fundamentos orga-
nizacionales y técnicos que se han mencionado como puntuales para que sea efectiva
la cooperacion en el sector universitario latinoamericano es la que podriamos llamar .

de “experiencias transferibles’’,

EXPERIENCIAS TRANSFERIBLES LO PODEMOS DEFINIR COMO PROGRA-
MAS QUE HAN LLEGADO A UN PUNTO OPTIMO DE ORGANIZACION Y FUNCIO-
NAMIENTO, EN LOS CUALES HAY DOCUMENTACION QUE RESPALDA SU DE-
SARROLLO, METODOLOGIA DEFINIDAS Y EVALUACION DE RESULTADOS.
AL MISMO TIEMPO SON AQUELLAS QUE HAN SIDO REALIZADAS DENTRO DE
LAS NORMAS TECNICAS DE ACEPTACION INTERNACIONAL Y POR TANTO

" PERMITEN SU TRANSPORTABILIDAD.
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Plantear una cooperacién latinoamericana de Bibliotecas Universitarias respaldada
en experiencias transferibles puede conllevar las siguientes ventajas:

a) Se parte de bases reales utilizando productos, metodologias y organizaciones adap-
tables a cualquiera de nuestros paises o Instituciones, por responder a necesidades
similares, por tener una base lingliistica comUn y por estar desarrolladas con tecno-
logias compatibles.

b) Son sistemas que tienen: objetivos que han alcanzado, acumulacion de informacion,
vivencias en sus componentes y canales de comunicacidn definidos y experimentados
que pueden utilizarse o adaptarse, segin sean las circunstancias. De ah{ que una
experiencia transferible pueda utilizarse institucionalmente o pueda generar un traba-

jo de red en un pafs o para un grupo de Instituciones.

—

¢} Las experiencias transferibles son un medio para racionalizar el desarrollo y para mo-
dernizar las bibliotecas universitarias; ello se desprende del siguiente andlisis: vemos
que la Biblioteca Universitaria estd sujeta al crecimiento desmesurado de la informa-
cién; a una carga muy alta de lentos procesos y grandes exigencias de normalizacion;
que esta agobiada por altos costos administrativos; que tiene necesidades cada dia
més apremiantes de recursos humanos altamente calificados para su planificacion,
procesos Yy servicios; que se le exige modernizacion, especialmente en la aplicacion
de la sistematizacién vy de las comunicaciones, que son sus medios de icceso y difu-
sion de informacion. Las anteriores necesidades solo son posibles de cumplir o con
una alta inversién o con un trabajo planificado que permita a cada Biblioteca Univer-
sitaria compartir experiencias, informacion, procesos y servicios.

1=

La utilizacién por varias instituciones o paises aumenta el rendimiento del valor ini-
cial de la inversion que origind el programa, lo cual justifica que para sus futuros
desarrollados se pueda aspirar a financiamiento de agencias internacionales guber-
namentales y no gubernamentales.

e) Quienes participan en este tipo de intercambio interactlan dentro de una red flexible,
dando oportunidad a quienes cooperan de gozar de plena libertad de asociacion, segln
sean sus capacidades.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ORGANIZACION DE UN SISTEMA DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS LATINOAMERICANAS

o

5.1. Definicion del sistema

Podemos definirlo como una organizacion interinstitucional que se fundamenta en
estructuras existentes en cada pais, que se articulan libremente, mediante convenios a
nivel internacional vy que tiene como lineas de accion el desarrollo vy utilizacion en con-
junto de programas que constituyen ‘‘experiencias transferibles”’ y los servicios de infor-
macion que de ellas se deriven.

5.2. Objetivos del sistema

a) Identificar instituciones que desarrollen programas de beneficio comuin para la Re-
gidn y en las cuales sus programas constituyan “experiencias transferibles”.




b) Lograr que estas instituciones asuman responsabilidad de lideres en el mantenimien-
to, desarrollo, difusién y transferencia del programa calificado como “experiencia

transferible”,

c) Estimular el surgimiento de nuevas “experiencias transferibles” a través del reconoci-
miento institucional de los beneficios que se derivan de los servicios cooperativos que
se reciben de la participacién en los programas del Sistema y mediante la canalizacién
del apoyo multinacional para la consecucion de aportes econémicos de agencias inter-

nacionales.
d) Canalizar |a cooperacién internacional en beneficio de los programas del Sistema.
e} Propiciar la capacitacion y el perfeccionamiento del personal vinculado al Sistema.
f) Asegurar el intercambio directo de experiencias de los componentes del Sistema,

mediante la organizacion de la Reunién Bienal Multinacional de Bibliotecas Univer-
sitarias l.atinoamericanas. -

5.3. Definicion de limites en relacion con otros sistemas

Analizando la definicidn del Sistema podemos observar que él es libre en cuanto al in-
tercambio de lo que en este documento se define como “experiencias transferibles”. Es
decir, qué una experiencia transferible si es importante para el Sistema no necesaria-
mente tiene que venir de una biblioteca universitaria, ni tiene que ir a una de ellas. Esto,
en ninglin caso, crea superposiciones con otros sistemas. Lo que se busca es ampliar las
posibilidades de utilizacién de programas de beneficio para el Sistema y revertir en otras
comunidades lo que en la organizacién se ha producido y probado. Cuando se trate de ser-
vicios de informacién como experiencia transferible o como producto de una experiencia
transferible, deben coordinarse las acciones que de ella resulten con los Sistemas que eje-
cuten funciones afines en la Regién a nivel internacional.

Si de lo que se trata es de crear archivos de informacion que existen en otros Sistemas
de la Regién, debe evitarse la formacion de archivos completos para no caer en duplica-

ciones innecesarias.

5.4. Tipo de organizagion (Grafico No. 2)

El Sistema funciona descentralizadamente, su tipo de red es aglomerada y su organiza-
cion es interinstitucional.

Una Institucion puede participar en diferentes niveles de la organizacion:

— Como Biblioteca Lider (BL) de una o varias experiencias transferibles en cuyo
caso ejercerd la Secretaria del programa o programa (B.L./S.P.).

— Como Biblioteca Usuaria de uno o varios programas (B.U.).

— Como Biblioteca Lider, Secretaria de Programa (B.L./S.P.) y al mismo tiempo
usuaria de uno o varios programas.
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— Como Biblioteca Lider, Secretaria de Programa (B.L./S.P.} usuarias de uno o va-
rios programas y ejercer {a Secretaria General del Sistema por un tiempo determi-

nado ———————
S

En esta forma una Institucidn de acuerdo a sus capacidades y necesidades participa
independientemente en uno o varios programas a la vez; si es lider de un programa puede
formar su propia red de usuarios o intercambiario con un usuario llamese B.L./S.P. o sim-
plemente B.U. Al mismo tiempo puede ser usuario de uno o varios programas de otras
bibliotecas |ideres. Lo unico que resulta obligatorio en la organizacion es, coordinarse

con la ——==2_" y firmar los convenios interinstitucionales para participar en los pro-

gramas escogidos.

5.4.1. Componentes del Sistema

— Consejo Internacional de Coordinacion.
— Biblioteca Secretaria General del Sistema.
— Bibliotecas Lideres/Secretarias de Programa.

— Bibliotecas Usuarias.

5.4.1.1. Consejo Internacional de Coordinacién

Conformado por:
— Las Bibliotecas lideres/Secretar ias de Programa (B.L./S.P.).

— Un representante de los organismos internacionales auspiciadores de programas
multinacionales, siempre y cuando tengan el cardcter de agencias interguberna-
mentales o profesionales.

— La Secretaria General del Sistema.

El Consejo se retne cada dos afios en la Sede de la Reunion de Bibliotecas Universi-

tarias Latinoamericanas.

§.4.1.2. Son funciones del Consejo Internacional de Coordinacion:

_ Conocer los desarrollos del 'Sistema a través de los informes de Bibliotecas Li-
deres/Secretarias de programa y Secretaria General dei Sistema.

— Reglamentar la organizacion y funcionamiento del Sistema.

— Establecer politicas de acci6n que conllevan al progreso del Sistema.

— Coordinar las acciones que permitan la canalizacién de recursos internacionales
en favor del Sistema.

— Elegir la Secretaria General del Sistema para los dos afios siguientes entre una de
las B.L./S.P. o B.U., de acuerdo al reglamento que se establezca.

— Definir, de acuerdo a los reglamentos, la sede de la Reunion Multinacional de
Bibliotecas Universitarias Latinoamericanas y colaborar en su realizacion.
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5.4.1.3. Biblioteca Secretaria General del Sistema
— Llevar y divulgar los registros de los programas e Instituciones participantes en
el Sistema.

- Determinar, de acuerdo a los reglamentos existentes, cuando una experiencia
puede calificarse como transferible.

~ Difundir las actividades del Sistema.

— Colaborar con las instituciones y paises en la gestién, ante las Agencias Inter-
nacionales y Gobiernos Nacionales, de los recursos econdmicos necesarios para
programas vy el Sistema.

—~ Organizar. la Reunién Multinacional de Bibliotecas Universitarias en el periodo
de ejercicio de la Secretaria.

5.4.1.4. Bibliotecas Lideres/Secretaria de Programa

Son Bibliotecas que poseen una o mds experiencias transferibles y que se han com-
prometido con el Sistema a cumplir las siguientes funciones:

- Mantenimiento del Programa.

- Actualizacién del Programa.

- Administrar la red o servicios que se despreridan de la experiencia transferida.

— Difundir el Programa.

Establecer los convenios interinstitucionales con sus usuarios.

— Participar en el Consejo Internacional de coordinacién del Sistema.

5.4.1.5. Bibliotecas Usuarias

Son Bibliotecas que utilizan una experiencia transferible y forman parte del Siste-
ma, comprometiéndose a:

— Observar las cldusulas del Convenio Interinstitucional que firme con quien le ha
otorgado el programa.

— Cooperar con Ias Instituciones del Sistema, en los servicios que se desprendan de
la utilizacion del-programa o programas.

— Poner a disposicidn de los componentes del Sistema, las experiencias y evalua-
ciones del programa o programas en que participa.

5.5. Finanzas

Al adoptar un tipo de red descentralizada y libre en sus compromisos a nivel ins-
titucional, las {nstituciones coordinadoras de programas (B.L./S.P.), de acuerdo con sus
politicas y organizacién aceptan o comparten la responsabilidad y los costos implicitos
que se derivan de mantener, actualizar y transferir el programa.

El Convenio Interinstitucional de cada programa es el instrumento que en un momen-

to determinado puede definir costos, si es que ellos existen por asistencia técnica, sopor-
tes tecnoldgicos, comunicaciones, responsabilidades técnicas, bancos de mfotmacuon etc..
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Como aliciente para quien es B.L./S.P., o busca serlo, el Sistema deberd apoyar a tra-
vés de sus instituciones y paises que este tipo de programas tengan carécter de Proyecto
Multinacional, a fin de que reciban soporte econdmico de agencias intergubernamentales
y profesionales.

La Secretaria General del Sistema en cada periodo colabora con las Instituciones
interesadas en las gestiones que sean necesarias con los Gobiernos de los paises y ante las
Agencias Intergubernamentales. Al mismo tiempo gestionara las ayudas ante los organis-
mos internacionales, igualmente buscard ante ellos, la financiacion de la Reunion Multi-
nacional vy el sostenimiento de la Secretaria.

5.6. Estrategia para implantacion

5.6.1. Fase |: Decision sobre el Sistema -
La primera Reunion de Bibliotecas Universitarias v Nacionales Latinoamericanas de-
bera:
— Aprobar la constitucion del Sistema. Para ello es necesario que las Instituciones
participantes estén facultadas para tomar este tipo de decisiones.
— Definir la estructura del Sistema y su organizacion.

— ldentificar los programas que den inicio al Sistema, ajustandose ellos a la definicion
que el documento da sobre experiencias transferibles.

— Designar la Secretaria General para los préximos dos afios vy el lugar para la proxima
Reunién Multinacional.

— Comprometer en principio, a las Agencias Internacionales en la Creacidn del Siste-
ma,

— Realizar un inventario de experiencias transferibles y un andlisis de Instituciones
receptoras.

5.6.2. Fase l1: Operacion Piloto, Prueba y Evaluacién

Iniciar la implantacion del Sistema a partir de Agosto de 1984 con las siguientes acti-
vidades:

— Operacion de los programas pilotos; reglamentar su organizaciéon y funcionamien-
to como parte del Sistema.

— Registrar los Programas Pilotos en |a Secretaria General vy su red de servicios.

— Divulgar los resultados parciales de la operacion de los programas pilotos.

— Gestionar ante Agencias Internacionales los refuerzos para que exijan los proyec-
tos pilotos.

— Gestionar la organizacion y financiacion de la I} Reunién Multinacional.

5.6.3. Fase Il1: Implementacion Total

La implantacién total del Sistema podré iniciarse a partir de 1986, cuando se evallen
los resultados de la fase | y 11 en la 2da. Reunién Multinacional.
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6. HACIA LA IDENTIFICACION DE AREAS DE COOPERACION EN EL CAMPO DE
LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA

6.1. Acceso a la informacion

El acceso a la informacion, desde el punto de vista de mecanismos y control, tiene la
siguiente estructura:

TIPO DE ACCESO CONTROL DE LA INFORMACION
r [ (~ Administracion de Bases de Datos, tales como: DIALOG,
B8RS, ORBIT, RECOM,
COMERCIAL — Bases de Datos independientes por disciplina o especiaii-
dad.

Indices, abstracts y bibliograffas de cardcter Internacional.
ACCESO A LA IN-
FORMACION 1
INTERNACIONAL

AR

Bases de Datos de organismos de Naclones Unidas,
— Bases de Datos de organismos regionales y subregionales.

UBER-
;\IN;biEST:E R —~ Bases de Datos de organismos nacionales.

6.1. ACCESO A LA — 1Indlices, abstracts y bibliograffas reglonales y subreglona-
INFORMA- L L les.de organismos con igual cardcter.
clon -

— Bases de Datos por distiplina y especlalidad,

COMERCIAL — Indices, abstracts y bibliograffas por especialidades o
disciplinas.

ACCESO A LA

INFORMACION - Bibliograf{a Nacional.

NACIONAL GUBERNAMENTAL {— Bases de Datos por disciplina o especialidad,
— Indices y abstracts por disciplina o Especiafidad.

Grafico No. 3

- .

6.1.1. Acceso a la Informacion Internacional

Como podemos ver en el Cuadro No. 2, tenemos un acceso internacional a la infor-
macién de caracter comercial en el cual la funcién de cooperacion no se da en la acumu-
lacion de informacion para constituir las bases de datos, pero si es posible planificarla
para la utilizacién de los servicios que ellas prestan. El sector de bibliotecas universita-
rias s6lo o en conjuntd con otras Instituciones, organizado a nivel de un grupo de ins-
tituciones de tipo nacional, regional o subregional pueden planificar mediante el trabajo
en Red, el acceso a este tipo de servicios, introduciendo importantes economias en los
costos de: utilizacién, comunicaciones, procesamiento de informacién y dedicacion
de recursos humanos. lguales y quizas mejores resultados es posible obtener, si dentro de
la Red se definen centros de blsqueda de informacién, por disciplina, especialidad o de
caracter multidisciplinario, que ejerzan la funcion de centros de referencia para los com-
ponentes del Sistema.

El acceso a la informacién internacional, igualmente es de caracter intergubernamen-
tal. Este lo constituyen fundamentalmente bases de datos de organismos especializados
de Naciones Unidas y en menor grado de agencias regionales y subregionales.

La funcidon de la cooperacion en el acceso a este tipo de informacién es mucho mas
clara, pues son Sistemas en los cuales las Instituciones y paises participan con obligacio-

54




S
e

nes definidas y perspectivas de beneficio. Si examinamos la forma como se constituyen
estas bases de datos, encontramos que la gran mayoria de informacion la formula “terri-
torial’’, es decir que en cada pais se le asigna esta responsabilidad a un nodo nacional,
el cual a su vez debe organizar su propia Red Nacional, a través de la cual captura los
datos nacionales de competencia del Sistema; estos datos son redimidos al coordinador
internacional o en algunos casos a un coordinador regional o subregional del Sistema.
Alli son procesados, devolviéndolos a cada pafs consolidados con los de otros paises
participantes. La recuperacion es posible hacerla, en algunos casos, on-line, recibiendo
cintas magnéticas para manejo local o en forma impresa (index, abstracts o bibliogra-
fias).

Este tipo de trabajos nos indica que en el plano de la cooperacidon con organismos
intergubernamentales, hay dos grandes opciones por parte de las Unidades de Informa-
cion.,

a) Participando a nivel individual o como componentes de una organizacién nacional
en la formacion de estas bases de datos. Si la participacién se hace dentro de un Sis-
tema o Subsistema nacional, se asegura una mejor utilizaciéon de los servicios que
ofrezca el Sistema Internacional v de hecho el esfuerzo conjunto por controlar la in-
formacién nacional del drea que se ocupen constituira la bibliografia de esa especia-
lidad para el pais.

b

—

Creando una infraestructura que les permita utilizar los productos del Sistema. Gran
parte de nuestros paises participan en los Sistemas Intergubernamentales enviando
informacion, pero son contados los que hacen uso de los productos que ellos ofrecen,
por no tener una organizacion nacional, un soporte tecnoldgico adecuado y mecanis-
mos internos que les permitan difundir los servicios. Aqui la organizacion de un Siste-
ma o Subsistema de caracter nacional juega un papel importante, pues son el conjunto
de instituciones interesadas en un area las que pueden ofrecer mediante la conjuncion
de esfuerzos, los medios que aseguren la real utilizacidn de este tipo de Sistemas In-
ternacionales.

6.1.2. Acceso a la Informacion Nacional

Para analizar las areas de cooperacion en el acceso a la informacion nacional, no po-
demos, como en el caso del acceso a la informacion internacional, examinar solamente
el tema desde el control y utilizacion de la informacion. En este caso es necesario exami-
nar los elementos que constituyen el fundamento para el control, procesamiento y los
componentes que permiten formar estas Bases de Datos.

6.1.2.1. Las normas y el acceso a la informacion

Existe un conjunto de normas que es necesario observar para asegurar la creacién
de bases de datos nacionales, ellas las podemos dividir en dos grandes grupos: las que
sirven de fundamento en la produccion y control bibliografico, desde el punto de vista
netamente documental y las que crean la compatibilidad entre bases de datos automa-
tizados. Las primeras han sido por muchos afios, motivo de estudio en eventos a diferen-
tes niveles y puede estimarse que son principios que ha acogido la profesién y por tanto
existe una responsabilidad por su préictica, pues son normas que se han adoptado des-
pués de innumerables debates a diferentes niveles, que han sido divulgadas ampliamen-
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te, que son materia obligatoria en la preparacién de los profesionales de la Bibliotecolo-
gia y las Ciencias de la Informacion, en donde se analiza con sumo cuidado la convenien-
cia de que ellas existan y se practiquen.

El segundo grupo de normas son aquellas que permiten la compatibilidad entre bases de
datos. Ellas pueden dividirse igualmente en dos grupos: las que atafien al formato de
registro e intercambio de informacion y las normas para el disefio y manejo de las bases
de datos. Para efectos de nuestro estudio nos importa las primeras, pues las segundas, gra-
cias a las nuevas teorias de manejo de bases de datos hoy es posible obviar su estricta nor-
malizacidn, gracias a gue se estd creando software que ejerce la funcion de lenguaje in-
termedio unificador, con lo cual se permite su manejo y compatibilizacion, cualquiera
gue sea su estructura.

Los formatos de registro. e intercambio de informacion bibliogréfica en medios auto-
matizados, por el contrario son exigentes si se desea lograr compatibilidad. La experien-
cia ha demostrado que se obtienen buenos resultados cuando se adopta como formato:
MARC Il (Libros, publicaciones periddicas, musica, materiales audiovisuales y autorida-
des bibliograficas).

Podemos decir en resumen que si deseamos construir un acceso a la informacion na-
cional compatible y transferible internacionalmente es necesario que las Bibliotecas
observen rigurosamente {as normas existentes para:

Descripcion bibliografica, andlisis de articulos, indizacién, construccién y uso de au-
toridades bibliograficas, construccion y uso de descriptores y que el formato de registro
e intercambio sea MARC.

Si se dan estos pasos se asegura que podra existir un trabajo cooperativo de intercam-
bio de productos, servicios e intercambio de registros bibliograficos, que es una de las
tareas mads costosas en el control bibliografico. Sin cubrir los registros anteriores se pue-
den desarrollar trabajos cooperativos, pero ellos tendran altos costos, menor aceptacion
y limitaciones en su cobertura.

Construir el banco de informacion bibliografica enddgena debe ser la tarea prioritaria
en cada pais. Su constitucion debe ser el producto de un trabajo-mancomunado en los
diferentes niveles del Sistema Nacional de Informacion y su automatizacion es una nece-
sidad, a fin de que él pueda ser difundido, alimentado y accesado desde cualquier lugar.

En cada pais el encargado de crear esta base de datos por definicion es la Biblioteca
Nacional, apoyandose en el mecanismo del depdsito legal. Desafortunadamente la expe-
riencia demuestra que no todos nuestros paises, utilizando esta infraestructura, logran
este propdsito. De ah{ que sea necesario reforzar la accion de las Bibliotecas Nacionales
apelando a férmulas de trabajo cooperativo, en donde las Redes Subnacionales colaboren
controlando la informacion enddgena que se produzca en su drea. -

En caso de que la Biblioteca Nacional del pais por razones de fuerza mayor no tenga
las condiciones para afrontar tal responsabilidad, el Sistema Nacional de Informacion
debe designar una o varias instituciones que transitoria o permanentemente asuman el
liderazgo por tal tarea, coordinando su accion con la Biblioteca Nacional y los Subsiste-
mas Nacionales.

56




6.2. Recuperacion de documentos primarios

La recuperacién del documento primario es uno de los elementos fundamentales en
ja efectividad de los servicios de informacién. Por tanto debemos anahzar lo que deben ser
las polfticas, las estrateglas y las posibles formas de cooperacion.

La idea en el pasado de toda biblioteca era ser autosuficiente en sus colecciones, pero
ella se perdid ante el fenédmemo mundial de la “explosion de la informacion’’, el costo
creciente de las publicaciones.y el acelerado desarrollo tecnoldgico que permitio: el
intercambio v la reproduccion de documentos en condiciones 6ptimas de tiempo, con un
alto grado de oportunidad, en una reproduccion que guarda una inmensa similitud con
el original y una inversién infinitamente inferior de espacio, mantenimiento y costo.

De otra parte surge el fendomeno de que no todo lo que se produce en esa “explosidn
de informacion’’ es relevante, que hay una alta redundancia de informacién en las publi-
caciones y que los pafses, segin sea su desarrollo académico, cientifico-tecnolégico e
investigativo, deben hacer inversiones en publicaciones primarias. -

Ante estas circunstancias en el mundo se esta generando un nuevo tipo de organiza-
cién, que no es propiamente una biblioteca, sino un Centro de Suministro y Circulacién
de parte de documentos primarios, que sirve a comunidades heterogéneas, con colec-
ciones multidisciplinarias, excelentes canales de comunicacién y una buena organizacion
para servicios de fotocopia y microcopia de documentos.

El modelo ha sido la British Library Lending Division. En muchos paises se han ido
creando este tipo de organizaciones o algunas de las Bibliotecas existentes han evoluciona-
do hacia este tipo de organizacién, atendiendo los postulados que impulsan el programa
UAP (Universal Availability of Publications - Disponibilidad Universal de Publicaciones)
del PG! (Programa General de Informacion) de la UNESCO.

La necesidad de que se formen este tipo de organizaciones a nivel regional, nacional
o0.alin de especialidad parece completamente justificado desde el punto de vista economi-
co, si consideramos los argumentos esbozados en este capitulo. lgualmente son necesa-
rias, si se desea tener acceso a un alto nimero de publicaciones primarias. Adoptar una
organizacion de este tipo exige altos recursos econdmicos para obtener las colecciones,
para sostener su administracion y estudios que orienten cuél debe ser la coleccién a ad-
quirir. Esto s6lo es posible hacerlo si el Centro es parte de un Sistema establecido o si €l
se crea para generar una red de servicios.

De todas formas quienes tomen decisiones sobre modelos como el aqui anunciado
tendrdn que administrarios como empresas comerciales de servicios, con gran dinamis-
mo, evaludndolos constantemente, a fin de asegurar rentabilidad en las inversiones que se
hagan en las colecciones y en la infraestructura técnica - administrativa.

Donde no exista la posibilidad de poner en funcionamiento un modelo como el des-
crito anteriormente, pero en donde ya exista un Sistema establecido, la identificacion
de Bibliotecas fuertes en areas académicas determinadas, con tradicion en sus colecciones,
gue posean recursos econémicos para la adquisicion constante de titulos, unidas sus colec-
ciones en un Catalogo Colectivo de Publicaciones Seriadas, apoyadas con un buen sistema
de comunicaciones y. servicios de conmutacién bibliogréfica, pueden brindar similares
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resultados al de los centros descritos, si en la organizacién de este modelo se introducen
politicas que generen racionalizacién y cooperacién tanto en las adquisiciones, en la
produccién y mantenimiento de herramientas bibliograficas que ubiquen los documen-
tos v si se prevée una eficiente organizacién para la prestacion de los servicios. C

De lo dicho anteriormente podemos concluir que en el acceso a los documentos pri-
marios juegan un pape! importante los siguientes elementos:

~ Las colecciones, su contral y su organizacién a nivel del Sistema.
— Los servicios de reprografia y su organizacion administrativa,

— Las telecomunicaciones y su organizacion administrativa.

6.2.1. Las colecciones: Su control y organizacion a nivel del Sistema

La recuperacion de documentos primarios tiene optimos resultados cuando se traba-
ja dentro de una organizacién de tipo sistémico. Sélo mediante este tipo de organizacién
es posible racionalizar la responsabilidad por adquisiciones; obtener altos rendimientos en
las inversiones; mayor cobertura, tanto en los materiales como en los servicios; mantener
controles bibliograficos que permitan identificacion y ubicacion; menores inversiones v
costos de administracion compartidos.

La tendencia dentro de todo Sistema es la de crear bancos de informacion bibliografica
{monografica y de publicaciones periodicas), controladas automaticamente, permitiendo.
almacenamiento en forma masiva, con acceso desde lugares remotos y en forma descen-
tralizada.

6.2.2. Los servicios de Reprografia: Su organizacién y Administracion

La fotocopia y microcopia de documentos es una préctica en todas las Bibliotecas hoy
dia, que apoya las actividades académicas e investigativas. La dificultad estriba cuando se
desea intercambiar este tipo de servicios y sobre todo cuando se quiere definir una meca-
nica para pagarlos; cuando estos servicios se prestan entre instituciones del mismo pafls,
hay dificultades para cancelar los servicios, pero son problemas para los cuales existen
modelos que en la préictica han ofrecido 6ptimas soluciones; cuando se trata de institu-
ciones de diferentes paises, los problemas son un poco mds complejos al no poderse
pagar los servicios en moneda nacional, lo cual trae consigo-problemas derivados de la di-
ferencia del valor de las monedas, efectos de la inflacién, dificultad de salida de divisas,
complicaciones en los giros, valores diferenciales de los servicios, etc. En uno y otro caso
es necesario llegar a una organizacion que le dé agilidad y gue solucione todos los proble-
mas de moneda, cambio, giros, etc..

En el plano nacional los servicios de cupones o estampillas emitidos y administrados
por ei Sistema han dado buenos resultados, pues es posible dentro de la organizacién de-
finir politicas, tarifas, costos de correo y liquidar los.cupones o estampillas a su presenta-
cion.

Otro modelo utilizado es definir bibliotecas lideres, por areas del conocimiento, que

funcionan como parte de un Sistema vy que: asumen el papel de Banco en el manejo vy
administracion de cuentas. Se toman para ello las bibliotecas que provean las mejores co-
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lecciones en cada 4rea, como base de la organizacion, por ser ellas a las que se recurre con
mayor frecuencia dentro del Sistema para la prestacion de servicios. Si ellas manejan los
fondos econémicos la cancelacién de cuentas disminuye en un gran porcentaje.

Algunos paises han experimentado con buen éxito el intercambio institucional de
servicios de fotocopia pagaderos por compensacion de servicios similares.

En el plano internacional se han experimentado sistemas como los anteriormente
descritos, pero todos tienen grandes inconvenientes al tratar de liquidar el pago en la
moneda de quien ha prestado el servicio. Quizas el que mayor éxito ha tenido es el Sis-
tema de cupones de AGRINTER gracias a que él descansa en una organizacion institucio-
nal latinoamericana que maneja en cada una de sus oficinas nacionales cuentas en dolares
por tanto los cupones se pagan en moneda del pais, al cambio del dia. Igual suceso ha
tenido el sistema de bonos de la British Library Lending Division, por la estructura de
precios que manejan y por la facilidad que tienen de adquirir en fmoneda nacional en los
Consejos Britanicos de cada pais o mediante la suscripcién de cuentas corrientes en su
sede principal. :

Queda claro con lo anterior que los servicios reprogréficos dentro de un Sistema son
complejos, lo cual hace necesario que se tengan que planificar, organizar y definir su
mecanismo con mucha atencion si se desea obtener agilidad, tiempos éptimos vy un efec-
tivo flujo de pago de servicios.

6.2.3. Las telecomunicaciones y su organizacién administrativa

Aln en algunos de nuestros paises, el correo no es una buena garantia para un servicio
4gil de recuperacién de documentos. Por tanto si se desea tener un servicio agil para re-
cuperar documentos, 'es necesario pensar en servicios tipo télex o servicios de correo elec-
trénico utilizando microcomputadores y como soporte de comunicacion, lineas de trans-
mision de datos, lineas conmutadas o linea télex (para la comunicacion de los micros).
Dentro de una estructura de costos, las lineas conmutadas y el télex es lo méas costoso;
los micros conectados a través de lineas de transmisién de datos es lo ideal o micros co-

. nectados a través de lineas de télex.

7. RECURSOS HUMANOS PARA LA COOPERACION EN EL CAMPO DE LAS BI-
BLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN AMERICA LATINA

7.1. Las nuevas tendencias en formacion de profesionales de la informacion

La Bibliotecologia estuvo orientada durante muchos afios alrededor de los objetivos
de almacenamiento y conservacion de documentos brindidndole muy poca atencién a
su contenido.

El surgimiento de la sistematizacion y los grandes avances de las telecomunicaciones
han permitido procesar masivamente la informacidn, analizar su contenido y ofrecer acce-
so remoto a ella. Esto le ha dado otras dimensiones y un valor diferente a la informa-
cion.
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Atendiendo a estos nuevos conceptos de la informacion, los gobiernos de los paises,
" las agencias internacionales, especialmente las intergubernamentales y la empresa priva-
da, han creado complejos sistemas de informacidn, en los cuales las funciones de planea-
miento, administraciéon y procesamiento de informacion tienen parametros de desarrollo
completamente diferente a las que se tenian en la organizacion de la biblioteca convencio-
nal. El trabajo en Sistema es el camino para controlar la informacién que se produce vy la
forma de asegurar que ella se difunda para su utilizacion en el trabajo académico, investi-
gativo, tecnolégico y administrativo.

La informacion en consecuencia no es sdlo un insumo para el trabajo académico, si-
no parte de los factores basicos en los procesos de toma de decisiones, tanto a nivel ma-
cro (en la totalidad del Sistema) como a nivel micro (Subsistemas e individuos).

En este contexto la informacion se considera fundamental para ventilar cuestiones
de politica nacional e internacional y de aspectos econdmicos, sociales y culturales.

Estas, entre otras razones, hacen que la Bibliotecologia haya teénido gque cambiar
sus objetivos. Su fin ya no puede ser el almacenamiento y conservacién de documentos,
sino que debe responsabilizarse por la planificacion, administracién, procesamiento,
distribucion y promocién de la informacion utilizando: principios, métodos, técnicas
y desarrollos cientificos y tecnologicos de otras disciplinas.

El trabajo, por tanto, se presenta como una labor en la cual el profesional debe contar
con conocimientos interdisciplinarios. Para ello la Bibliotecologia ha contado en la trans-
formacién de sus objetivos con el aporte de la Ingenieria de Sistemas vy las telecomunica-
ciones, que le han brindado soporte técnico y tecnologico para el procesamiento, trans-
ferencia y difusion de la informacion, y la Ciencia de la Informacion que le ha brindado
los fundamentos teéricos para analizar y comprender el comportamiento de la informa-
cién y para prever su futuro desarrollo.

En consecuencia, la Bibliotecologia estd revaluando sus conceptos bdésicos, estruc-
turas v técnicas a la luz de ciencias como las anteriormente enunciadas y de algunas otras
que tradicionalmente ya se consideraban sustanciales en la formacidn cientifica de sus
profesionales.

Este cambio, asumifnos que se estd dando formacion de los recursos humanos de
nuestra region.- Desafortunadamente no tenemos investigaciones recientes que respalden
esta aseveracion y menos aln el grado en que estas nuevas tendencias operan en los cu-
rriculos de las Escuelas existentes. Lo tomamos como un hecho basandonos en la presion
social gue se ejerce en todos los niveles hacia la profesién, por el crecimiento de las Unida-
des de Informacién en cada pais,por la ofensiva de informacién desplegada por Agencias
Internacionales, organismos intergubernamentales y por la actualizacidén profesional que
se brinda por parte de organismos gubernamentales y académicos encargados en cada.pais
de fomentar el desarrollo de los Sistemas de Informacién.

7.2. El recurso humano para la cooperacion

El desarrollo de trabajos cooperativos dentro de un concepto de Sistema, ya sea éste a
nivel nacional e internacional depende bdsicamente de la calidad de sus recursos humanos,
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pues son ellos los que definen su rendimiento y proyeccion. Por tanto ellos deben tener
la mejor formacion y capacitacion en todos los niveles.

La formacion profesional de los recursos humanos es una funcion que estrictamente
corresponde a la Universidad. La capacitacion y el perfecionamiento se ha dado en algu-
nos paises fuera del claustro universitario, pero la tendencia debe ser que ella se impar-
ta en los centros académicos, respaldados, si ello es posible, por instituciones del area de
informacion. Los Sistemas de informacion, en su calidad de empleadores, deben fijar con
claridad sus areas de trabajo y la caracteristica de la funcidn que en cada una de ellas se
realiza, a fin de que las universidades elaboren perfiles profesionales con base en las ocu-
paciones, evalGen la formacion que vienen impartiendo vy con base en ello proyecten las
reformas curriculares y establezcan objetivos de los programas académicos.

Dentro de un marco general podriamos definir como de trabajo de los Sistemas de

Informacion las siguientes: \

1) Area de Administracion y Coordinacion de Sistemas, que incluye subareas de plani-
ficacion, evaluacion, supervisién y mercadeo.

2) Area de apoyo técnico, que incluye subareas de procesamiento, normalizacion, capaci-
tacion técnica e investigacion y desarrollo.

3) Area de servicios, que incluye subdreas de blUsqueda de informacion, usuarios, utiliza-
cion, difusion y distribucién de informacion.

NOTAS

1/ BORRERO CABAL, Alfonso, S.J. Las profesiones Hoy.—— En: Educacion y Desarrollo.—— (2):
abr - jun, 1983,

2/ HASS, Warrent V. Managing our academic libraries: ways and means. College and Research libra-
ries.——40 (2): 109-119, mar, 1979,

3/ In este aspecto debemos reconocer los inmensos aportes que en la Giltima déeada ha hecho UNES-
CO y OEA alasolucion de estos problemas técnicos.
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