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INTRODUCCION

Sin lugar a dudas, la informacion se ha convertido en los tiempos actua-
les en un factor clave en las diversas dindmicas de desarrollo nacional y de las
relaciones internacionales, hasta llegar a considerarla como un factor deter-
minado de lo que se estdn dado en llamar un ‘nuevo orden internacional”.

Al rededor de la importancia creciente dada a la informacién se ha
iniciado una nueva disciplina cientifica, la cual surge como resultado del
andlisis de los problemas generales por el crecimiento exponencial del cono-
cimiento y por la investigacidn realizada sobre la probelmatica de la comuni-
cacion, notablemente comphcada por el desarrollo de los llamados medios
masivos. .

La aparicién de esta nueva ciencia en el panorama general del conoci-
miento es el resultado de la dindmica propia, de la ciencia en la cual se realiza
una influencia reciproca de los ramos de mayor desarrollo, produciendo lo
que Engels llama ‘‘puntos tangencxales” enlos que se concentra probablemente
los puntos de crecimiento mis activos de la ciencia contemporinea, como
‘ejemplos es posible sefialar la bloqulmlca la bibnica, la semibtica, etc. La
espemahzacmn y diferenciacién de la ciencia se ha convertldo en una condi-
cion 1ndlspensable de su desarrollo.

LOS FUNDAMENTOS DE LA CIENCIA DE LA INFORMACION

' Esta nueva ciencia de la informacién, es una ciencia surgida en el siglo
XX yel mayor esfuerzo metodolégico pard su desarrollo se ha produmdo a
partir de los afios ciencuentas, por lo cual se puede decir que aiin no tiene
carta de ciudadania completa en el esquema general del conocimiento cien-
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tifico. Su objeto bdsico, principios generales, estatuto teérica y metodo-
logia se encuentran en una etapa de fuerte discusién y por lo tanto atn hay
un alto grado de discrepancia en los diferentes enfoques.

Para empezar el nombre de “ciencia de la informacién’ aln se ha acep-
tado universalmente'y algunos hablan en forma sin6nima de la informatica
y de la informatologia, llegindose a disponer como de una docena de com-
plicadas y elaboradas definiciones, entre las cuales podriamos resaltar la de
Hayes/Borko/Taylor:

“La ciencia de la informacion es aquella disciplina que investiga las
propiedades y la conducta de la informacién y los objetivos del procesa-
miento de la informacién para un Optimo uso y aceso a ella. Comno compo-
nente de la ciencia pura investiga dentro de su objeto sin considerar las
aplicaciones y como un componente de la ciencia aplicada desarrolla sistemas
servicios y productos.

Aparece entonces a raiz de las definiciones mds manipuladas, la infor-
macién como objeto especifico de la nueva ciencia, alrededor del cual se
genera una amplia discusién y una gran diversidad de definiciones, pues se
confunde facilmente y por lo tanto, exige diferenciacién con los conceptos
conocimiento y comunicacion. Sin embargo, esta tarea ha sido y es una de
las mis dificiles. ‘

Algunos como Saracevie, la han examinado argumentando que la infor-
macién debe considerarse como un fenémeno que se estudia no porque se
conozca, sino por su comportamiento, propiedades y efectos, como en el
caso de la electricidad. '

En una forma simplista otros han definido la informacién como “cono-
cimiento listo para ser transferido”, en este sentido presupone un contenido
objetivo-selectivo que es necesario separar del conocimiento general y ordina-
rio en las estructuras simples de comunicacién. Ese contenido-selectivo se
manifiesta en una variacién de las conductas de los sujetos interactuantes.

En ambos casos, la informacién aparece ligada al proceso de comunica-
cién, cuyo esquema mds simple se identifica con un generador de informa-
cién, un mensaje que se transmite y un receptor que a su vez deberia produ-
cir una retroalimentacion para cerarr el ciclo. Para conocer las propiedades y
efectos de la informacidn es necesario, por lo tanto, abundar en el desarrollo
de este esquema, trabajo en el cual, se involucran varias areas del conocimiento,
tales como,la matematica en la busqueda de estructuras l6gicas permanentes,
la psicologia en el andlisis de las conductas del generador y del receptor, la
sociologia en el andlisis del esquema a nivel de los grupos, la fisica y la biolo-
gia mediante el suministro de esquemas o patrones analogicos para el estudio
del comportamiento de la informacién, la teoria organizacional en el anlisis
de los efectos en las estructuras burocriticas y la tecnologia en la estructura-
cion de los sistemas de informacién. - -

Los resultados de esta interaccién de varias dreas del conocimiento se
estructuranentonces con caracteristicas propias e independientes como una
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ciencia social y mas claramente humana, porque su base estd enraizada en las
conductas del individuo y en las relac1ones de los grupos, es decir, se da
como parte de losprocesos sociales.

A raiz del anilisis interdisciplinario y de ahondar en el desarrollo del
esquema de comunicacidn, surgen varios problemas susceptlbles de investiga-
cidn y que van formando el contenido medular de la ciencia de la informa-
cién, entre los cuales podemos sefialar:

— La dindmica en la generacion y comportamiento del conocimiento;

—  Los modelos de diseminacion del conocimiento;

—  Los maltiples aspectos del comportamlento en la comunicaciéon humana;

— Los modelos en la organizacion, distribucién y utilizacién de la lite-

.. ratura; ;

—~ El 1mpacto de la mformac1on en las estructuras burocratlcas y sus efec-

‘ _tos en las funciones de la orgamzacmn social;

—  Los problemas de la organizacién y funcmnamlento de los sistemas de

" informacibn;

— Los problemas relacionados con la estructuraciéon y representacion de
la informacion, tales como la realizacion entre lenguas naturales y arti-
ficiales;

—  Los problemas sobre la utilizacidn de la tecnologia;

— . Los problemas econémicos y politicos relacionados con el control y

. uso de la informacion
—  Los problemas culturales relacionados con el nivel de conciencia social
.con respecto al valor e impacto de la informacién.

A raiz de lo anterior, surge la pregunta sobre la forma de operacionali-
zacién de la llamada ciencia de la informacion, es decir, la parte de la praxis,
y nos encontramos que al generarse como resultado de la prictica, se ha
hecho mucho mds énfasis, hasta ahora, en el problema de disefio de sistemas
para control, manejo y diseminacion de la informacién, que en analisis de sus
fundamentos, en la sistematizacién tedrica y en la experimentacién. Esta
situacion ha estado reflejada casi permanentemente en la informacién de los
profesionales de la informacién, especialmente en los paises en desarrollo,
'y que estos se ven forzados a afrontar las consecuencias del manejo de la ex-
plosion de lainformacion. A falta de una compenetracion con los fundamentos
teoricos, los curriculos aparecen saturados de las tradicionales materias
humamstlcas dizque para sustentar la caracteristica universal de los conteni-
dos en las blbhotecas

De otra’ parte surge la forma en que la teoria se integra a su funcibén
social de. la ciencia a través de una profesion especifica. En este aspecto
también ha surgldo una . gran confusion: Algunos reclaman afanosamente
para si el manejo y control de la nueva ciencia y a través de ese proceso
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desvirtian el valor universal de la ciencia y en cierta forma la mitifican
para desvirtuar la capacidad de otros para manejarla. Uno de los resultados
es la tendencia actual de hablar solamente de la informacion cientifico-tec-
nolbgica, con los cientificos ‘e ingenieros como Unicos destinatarios; en
detrimento por ejemplo de la informacién cultural, social y econdmica y
en perjuicio de los no favorecidos que estan por fuera de la infraestructura
(comunidad) cientifico-tecnologica y que desgraciadamente constituyen la
mayoria de la comunidad universal. Los grupos predominantes de este “racis-
mo intelectual” son los que se han dado en llamar “cientificos de la informa-
ciéon” fundamentados en que solo el trabajar aspectos de informacion es una
rama tradicional de la ciencia (la fisica o la biologia, por ejemplo). Es eviden-
te que esta posicion no resiste un andlisis epistemologico serio.

De otro lado, la Bibliotecologia ha sido mal entendida debido a su for-
mulacién tradicional anterior y se ha entendido como jugando solo un papel
procedimental en el manejo de instrumentos de transferencia de conocimiento
y desentendida naturaleza, caracteristicas e intencionalidad de los contenidos

que se transfieren. Hoy resulta claro que los costos econdmicos y sociales
en el manejo de la informacién y la documentacion no le han permitide-por
mds tiempo esta posicién estdtica a la Bibliotecologia y por ende a las Biblio-
tecas como entes burocraticas creados para formalizar el control, almacena-
miento y transferencia de informacion.

Ademés de los mencionados ‘“cientificos de la informacién” y de la
Bibliotecologia, hay otros grupos con grandes intereses en la informacion,
ellos son los comunicadores sociales, cuyo énfasis se da en la transferencia de
la informacién novedosa fundamentalmente a nivel de masas, y utilizando
todos los avances de la tecnologia moderna. También estan los ingenieros
de sistemas, orientados hacia el uso eficiente y ‘efectivo en el manejo cuanti-
tativo de los datos (principalmente, pero con grandes avances en el manejo
de bloques cualitativos del conocimiento). ‘

LA SISTEMATIZACION EN LA CIENCIA DE LA INFORMACION

En la sistematizacién de la ciencia de la informacion han intervenido
como se dijo anteriormente, varias ciencias ya estructuradas y tradicionales.
Los efectos mds importantes provienen de la integracion de varias teorias
sectoriales, sobre los cuales se busca construir un cuerpo teoérico unificado.
Debemos mencionar. la teoria matemdtica de la informacion desarrollada
por Shannon y Weaver y la analogia de la entropia tomada de la fisica para
revisar la relacién entre informacién y desarrollo social. De la psicologia se
han tomado las teorfas del aprendizaje y las teorias sobre conductas en la
generacién, procesamiento y absorcion de la informacion en el individuo, de
la sociologia se han tomado los modelos de interaccion para el andlisis de la
variable informacién, de la linguistica se ha tomado la ley de Zyp{ para partir
hacia el concepto de dispersion de la literatura o ley de Brad-ford, base de la
recientemente creada bibliometria. De la Bio-medicina, William Goffman ha
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tomado el modelo del proceso de comunicacién de enfermedades infeccio-
sas para construir una ‘““teoria general de la informacion”.

Ya sabemos que las teorfas juegan un papel clave en la sistematizacion
y desarrollo de la ciencia, pues no sdlo sirven para formalizar la conocida
relacién epistémica de los datos, sino también como fuente de partida para
el anglisis de principios y leyes. La teoria y los modelos teéricos ordenan y
-controlan el nivel de incertidumbre,

Desde el punto de vista, es necesario reconocer que la ciencia de la in-
formacion se encuentra en una etapa temprana de formacibén, en una etapa
de generalizaciones empiricas que trata de buscar leyes a partir de un anilisis
empirico que emplea el método analitico (no el sintético) o inductivo, a la
manera de lo que Einstein llamo las “‘principle-theories’’: trabajo e investiga-
cién para poder llegar a genuinas teorias cientificas.

Uno de los problemas en el desarrollo y sistematizacion de las teorias en
la ciencia de la informacién es la falta de unificacion de su“metalenguaje. La
terminologia propia existe, pero no existe alin un consenso generalizado, ni
una adecuada comprobacién empirica de los conceptos basicos y esto cons-
tituye una barrera en la comunicacidn e integracién de los resultados y
esfuerzos de los diversos grupos de investigadores y de los aportes de las
diferentes disciplinas.

INFORMACION Y CULTURA

La ciencia por la ciencia no tiene significado, este se adquiere cuando
aparece manifiesta una funcién cultural y social, cuando estd relacionada
con el mejoramiento permanente de la calidad de la vida, cuando le ofrece
al hombre la posibilidad de entenderse mejor asi mismo, a sus semejantes y
a la naturaleza que le rodea. ‘

Al entender la cultura como el conjunto de valores, expresiones y rela-
ciones que fundamentan la dindmica y la conducta de un pueblo, tenemos
que ubicar la informacién como una variable fundamental de la formacién,
transformacién y transmision de la cultura. Esta no se extiende entonces sino
como actividad del grupo, que por lo tanto, involucra el proceso permanente
de comunicacién y con él la transferencia continua de informacion, ya sea a
través de sistemas orales o escritos, personales o colectivos.

La informacién estd presente desde los sistemas simples de la tradicién
oral y el folklore, pasando por los sistemas formales de educacion, hasta las
grandes infraestructuras para comunicacion de masas, almacenamiento y
recuperaciéon de informacién.

El proceso informativo ha sido fundamental a través de los tiempos para
fortalecer o revolucionar una cultura y por eso con el transcurso del tiempo
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ha ido modificando los medios utilizados para esa transferencia. Las pinturas
rupestres, las tabletas de arcilla, el pergamino, los audiovisuales, la imprenta,
la computacién han sido actores de primer orden en esa dindmica que llega
del generador al receptor con mds abertura y con més impactp.

Al ser la informacién una variable del proceso cultural es evidente que
deberia manifestarse a través de ciertos valores, los que se podrian integrar
en una “conciencia informativa’ de cada cultura. Esos valores podrian ope-
racionalizarse a nivel de politicas culturales y sociales, como por ejemplo,
uso del sistema educativo para insertar el concepto informacién en la con-
ciencia cultural y social del individuo, o creacion y desarrollo de mecanismos
e infraestructuras para formalizacién del derecho natural del individuo a la
informacién, o creacién de condiciones adecuadas para la formacién de
especialistas que puedan ayudar a hacer mds positivo y efectivo el impacto de
la informacién en la dindmica socio-cultural.

Al hacer un andlisis muy general de la cultura colombiana encontramos
que estas caracteristicas en el comportamiento cultural no se dan. Sabemos
que existe la variable informacion, puesto que como condicidon “‘sine qua
non” existe el proceso de comunicacion, sin embargo, no existen valores
relacionados con la informacién, nuestra cultura no ha alcanzado el nivel de
conciencia sobre la variable, subre la sensacién, pero no alcanza la percep-
cién, es decir, no llega al compromiso de la comprension y de la asimilacion
conciente e intencional.

Doénde estd el problema? Los expertos nos dicen que en muchas partes
en el sistema cultural, en la adopcion de valores culturales foraneos super-
puestos y no analizados,

En el sistema educativo dicen otros. Todos hablan de la falta de verda-
dero liderazgo nacional. Otros hablan de la estructura internacional de
dependencia y de control de las fuentes de conocimiento. Otros hablan
de la manipulacic’m descarada de los medios de comunicacion. Para cualquie-
ra en nuestro pais resulta claro que en nuestra cultura, de todo lo anterior
tenemos un poco (o un mucho). '

En estas condiciones, para una cultura como la nuestra, la informacioén
podria considerarse como una innovacion, a la manera del ‘“‘enfoque trans-
cultural” de Rogers y Shoemaker, asimilando el proceso innovativo al proce-
so de hacer pasar la variable informacién del subconciente al conciente
cultural.

En esta etapa de desarrollo cultural aparece entonces muy claro el papel
del especialista en informacién y en consecuencia de la ciencia de la informa-
cion, También su importancia en el desarrollo integral y coherente del hom-
bre y de los grupos sociales y por ende los estados.
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La ciencia de la informacién debe ayudar al hombre a las comunidades,
especialmente aquellas que se encuentran en proceso de desarrollo, a encon-
trar su propio y auténtico destino, sobre la base de mayor y mejor informa-
cién para un proceso conciente y auténomo en la toma de decisiones.
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