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de la misma y no con su existencia. A continuacién se analizan los princi-

' pales problemas que se presentan en dicha transferencia y la forma como se
han ido resolviendo en paises industrializados por medio del uso de sistemas
de bases de datos, consultadas en linea (on—line), desde multiples localida-
des.

PROBLEMAS ACTUALES EN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION
CIENTIFICA TECNICA Y HUMANISTICA

1. Falta de reconocimiento del valor real de la Informacion.

La mayoria de las personas no tiene una idea clara de la importancia
de la informacion. Este reconocimiento debe formar parte del proceso de
educacién de usuarios, que tendria que incluir, desde el ciudadano comin y
corriente, hasta los ejecutivos, empresarios, educadores, investigadores, es-
tudiantes universitarios y altas autoridades del gobierno y la politica.

También debe destacarse la necesidad de reconocer la importancia de
la creacidon de sistemas de informacidn, cientifica, técnica y humanistica,
pues en nuestros paises es escaso el apoyo a las fuentes de datos que
permitan hacer uso de la informacién adecuada en el momento oportuno.
Las principales razones se relacionan con la ignorancia de la existencia de
fuentes de informacién y con la escasez de recursos econdémicos y técnicos,
por lo cual muchas personas que intervienen en la toma de decisiones prefie-
ren apoyarse solamente en su propia experiencia, desaprovechando la valiosa
informacién que refleja experiencias y criterios de muchas otras personas.

2. Problemas relacionados con la disponibilidad de la informacion

o El crecimiento o explosién de la informacién ha hecho que muchos

de los sistemas de informacion existentes sean cada vez mas defi-
cientes y hasta obsoletos. El punto mas critico esta en el crecimiento de
las publicacionés periodicas, especialmente en las areas técnico—cienti-
ficas. En los paises en desarrollo resulta dificil seleccionar las publica-
ciones mas adecuadas entre las muchas existentes en distintas partes
del mundo.

~ Algunos expertos han propuesto soluciones a estos problemas,
planteando la posibilidad de reemplazar las publicaciones peribdicas
por un servicio central editorial y de distribucion. Otros han planteado
la limitacién de las publicaciones, insistido en la creacion de sistemas
mecanizados de informacién en gran escala. También se ha estudia-
do la necesidad de filtros de calidad en las publicaciones, pues hasta
ahora se han.considerado los aspectos cuantitativos pero no los cualita-
tivos de la informacion.
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nocimiento de la existencia de documentos présentados a un simposio
o seminario, pero su obtencién se dificulta por la demora del correo, e
incluso por la dificultad de obtener la direccion de las fuentes de tal in-
formacién. Una posible solucién a estos problemas podria ser la coope-
racidn inter institucional (redes nacionales o internacionales de informa-
ci6n) para poder cumplir con los usuarios sin aumentar los costos.

3. H.noEmB»m relacionados con el acceso a la :.RoanQoF

Al mﬁmoomu los problemas que se Emmmﬁwb para tener un facil acceso a la
informacién, se deben considerar aspectos tales como la organizacién misma
de la informaci6n, el control bibliogrifico, la normalizacion, los procesos
de mﬁ..ﬁ&ﬁmﬁo? los sistemas de &mmBEmSOd yel oo,#o Qm los servicios.

Para solucionar estos problemas es necesario mmnmEmomu vocabularios
controlados (tesaiiros) que sirvan de rmﬁmBHmSS en la organizacion perma-
nente de la informaci6én disponible.

Otra solucién seria, BEOEH la distribucion, pues Ecowmm veces la distan-
cia geografica EEEm el uso oportuno de la informacion; se debe recurrir, por
ejemplo a la creacion de pequefias bibliotecas, centros de informacién y pun-
tos de facil mnommo para los usuarios, tales como centros comunitarios, cen-
tros comerciales, asociaciones m.umSH&mm o @uOmmm_on&mm, m&o.

La &mmEEmomms de informacién- moHBm ﬁmﬁ.m ‘de los problemas de acce-
so, e incluye servicios que van, desde la identificacién de canales y servicios
apropiados, ¥ Hm emision de boletines de &mimu hasta la creacion de redes y
sistemas de Emoﬁbmﬁos. Todos estos aspectos requieren un nuevo concepto
del _o:u:o&moowomo, asi como también una adecuada infraestructura basica
para la aplicacion mm nuevas ﬁmobo_omumm en la transferencia de informacién.

4. wmoEwEmm 8590:»@8 con el uso mm la EmoanQos

Estos- EdEmBmm mmdwb asociados con & Qmmoosonwgpmsﬁo de las fuen-
tes de EmoHanwou Smsswom, técnica y humanistica (las bibliotecas son s6lo
. una de las, mzmimmv Por regla general solo se consulta un pequefio nimero de.
fuentes y éstas, a su vez, se usan muchas veces. Segln estadisticas dadas por
cientificos' de la informacidn, casi la mitad de la literatura publicada en un
afo, no es "utilizada y el 28% es consultada solamente una vez. En cuanto
a citas de la literatura se estima que el 35% no es citada en ninguna parte, el
50% es citada una vez y el 15% citada mas de una vez.

Al estudiar el comportamiento de los usuarios, se ha notado el poco co-
nocimiento de la informacién disponible, lo cual demuestra que se deben ha-
cer grandes esfuerzos para una mejor educacién de usuarios por medio
de sistemas de publicidad similares a los empleados en mercadotecnia.
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bibliotecologos y especialistas en informacién. Ellos pueden hacer uso de la
informacion en forma rapida'y precisa acudiendo a los grandes archivos de
las ..Ummmm de datos bibliograficos”, los cuales estdn almacenados en oogbﬁm.
doras.

Para hacer una %mmnmsemﬁos entre una base de datos _o:uromumbom y
las demds bases de datos existentes se hace referencia a la definicién de
*TOMBERG: “Un archivo bibliografico es una base de datos que remite al
usuario a una fuente de informacion y no ofrece informacioén por si misma.
En el ommo Sm:oo hace referencia a la gESmS?P pero vcmmm también hacer-
lo a una 'organizacion o a una persona que es considerada como fuente de in-
mogmﬂo.? Un ,cmsoo de datos contiene informaciéon automatizada y real.

Por m,_mBEo en-un archivo bibliografico’ podrian encontrar la referencia al

S.md&o de un autor determinado, mientras que en un banco de datos halla-
ran Emogmﬁoz mog.m el contenido del ﬁmgo en cuestion”.

Las. _ummmm mm mm.mom _B_u:omwmbnmm se wcmmms &Smm. en czms.o ‘Areas _um.
sicas: Qmsﬂboo-ﬁmosowomam, ciencias sociales y rsgmsammmm, ooBmuSm_mm y
Bz_ﬁm_mo%:smﬁmm.

A oosﬂscmﬁos se -dan ejemplos. de algunas bases de anOm Bms&mmmm
por la LOCKHEED MISILES & SPACE COMPANY y que estan actualmente
?sﬁosmsmo en EE. CG v m:aomum con la QmmoEvoﬂos de sus omamoamEmSomm

>Wﬂ. ZOUHW H_Jssﬁo:m ammmo 1974. FoE%m 21. ooo mmm_mﬁdm. Su ac-
tualizacién es trimestral. Contiene referencias sobie libros, conferencias y

v catdlogos de. exhibicion en todo lo referente ala literatura sobre arte moder:

no y disefio.: Wmmaﬁm alrededor de 300. publicaciones periodicas. Su archivo
incluye wmchmSmm que o:dwmz todo el campo de la historia del arte, gomwm-
fias de B.Smﬂmm y. todo lo. H&mﬁosm&o con el arte como la mmoELEHm, ceramica
y EiEm mmmmm el mumwo NHM . :

wHOme wwn/\qmém Qw:&o%n& >Umﬁmom, Inc, w:mmmmwvgm P. A)). Fun-

.ciona desde 1969, HsoE%m 2.735.000 nmmmﬁom. Contiene citas de dos fuen-

fes muy wgvoiﬂmamm. wuo_omwo& Eumﬁ.mom y wwow.mmmmnow Hsmmw.

mmﬁmm dos’ vzc:nmﬁogm oozmﬁﬁzwmb mH E.Eo%& servicio de Ewow.Em.
cién en lengua Emwmmm para, la E<mm$mmo.5= en ciencias biologicas de todo el
mundo. Incluye cerca de 8.000 publicaciones periGdicas, como también sim-
posios e informes, revistas semipopulares, informes de oficinas de gobierno,
comunicaciones ‘sobre E<mm5mw905mm y. otras publicaciones mmozsamm.mm en
el drea de ciencias gowomamm y Bm%omm. ; ,

C.A. SEARCH, AOrmES& Abstracts Services. Columbus OH). Funcio-
na desde 1972. Incluye 2.580.000 registros. Su actualizacién es. bimensual.
Contiene datos producidos en dos archivos, el C.A. OOZU@Zmb»Z&hm el

* Los apellidos o nombres de instituciones en maydscula, hacen referencia a la Bibliografia.
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sualmente. Scisearch es una base de datos multidisciplinaria en el area de
ciencia y tecnologia. Todo el material es preparado por el Institute for
Scientific Information (ISI). Contiene todos los registros publicados en el
Science Citation Index y algunos del Current Contents. Esta base de datos
tiene dos caracteristicas importantes. Primera: Las publicaciones indicadas
se seleccionan sobre la base de muchos criterios incluyendo anélisis de citas
tomadas del 90% de la literatura cientifica y técnica mundial. Segunda:
Contiene un indice de citas que permite la recuperacién de articulos nuevos
publicados por medio de la relacion establecida por la referencia de un autor
a los articulos primarios, cubre cualuier area en ciencias puras y aplicadas.

o 4
9. Funcionamiento de los Sistemas en Linea .

Para proveer un servicio ptimo a los usuarios de la informacion, los
expertos en bases de datos y los organismos que proveen estos servicios de-
ben recurrir a tecnologias especificas para mejorar la calidad de la informa-
cién. Algunas de estas tecnologias. son:.

a. Procesos para separar la informacion relevante de la irrelevante.
b. Modelos para controlar y hacer fluir la informacion.

c. Tesauros para ordenar y mmnsvmn el material Q..m areas relacionadas.
d. Programas para la utilizaciéon 6ptima de formatos.

e. Indizacién automatica. o

f.  Indizacién coordinada para recuperacion de Emogm&.ow.

Para efectuar la.blisqueda, los usuarios se conectan al sistema por medio
de una terminal la cual se acopla a un teléfono y éste a su vez se conecta a
algin tipo de red de comunicacién. Por medio de esta red se pone al usuario
en contacto coh un computador que trabaja con el sistema en “tiempo com-
partido”. Este computador provee acceso a uno o mas archivos bibliograficos
almacenados en discos magnéticos. De esta manera los usuarios del sistema
pueden escribir las preguntas y recibir inmediatamente las respuestas en for-
ma de citas bibliograficas o resimenes. Existen dos posibilidades para la
entrega de la respuesta: la primera es por medio de una pantalla y la segunda
por medio de una teleimpresora acoplada a la terminal que escribe a grandes
velocidades. En el caso de gran nimero de bibliografias o de resiimenes, los
usuarios prefieren este segundo sistema. ) _

Cuando un usuario inicia el didlogo con la maquina emitiendo los pri-
. meros conceptos de su interés para la bsqueda, el sistema responde indican-
do el niimero de registros existentes en la base de datos que cubren estos
conceptos. ,
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Esta ventaja se puede ilustrar con el mismo ejemplo ‘anterior: su-
pongase que la base de datos posee 2.000 registros que incluyen los con-
ceptos de ‘‘energia solar’’ y ‘‘calentadores de agua’, obviamente estos
articulos pueden referirse a conceptostebricos y aplicados a usos indus-
triales o domésticos, etc. Si sdlo se tiene interés en averiguar por cons-
trucciones de calentadores solares de agua para uso doméstico se puede
reducir el niimero de registros indicando nuevos conceptos, en este
caso, “construccién’ y “uso doméstico”, y esto puede disminuir el nii-
mero de registros relevantes a varias decenas solamente, eliminando asi
aquellos que no son de interés.

La cuarta ventaja de la recuperacion por medio de sistemas en li-

nea es la de que sus servicios potenciales, pueden ser usados en
cualquier parte del mundo, utilizando sistemas de comunicacidén com-
partidos que reducen enormemente los costos, al permitir que un canal
de comunicacion sea utilizado simultaneamente por un gran nimero
de usuarios. :

4. Tipos de Registro en una Base de Datos Bibliografica

El registro tipico consta de varios campos o elementos de la base de da-
tos, cada uno de los cuales puede tener diferentes tamafios y niimero de ca-
racteres. v

Algunos campos estan disefiados para que el usuario tenga acceso direc-
to a ellos, otros solo pueden ser obtenidos en forma impresa (todo el registro
o parte de él).

'Forma: En cada campo se puede mmomcw mz&aﬁmu tipo de informacién
dada. (Cada base de datos decide lo que quiere).

Ejemplo:
Campo | 1 No. Documento
, A partir de estos campos se puede generar
2 Titulo - P . . P P g
un Indice de Titulos.
3 Autor — Indice de Autor
4 Fuente — |Indice de Fuentes
5 Términos de |, Tesauro — Encabezamiento de
Indizacion " materia o diccionario
6 Restmenes > Indice de Descriptores
7 Citas =~ |ndice de Citas
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tario, las personas que trabajan a cargo de estos sistemas se sienten entusias-
madas de ver rapidamente realizados todos sus proyectos y programas. :

wbwmu._ DE H_bm BASES DE U»PHOm EN EL Um.,. &NWOHH.O
ALGUNAS RECOMENDACIONES

" Teniendo en cuenta la premisa de que el E..oEmBm de la transferencia
de Emongmﬁos Qmsﬁbom, técnica y humanistica en los paises en desarrollo
no es la falta de informacion, sino la falta de comunicaciones, debemos pen-
sar en moEﬁo:mm a este E.oEmBm 4 corto, mediano y largo plazo.

Un E:Bms paso para lograr oszEE. tipo de solucidén al problema de
la transferencia de informacidén seria el hacer un estudio de factibilidad para
gue algunos paises, sobre todo en América Latina, en un esfuerzo coopera-
tivo puedan tener acceso a los sistemas en linea establecidos en paises in-
dustrializados.

Al hacer este estudio deberin tenerse .en cuenta diversos factores como
son los de orden econdmico y legal, los problemas de disponibilidad de los
doumentos, los problemas que se presentan en la educaciéon y entrenamiento
del personal que esté a cargo de los sistemas, etc.

La utilizacién de los sistemas en gmm en szmdem vw_mmm @ﬁm@m contri-
buir mEEEBmam al ¢recimiento econdmico y social pues la informacibn es
importante para el desarrollo en la medida en que esta pueda ser eficiente y
oportunamente utilizada; en este sentido las bases de datos vummmams un muwz
@0&@59& de utilizacion a nivel nacional e internacional.

El sistema de comunicacién por satélite parece ser el mas adecuado para
América Latina y no existen razones técnicas para que estos servicios no pue-
dan ser instalados en cualquiera de los paises en desarrollo.

Después de este somero analisis sobre las bases de datos y su importan-
cia en la recuperacién y diftisidn de informacién relevante, se puede ver cla-
ramente la necesidad de un cambio en la mentalidad de Em personas a:m la
manejan y la administran; es decir los bibliotecologos, documentalistas y cien-
tificos de la informacibn, pues a pesar de que en nuestros paises la infraes-
tructura de informacion es deficiente y en la mayoria de los casos no conta-
mos ni siquiera con buenas bibliotecas, debemos dar un paso adelante para
adaptarnos a los avances de la tecnologia y asi poder contribuir significativa-
mente al desarrollo del pais.

Se ha dicho con mucha razén que la préxima era de la humanidad sera
denominada la “era de la informacién’ y debemos estar preparados para in-
gresar a ella. Talvez este es uno de los campos que si se utiliza bien puede lle-
gar a acortar la brecha tecnoldgica entre los paises desarrollados y los que es-
tan en via de Qmmmﬁozo por el contrario, si se descuida, se aleja la wowgzmmg
de un crecimiento mas momwmummo por parte de estos Gltimos.
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