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La representacion social del fenomeno del desplazamiento
forzado en la prensa colombiana

Resumen

El articulo presenta, desde el analisis critico del discurso, los elementos esenciales para
la caracterizacion del fenomeno del desplazamiento forzado a causa del conflicto social
en Colombia, a través de la revision y analisis de los periédicos nacionales? con mayor
difusion en nuestro pais durante el afio 2005. Se examina como se configura y valora
esta realidad, a partir de la representacion social de los actores y sus acciones.
Palabras clave: representacion social, actor, accién, desplazamiento forzado, analisis
critico del discurso.

Social Representation of the Forced Displacement Phenomenon
in the Colombian Press

Abstract

The article presents, from a critical analysis of discourse, the essential elements for
the characterization of the phenomenon or forced displacement due to the social
conflict in Colombia, through the revision and analysis of national newspapers with
the largest distribution in the country during the year 2005. The article examines how
this reality is configured and valued, based on the social representation of the actors
and their actions.

Key words: social representation, actor, action, forced displacement, critical analysis
of discourse.

A representacao social do fené6meno do deslocamento forcado na
imprensa colombiana

Resumo

O artigo apresenta, a partir da analise critica do discurso, os elementos essenciais para
a caracterizacao do fenomeno do deslocamento forcado derivado do conflito social na
Colombia, através da revisao e analise dos jornais nacionais com maior difusao no nosso
pais durante o ano de 2005. Examina-se como se configura e valoriza essa realidade, a
partir da representacao social dos atores e suas acoes.

Palavras chave: representacao social, ator, acdo, deslocamento forcado, analise critica
do discurso.

2 Los diarios seleccionados fueron: P.1- El tiempo, P.2- El Espectador (difusién semanal), P.3- El
Nuevo Siglo, P.4-El Heraldo, P.5- El Universal, P.6- El Colombiano, P.7- Vanguardia Liberal, P.8- El
Pais, P.9- El Nuevo Dia, P.10- Diario del Sur.
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El problema de los desplazados es tan inmenso que es dificil de describir

y mucho mas de aliviar. ¢Como es posible que a los «paras» y a la guerrilla
para que se desmovilicen les den sueldo y todas las garantias y a nosotros,
que somos sus victimas, el Estado no nos dé nada?”

El Pais, 23 de agosto de 2005

Introduccién

El desplazamiento forzado ha sido una constante en la historia reciente
de Colombia. Este se ha agudizado en las ultimas décadas del siglo
XX e inicios del siglo XXI por el conflicto social, la intensificacién de
la guerra sucia, la violacion sistematica de los derechos humanos, la
incapacidad del estado colombiano para garantizar la vida, la propiedad
y la seguridad de la poblacion rural. Todo lo anterior se suma a los
intereses de las multinacionales que generan expulsiones masivas de
poblacién para ocupar zonas geoestratégicas.

Desde este contexto, el desplazamiento forzado en Colombia fue, es
y sera noticia nacional, configurada y valorada por los medios de
comunicacioén (radio, televisién, prensa e internet). Pero la logica de
éstos es la de la fragmentacién y el espectaculo; como ejemplo de ello,
la prensa escenifica y fragmenta los acontecimientos maquillandolos
dependiendo de los intereses del productor del discurso.

En efecto, interpretar el discurso de la prensa escrita implica tener en
cuenta que los usos discursivos construyen, legitiman o cambian la
representacion de los actores sociales o de los hechos de la vida diaria. El
discurso dota de sentido las interacciones sociales teniendo en cuenta un
contexto cognitivo, social, moral, politico, juridico y cultural que se da en
un momento histérico determinado. Asi, se puede afirmar que mediante el
estudio del discurso sabemos como piensa e interactia determinado grupo
social, que puede ir desde el entorno familiar hasta una nacién entera.

En los medios de comunicacion, las vidas, experiencias e historias de
las victimas del desplazamiento son contadas de forma tergiversada o
son silenciadas, de manera que sus voces se amordazan, se manipulan,
se ignoran o son interpretadas a la luz de otros intereses. Rostros y
testimonios esporadicos aparecen entre paginas y entre muchas noticias
sin un contexto necesario para su interpretacion. El desplazamiento
se revela ante nuestra mirada como una estampida humana donde se
niega toda individualidad, es decir, se aniquila la diversidad, la cual
queda contenida en la homogeneidad.

En este sentido, el articulo presenta, desde el Analisis critico del
discurso, una reflexion sobre la construccion del desplazamiento forzado
en la prensa colombiana a partir de la representacion social tanto de
las victimas como de los agresores, y sobre la responsabilidad social de
los medios de comunicaciéon en la configuracion de dicha realidad.
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Para tal fin, el articulo parte del sustento teérico acerca de la
importancia del lenguaje en la configuracién de las representaciones y
de los actores sociales en los medios de comunicacion; luego presenta
el analisis de las categorias de «inclusién» y «exclusién» de los actores
sociales en el discurso de la prensa colombiana; seguidamente, expone
la representacién social de las acciones de los actores y contintia con un
analisis de los titulares de las noticias, para posteriormente develar el
uso de las metaforas en el corpus antes mencionado; finalmente, paso
a las consideraciones sobre esta investigacion.

1. Lenguaje: comunicacion, discurso y representacion del actor social

El estudio de las representaciones sociales empieza con el estudio de la
comunicacion y el lenguaje. En palabras de Moscovici (2003: 145) «[lJa
comunicaciéon forma parte del estudio de las representaciones, porque las
representaciones se generan en este proceso de comunicacion y luego, por
supuesto, se expresan a través del lenguaje». El lenguaje, al transportar
significado de una persona a otra, permite representar un objeto ausente,
un suceso pasado o evocar el futuro; al hacerlo se convierte en un medio
de importancia en el analisis de las representaciones sociales.

Sin embargo, aqui el lenguaje no s6lo se contempla desde una visién
instrumental, sino desde una vision de construcciéon social porque es
a través de éste como sostenemos una relaciéon esencial con el mundo
y con los otros. El lenguaje esta presente en todos los ambitos de la
vida humana y es mediante el lenguaje como se expresa y cristaliza
el mundo y las relaciones sociales que emergen diariamente. En este
sentido, el lenguaje no es mera designacion linglistica sino que es
creacion, expresion y realizacién del mundo.

El lenguaje es mucho mas que un instrumento de comunicacion,
pues es determinante en la forma en que construimos y significamos
el mundo en que vivimos. En efecto, nuestra percepcion del mundo se
corresponde con la estructura del lenguaje. Asimismo, es importante
tener en cuenta los medios de comunicacion porque es a través de ellos
como construimos y reconstruimos gran parte de la realidad. Es decir,
éstos se convierten en un componente cultural de las representaciones
sociales. Para Moscovici,

Las representaciones estan en los medios de comunicacion
tanto en la mente de las personas y es necesario interceptarlas,
ejemplificarlas y analizarlas en ambos lugares [...] Se trata de
una teoria que confiere significacion a los medios masivos de
comunicacion y a sus contenidos. Las representaciones no
solo forman parte de la cognicion sino también de la cultura
(Farr, 2003: 160).
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Es a través de los medios de comunicacién como se construyen y presentan
sucesos, se significa la realidad y se establecen marcos de referencia para
interpretarla, pensarla y vivirla. Es mediante la informacién recibida por
éstos como clasificamos y establecemos juicios sobre los acontecimientos,
y dirigimos nuestro accionar en la vida social.

Ahora bien, lo que une o crea un vinculo entre el Analisis critico del discurso
y laidea de las «representaciones sociales» es el estudio del lenguaje y la
actitud critica que toman los analistas frente al objeto analizado, la cual
puede llevar a un compromiso practico en la sociedad.

La representacion, como instancia fundamental del analisis critico
del discurso, es, para Norman Fairclough (2003), un proceso de
construccion social de practicas que supone dos instancias: una forma
directa relacionada con las actitudes que se expresan llanamente y
una indirecta sustentada en el discurso, compartida socialmente
y particularizada en los modelos mentales. De esta manera, un
modelo mental es el conjunto de elementos (conocimiento, actitudes,
ideologias, valores) que permite fijar una representaciéon cuyo origen
es siempre un texto, de la cotidianidad o de otro tipo de ambitos, que
comparten los sujetos de un grupo o red de grupos.

Entre las formas de representacion se encuentran la de los actores
sociales que ha sido estudiada y desarrollada por Leeuwen (1996). De
acuerdo con Wodak (2003: 28):

Van Leeuwen distingue dos tipos de relaciones entre los
discursos y las practicas sociales: «el propio discurso [como]
practica social, el discurso como forma de accién, como algo
que la gente hace a alguien, para alguien o con alguien. Y
luego esta el discurso en sentido Foucaultiano, el discurso
como forma de representar la practica o practicas sociales,
como forma de conocimiento, como sucede con las cosas que
dice la gente sobre la practica o practicas sociales.

En este sentido, es en el discurso como instrumento de la construccion
social de la realidad como es posible ubicar al actor social. El actor social,
segun Neyla Pardo (2005), es una categoria que procede de la sociologia y
se entiende como un individuo o un grupo de individuos que se encuentran
organizados segiin un conjunto de intereses, de manera que se ubican de
forma estratégica en un sistema de poder en el que las practicas sociales
y tomas de posicion sugieren estrategias de accién determinadas. Sin
embargo, el actor social también esta determinado por su tradicion cultural
(conjunto de creencias, simbolos compartidos en sociedad, entre otros),
la cual se actualiza en la interaccion con el otro®. Asi, el actor social se
determina desde el horizonte de compresion historico-cultural.

3Para complementar la anterior idea, y citando a Halliday (1978:18): «[l]a lengua es el canal principal por
el que se transmiten los modelos de vida, por el que se aprende a actuar como miembro de una “sociedad”
—dentro y a través de los diversos grupos sociales, la familia, el vecindario, y asi sucesivamente-y a
adoptar su “cultura“, sus modos de pensar y de actuar, sus creencias y sus valores».
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El actor social es, por tanto, la conformacion de colectivos a partir de una
adhesion motivada en necesidades de reconocimiento y del logro de un fin
comun relacionado con la ostentacion del poder. No obstante, la actividad
del actor social se legitima a través de la articulacién de la cognicién
social mediante los discursos; por esta razén, entre el actor social y el
actor discursivo media la adquisicion de sentido, la cual se da a partir
del intercambio entre quienes participan de la accion comunicativa.

De esta manera, el actor, entendido como la voz que opera en el
discurso, es actualizado y ubicado por el mismo discurso; es esta
instancia la que hace que el actor se convierta en practica y refleje
formas de representar estructuras, valores, actitudes e ideologias.
De alli que el estudio de la representacion de los actores se centre
en clases de discursos como el periodistico?, el cual, al definirse
como un discurso publico, colabora en la constitucion del estatuto
e identidad de los actores, los define e interpreta de acuerdo con un
marco axiolégico de lo esperado por la sociedad.

1.1 Discurso periodistico

En este articulo se retoma la nocién propuesta por Dijk (1990) segiin
la cual el concepto de noticia esta estrechamente relacionado con la
nueva informacién, pero no cualquier tipo de informacion, sino la que
es generada por los medios de comunicacion de masas. El concepto de
noticia, para este autor, puede abarcar los siguientes aspectos:

1. Nueva informacion sobre sucesos objetos o personas.

2. Un programa tipo (de television, o de radio) en el cual se
presentan items periodisticos.

3. Unitem o informe periodistico, como por ejemplo un texto
o discurso tal como es expresado, utilizado o hecho publico
en los medios periodisticos o los medios de informacion
publica tales como TV, radio, prensa.

De estos tres aspectos, el tltimo es el que contiene un concepto del
medio periodistico puesto que abarca todo el sentido de discurso, tanto
de una nocion de su aspecto fisico como del medio periodistico y se
acerca a la definicion de noticia de Dijk (1990: 17): <nueva informacion
tal como la proporcionan los medios y tal como la expresan los informes
periodisticos». Se entiende, entonces, por discurso periodistico, el
discurso sobre todo aquello que ha sucedido en la politica, la sociedad
o la cultura y que es expresado por un medio de comunicacion, en este
caso la prensa escrita.

“La prensa escrita se considera como un género discursivo, uno de los multiples que permite la
lengua, que requiere su propio modo de narraciéon y presentacién de los acontecimientos.

132 universitas humanistica no.67 enero-junio de 2009 pp: 127-146
bogota - colombia issn 0120-4807



2. Inclusion y exclusion de los actores sociales en el discurso de
la prensa

Para desarrollar el analisis de la representacion de los actores sociales
se retoma la propuesta de Theo Van Leeuwen (1996) especificamente
las categorias® de «inclusién» y «exclusion»: la primera categoria se
centra en la manera como se nominan los diferentes actores que
aparecen en el discurso; la segunda categoria se refiere a la omision
de una nominacion de los actores en el discurso que puede ser total o
parcial. Si es total, es imposible encontrar quién es el actor, pero si es
una exclusion parcial, indica que la representaciéon de los actores esta
en la estructura profunda del discurso.

La categoria de «inclusion» se refiere a como son representados los
actores sociales —personalmente, impersonalmente, individualmente
o colectivamente, por referencia a su ser como sujetos o lo que se dice
de ellos— sin privilegiar ninguna opcién como mas «literal» que otras
y sin privilegiar el contexto en el cual una u otra opcion ocurre. En
otras palabras, es analizar si los actores sociales estan representados
como las fuerzas dinamicas de cierta actividad o como pacientes (sobre
ellos recaen las acciones) o si el papel de los actores sociales se pone
en un primer plano.

Por otra parte, para Leeuwen (1996) todas las practicas sociales
envuelven un grupo de actores sociales, pero en una representacion
dada no todos los actores son incluidos, lo cual sirve para legitimar
o deslegitimar ciertas practicas sociales. “Representations include or
exclude social actors to suit interests and purpose in relation to the
readers for whom they are intended” (Leeuwen, 1996: 38). En este
sentido, aparece la categoria «exclusion» puesto que los discursos
pueden excluir en la representacion tanto a los actores sociales como
a sus practicas o pueden incluir las acciones pero algunos o todos los
actores sociales envueltos en ellas son excluidos, y esto deja un rastro
para saber que existen los actores sociales.

En cuanto a la categoria de «inclusion», se identificé que la representacion
de las victimas se construye a partir de su reconocimiento como seres
capaces de accién, que son considerados objetos que se ponen o quitan,
se apoyan u olvidan. Por ejemplo:

«Hoy viven en una casita en Altos de Cazuca (Soacha), que
la mujer construyé gota a gota con la venta de comidas y la
limpieza de locales». P.1

5La aplicacion de estas categorias al analisis del corpus seleccionado se configura a partir de victimas
y agresores, considerando como victimas a la poblaciéon desplazada y como agresores a los diferentes
actores quienes agencian el desplazamiento.
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«Los mataron a todos frente a nosotros. Después, con otras
mujeres a las que también les mataron a sus maridos, nos
fuimos para Sincelejo y buscamos un sitio en donde poder
vivir, trabajar y sacar a nuestros hijos a delante». P.2

«Al menos 287 mil 581 personas, que integran en promedio
61 mil 182 hogares, fueron desplazadas en Colombia durante
el ano 2004». P.10

«Organismos internacionales apoyan a los desplazados de la
regién». P.2

«En la Red nos ayudan con unos mercaditos durante un tiempo y
luego nos olvidan, y ni qué hablar del Distrito”, comenta Otilbio,
quien dice tener siete anos de vivir en Cartagena». P.5

La representacion de los actores sociales del desplazamiento forzado se
caracteriza por mostrar las cualidades negativas de las victimas, por
un lado, y las cualidades positivas del Estado, por el otro. La poblaciéon
desplazada se distancia de «<nuestra sociedad» desde la presentacion de
las diferencias materiales, pues ellos son los que no tienen techo, los que
carecen de educacion y cultura, los que piden limosna en los semaforos,
los que viven en las calles o en lugares de invasion; y nunca se habla de
ellos por sus cualidades positivas o como sujetos de derechos y victimas
del conflicto. Estas imagenes hacen que los veamos como personas que
dependen de la caridad y, en este sentido, no los reconocemos como
sujetos que tienen derechos como ciudadanos.

«...le conmovié ver a muchas mujeres desplazadas por el
conflicto armado mendigando hasta una bolsa de agua». P.1

«Era muy triste verlas caminando 6 horas con sus hijos a
cuestas. No sabian a donde ir. No conocian la Defensoria, ni
nada sobre sus derechos como mujeres». P.1

«Llegan a Sincelejo en busca de mejores oportunidades y luego
de vivir donde algunos familiares, se establece en un pequeno
cuarto en el barrio de invasién La Pollita». P.4

«El apoyo que reciben del estado no les satisface todas sus
necesidades, por eso es muy comun verlos con sus caritas
sucias y vestidos desarrapados,...”» P.7

«...la atencién que se le brinda al desplazado es una ayuda
humanitaria, conformada por tres mercados, tres meses de
arriendo, kits de aseo, de alojamiento y de cocina». P.8
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Asi pues, frente a las victimas es comun su inclusion como protagonistas
de las acciones de invasion, como integrantes de un colectivo o como
parte de las cifras de un informe. Las victimas aparecen minimizadas
o disminuidas en su fuerza social.

A partir del corpus analizado en esta categoria se puede afirmar que
las victimas se ubican entre la soledad y la similitud: en la primera
porque el Estado los tiene en el olvido, y en la segunda porque todos
son presentados como iguales.

Asimismo, y continuando con el analisis, se encontré que dentro de
la categoria de inclusién, los mecanismos lingliisticos que mas emplea
la prensa escrita son: la activacion®, generalizacion’, asimilacion®:
agregacion® y colectivizacion'®. Estos mecanismos contribuyen a la
representacion de las victimas como un grupo de personas homogéneo.
Ademas, la nominacién aparece como una categoria que crea la ilusiéon
de inclusion de las victimas en las noticias, pero, en realidad, los actores
sociales son clasificados mas no nombrados. Con esta categoria lo que
se pretende es darle un mayor realce a la noticia; generalmente cuando
se recurre a este tipo de citas lo que se muestra son casos particulares
de determinadas victimas, y con ello, ademas, se le imprime cierto
dramatismo a los eventos ocurridos!!.

El corpus analizado presenta a las personas en situaciéon de
desplazamiento como grupos uniformes, familias que se han
visto en la obligacion de huir de sus tierras para conservar sus
vidas. Los testimonios de los desplazados —ninas, nifios, jovenes,
mujeres, hombres, ancianos— no tienen cabida en las noticias; no
tienen posibilidad de explicar y comunicar a la sociedad el dolor y
la vulnerabilidad a la que estan expuestos. Cuando se brinda ese
espacio se los muestra como sujetos que no tienen la competencia
comunicativa para expresarse. Por tal razén, las voces de las victimas
se maquillan o se invisibilizan.

%En la activacion, los actores sociales estan presentados como las fuerzas dinamicas de cierta
actividad.

7 La generalizacion hace referencia a los actores que estan representados por medio de referencias
genéricas.

8 En la asimilacion, los actores sociales aparecen inscritos a un colectivo (plural), contrario a la
representacion individual (singular), que en la memoria del lector se estabiliza como parte de un
saber comun y no especifico.

9 Esta categoria cuantifica a los actores sociales.

19Los actores se presentan como colectivo.

11 En la misma linea, se puede afirmar que se da la pérdida del nombre, donde nadie sabe quién es el
autor o a qué corresponde. En palabras de Moscovici y Markova (2003:135), «lo que tiene un nombre
tiene un valor. Una entidad sin nombre es efimera, pasajera, perecedera. No tener nombre significa
no ser nada o no ser nadie. El anonimato es también una de las caracteristicas de la vida moderna,
de las grandes ciudades, las capitales, las metropolis y sus representaciones sociales». Desde esta
perspectiva, es posible senalar que este tipo de mecanismo lingliistico ofrece una descripcion de la
realidad que no proporciona indicios acerca de los actores sociales involucrados, no como colectivo,
sino como personas desde su caracter, personalidad o visiéon de mundo individual.
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«...las personas que han tenido que huir para proteger sus vidas
o a sus familias». P.3

«La familia de Alba Rocio Zabala tuvo que dejar su finca en la
vereda El Amparo, de Ituango, y huir a Medellin para proteger
su vida». P.6

«Huyen de los combates». P.8

«Su nuevo hogar es para ellos tan desconocido como su futuro.
El cemento, los carros y la muchedumbre con los cuales tienen
que convivir ahora, auin no lo asimilan». P.7

Desde tal perspectiva, la representacion del desplazamiento forzado incide
en el reconocimiento social de la persona desplazada, pues, generalmente,
se desconoce que ellos se ven enfrentados a encontrar una nueva forma de
reestablecimiento en un nuevo espacio social. En este sentido, y siguiendo
a Vasilachis (2003), se atribuye a «<unos» el derecho de decidir el sentido
del desarrollo de la existencia de «otros». Es la negacion a algunos del
derecho a elegir por si mismos su propio destino y el de su familia, y es
el beneficio de unos cuantos a costa de esta privacion.

También se encontré que todas las noticias repiten un patrén de
descripcion de la realidad del desplazamiento. Este tiene que ver con
la presentacion de las acciones del antes y después o sé6lo del después
del desplazamiento forzado. O sea, que el durante del desplazamiento
queda oculto. Y, en la medida en que la realidad es representada por
los medios, existe mucho mas que cualquier otra.

Antes: Después:

«La mayoria de los desplazados | «...1los sobrevivientes de las

subsistian gracias a la
agricultura, ellos trabajan
sus tierras y de sus frutos
contribuian al desarrollo
familiar». P.3

«Ciento cincuenta personas
abandonaron ayer el
corregimiento de La Palestina
en Vistahermosa, Meta...». P.8

noches de horror de Chengue y
Macayepo empezaron a construir sus
improvisadas casas en cinc, unas
pegadas a las otras y unidas por los
patios traseros». P.2

«Hoy, establecido en un predio de

paso conocido como “Puaa 2”; en el
corregimiento de Arroyo de Piedra,
Otilbio y diez familias mas que
se desplazaron desde sus lugares
de origen- por culpa del conflicto
armado interno- aseguran que
sobreviven “haciendo carbém. P.5
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En cuanto a los agresores cabe sefalar que su presentacion es minima
en relacién con la inclusion de las victimas. Esa representacion
sugiere que existen unos responsables, pero no se sabe quiénes
son con certeza. No se puede identificarlos en su totalidad, porque
las noticias no presentan indicios identitarios, lo cual complica la
labor de justicia y reparacién «real» para las victimas. ¢A quién o a
quiénes se juzga?

«Muy lejos de donde vieron por primera vez la luz del dia,
apartados del canto melodioso de las aves y del verde multicolor
de la virgen naturaleza, se encuentran hoy cientos de nifnos
campesinos cuyas familias, por cosas del destino, debieron
abandonar sus parcelas y venir a Barrancabermeja en busca
de refugio para sus vidas». P.7

«Quieren aliviar el dolor con tres remesas y con un arriendo
de tres meses que le pagan a algunos, no a todos. Nosotros
dejamos por la fuerza nuestras casas, nuestra tierra y aqui
nos tratan como mendigos. Somos el balén que patean de una
oficina a otra». P.8

Continuando con el analisis, respecto a la categoria de exclusiéon en la
representacion de los actores sociales se puede senalar que:

1. En los articulos analizados la poblacion desplazada en algunas
ocasiones recibe supresion por medio de la voz pasiva, mientras
que se presenta un nivel alto de supresion para los agresores.

2. Laexclusion asi presentada contribuye con la representacion
asimétrica entre los actores sociales, pues las victimas
reciben mayor tratamiento en la noticia que los agresores.
Sin embargo, esto no es garantia para una mayor y mejor
identificacion de las victimas.

El empleo de este mecanismo linglistico construye una estrategia
discursiva de ocultamiento de las practicas de los agresores,
presenta los hechos de tal modo que no es posible saber, con
puntualidad, quién o quiénes son los responsables de las muertes
y del desplazamiento.

«...han sido expulsados de sus tierras». P.3

«Alrededor de 9.376 aborigenes fueron desplazados en el primer
semestre del afio...». P.6

«...en Colombia hay mas de dos millones de personas que han
sido forzadas a dejar sus viviendas y trabajos para buscar
proteccion». P.7
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En realidad lo que estructuran las noticias es la impunidad para algunos
actores y la responsabilidad para otros. Desde este contexto es preciso
complementar el mecanismo lingliistico de exclusién con las categorias
de «lo reprimido» y «lo no representado», propuestas por Guillermo
Sunkel (1984). «Lo reprimido», segiin este autor, es el conjunto de
actores, espacios y conflictos que han sido condenados a subsistir en
los margenes de lo social. En este caso, los actores como los nifios, las
ninas, las mujeres, los hombres, los homosexuales, los ancianos que se
desenvuelven en espacios particulares como las calles, los semaforos,
las casas de plastico que construyen en la periferia de la ciudad, las
plazas de mercado a las que acuden para recoger los alimentos que no
estan en buen estado. Estos son escenarios de los que nunca se habla
a fondo, que sabemos de su existencia porque puede aparecer alguna
referencia general, pero que mas alla de esto no hay noticia.

En la misma linea, se encuentra lo no representado, es decir, lo que
no es nombrado o interpelado. Esa realidad que habita diariamente la
persona desplazada, como lo es su vida sexual, sus relaciones familiares
y sociales, su salud, su tristeza o su humor, sus sentimientos, quedan
ocultos bajo las estadisticas que indican el aumento de personas que
han tenido que abandonar la tierra para conservar sus vidas.

3. Representacion social de las acciones de los actores

En la estructuracion del discurso periodistico, los actores no aparecen
desligados de las situaciones en las que se concretan sus actos aunque,
precisamente, de la naturaleza de la disposicion de las acciones depende
en gran medida el tipo de representacion que se lleva a cabo en las
noticias. Por tal razén, se realizé un analisis de las acciones y valores
comunes atribuidos a las personas en situaciéon de desplazamiento en
cada periédico para contribuir con la caracterizacion del fenomeno del
desplazamiento forzado a partir de la representacion de las acciones
de los actores sociales.

Desde esta perspectiva, se encontré que practicamente las acciones
atribuidas a las personas en situacion de desplazamiento son: huir,
arribar a un lugar desconocido, pedir limosna y esperar ayuda. En
esta ultima accion, se hace la representacion negativa del otro. En
este caso, las personas desplazadas se presentan como sujetos
pasivos; por otro lado, se muestra la representacion positiva del
Estado, puesto que si la persona desplazada surge de nuevo o logra
adaptarse a la «nueva vida» es gracias a la ayuda que brinda éste a
través de mercados o proyectos productivos.

«Los hombres y mujeres que siguen con vida son obligados a
abandonar la vereda, dejando atras sus tierras, animales y las
pequenas viviendas». P.4
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«Se sienten invitados de piedra en una ciudad que ain no se
acostumbra a su presencia o, lo que es peor, que no se decide
al igual que las autoridades, a reconocerles su condiciéon de
victimas de la violencia». P.7

«Se les ve por todas partes, en las esquinas, caminando por el
caliente pavimento de las calles y avenidas, muchos de ellos
largando sus tiernas manitas para pedir una moneda». P.7

«Mds que quejarnos lo que estamos buscando es que nos apoyen
alla en “Paa 2” con un capital de trabajo para que las familias
podamos cultivar en esa tierra que esta apta». P.5

«Alba se siente afortunada porque cuando llegd a Ituango
algunas personas le explicaron los tramites que debia hacer
al llegar a Medellin para recibir los auxilios que contempla la
Ley 387 que protege la poblacion desplazada». P.6

En este contexto, se puede hablar de las tres funciones de representacion
que presenta el libro titulado La representacién de lo indigena en los
medios de comunicacion (Varios autores, 2005) y que contribuyen a la
caracterizacion del fenomeno del desplazamiento forzado.

1.

Funcion de colectivizacion: «todos los desplazados son igualitos».
La presencia de las personas en situacion de desplazamiento
generalmente se representa como colectiva y en casi todas
las noticias éste hecho se acentia cuando se presenta la
cuantificacion o porcentajes de la poblacion desplazada.

Funcion de victimizacion: «pobrecitos los desplazados». En la
prensa escrita es frecuente encontrar las representaciones
de miseria de la poblacion desplazada, construyendo asi una
imagen de sujetos en situacion de impotencia, vulnerabilidad
e indefension, sin capacidad de resistir o de organizacion.

Funcion de criminalizacion: «los desplazados son invasores». Las
personas desplazadas se muestran como sujetos que llegan a
invadir las calles, los seméaforos o la periferia de la ciudad y con
ello «quebrantan un orden social y estético de lo urbano».

Funcién de segregacion y exclusion: «Los desplazados no son
como nosotros. Los desplazados son de otro lado». La exclusion
se reafirma cuando la poblacion desplazada arriba a la ciudad o a
un casco urbano, la demarcacion de los limites adscribe al otro en
un espacio social diferente al de nosotros porque muchos de ellos
vienen de zonas rurales y por lo tanto no son como nosotros.

Funcion de defensa y revaloracion. Casi nunca se hace este
tipo de reconocimiento, o cuando se hace, se los presenta como
héroes o los sobrevivientes que lograron vencer la batalla, y
esto gracias, a la ayuda que haya brindado el Estado.
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4. Analisis de los titulares de las noticias

Los titulares son considerados como el elemento mas destacado de la
noticia. Segtuin Dijk (1988: 35) éstos

definen subjetivamente la situacion y expresan el mayor topico
de la noticia, su estructura tematica |[...] Los titulares definen
la coherencia de un texto y aseguran que los significados de las
palabras y de las oraciones estén interconectados de manera
que el texto constituya una unidad.

La funcién del titular es presentar la macroproposicién de la noticia;
asi pues, el lector so6lo con el hecho de ver el titular ya puede realizar
conjeturas acerca de lo que trata el texto. Por tal razén se convierte
en un texto auténomo, el cual adquiere un rol principal en la noticia
misma. Para Vasilachis (1998: 222), «es comun que los titulares aludan
implicitamente a la informacion privilegiada de la noticia por medio de
una metafora o una ironia, con lo que se exige al lector ubicarse en el
sistema cognitivo de referencia seleccionado por el autor del titular.

Asi pues, las metaforas son entendidas como figuras del lenguaje en
las que hay una transposicion consciente de significados teniendo en
cuenta rasgos en comun en los usos o funciones. En el pensamiento
de Ricoeur (Vasilachis, 1998: 225),

[...] la metafora juega un papel relevante a nivel de la
interpretacion, dado que con ella la imaginacién productiva
asume la forma de una innovacién semantica. A través de la
metafora se crean, pues, significados emergentes y se producen
nuevos mundos, debido a que su empleo no constituye una
mera sustitucién del significado literal de la expresion. Mediante
dicha sustitucion se crea un lenguaje y se puede reemplazar
el sistema de connotaciones y de lugares comunes.

En efecto, las metaforas pertenecen al sistema conceptual que permite
que se desarrollen los pensamientos y, por lo tanto, las palabras con las
que asignamos significados a las personas, los sucesos y los objetos.

A continuacion se presenta un analisis de los titulares que contienen
un significado mas alla de lo textual.

«Desplazados salieron “en paz”». P.1 Esta es una expresion irénica'?
porque siempre las personas tienen que salir por obligaciéon y la

12Segun Perleman y Olbrechts (1989: 324) con la ironia se quiere dar a entender lo contrario de lo
que se dice. Es decir, la ironia invierte la interpretacion de un mismo acontecimiento. Y para ello,
la ironia siempre supone conocimientos complementarios respecto a algo. Sin embargo, la ironia
ha llegado a tener un sentido mas especifico, el cual designa una manera de abordar el discurso no
como algo literal sino como un producto de determinado intereses. En este sentido, la ironia socava
el caracter descriptivo-literal de lo que se dice.
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huida se da en momentos en que no tienen sino unas cuantas
horas para alcanzar a empacar lo que se pueda o simplemente
se debe salir con lo que se lleva puesto. Ademas son momentos
en los que prevalece la angustia, la incertidumbre, el temor y el
miedo. Vale la pena resaltar que ésta noticia habla sobre la toma
que realizaron 20 familias desplazadas a la Iglesia Santa Luisa
de Patio Bonito, al sur de Bogota, para que sus peticiones fueran
escuchadas y cuando lo lograron tuvieron que desalojar la Iglesia,
por eso se dice que «salieron en paz». Pero si uno como lector sélo
lee el titular las conjeturas sobre la noticia seran otras.

«Desplazados a un paso de la indigencia». P.3 Este titular refleja
otro problema que trae el desplazamiento y es la indigencia,
asociandolos al estado de miseria. En efecto, lo que hace el
titular es resaltar situaciones negativas.

«Nifios desplazados cantores de paz». P.4 Esta expresion
muestra que los ninos a pesar de su condiciéon de desplazados
aun le cantan a la paz. Este hecho se muestra como un acto
ejemplarizante porque como sobrevivientes del conflicto
continuan la vida, asi sea en condiciones precarias.

«Desplazados ocultos por la pobreza»r. P.5 Aqui se muestra
a la pobreza como un problema social que prima sobre el
desplazamiento. Y el hecho de que no se reconozcan a los
desplazados se debe a que estan a la sombra de la pobreza.

«Tramites, otro dolor para los desplazados». P.6 Con esta expresion
metaforica se alude a que, ademas del «desplazamiento como
un dolor de cabeza», las personas desplazadas deben seguir
cargando con «otros dolores de cabeza» como lo son los tramites
que ellos deben hacer cuando llegan a la cuidad o municipio
para que se les «reconozca su condicion de desplazado».

«Nifos desplazados: Un presente sin futuro». P.7 Este titular
es irénico puesto que siempre se piensa y se habla de la
nifiez como el futuro no sélo de un pais sino del mundo,
entonces si son «un presente sin futuro», en este caso, el
pais tampoco tendra futuro.

«Desplazados y olvidados». P.8 Esta expresion presenta la
condicion de ser desplazado como algo negativo y, peor aun,
se asocia con el olvido. En efecto, se muestran cualidades
negativas, es decir, al hecho de ser desplazado se le suma el
problema de ser olvidados.

«La enferma salud de los desplazados». P.9 Nuevamente se
alude a las diferencias negativas de las personas desplazadas,
porque se habla de da enferma salud» de ellos. Estas diferencias
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lo que hacen es marcar limites entre ellos y nosotros por eso
se puede decir que se construye la representacion de que ellos
no son como nosotros.

«Desplazados decidieron quedarse en Ibagué». P.9 Con este titular
se muestra la capacidad de decision de los desplazados para seguir
haciendo parte de la sociedad de Ibagué. Pero tiene un tono irénico
porque se podria pensar que si ellos decidieron quedarse entonces
¢por qué no decidieron resistir y luchar por su tierra?

«“Estamos condenados al olvido del Estado”». P.10 Este titular
naturaliza la condicién de ser olvidados por el Estado. En tal
sentido el desplazamiento forzado se convierte en un estado
natural, como lo es la violencia en nuestro pais.

A partir de la anterior reflexion acerca de los titulares se puede pensar
basicamente en tres categorias que estan presente en los mismos y en
las noticias: la trivializacion, la homogeneizacion y la superficialidad. En
esencia, no existe una explicacion o descripcion de la realidad con razones
de fondo donde expliquen el desplazamiento; se caracterizan a las personas
desplazadas como iguales, y generalmente los temas que se presentan son
de caracter coyuntural y obedecen a la crisis del momento.

En este sentido cabe preguntarse: ¢;Hasta donde llegan los medios de
comunicacion y hasta qué punto, especificamente la prensa escrita,
se aproximan a la construccién objetiva de la realidad?; ¢cudl es la
responsabilidad social de los medios en la configuracién de la realidad?

5. Metaforas

Ademas de las categorias anteriormente trabajadas, es conveniente hacer
mencién del tipo de metaforas que se emplean o enuncian en el corpus
analizado. La metafora «impregna la vida cotidiana, no solamente el lenguaje
sino el pensamiento y la accién. Nuestro sistema conceptual ordinario,
en términos del cual pensamos y actuamos, es fundamentalmente de
naturaleza metaférica» (Lakoff y Johnson, 1991: 39). En la metafora se
da una transposicion de significados de forma consciente, la cual se basa
en la similitud de aspectos, de usos o de funciones.

Segun Lakoff y Johnson (1991), existen tres tipos de metaforas:
orientacionales, ontologicas y estructurales. En este caso voy a trabajar
las metaforas orientacionales!® (porque en la mayoria de las noticias
encontramos referencias que tienen que ver con la orientacion espacial:
arriba/abajo, dentro/fuera, delante/detras, profundo/superficial,
central/periférico y las metaforas ontolégicas (que tienen que ver con
la entidad /substancia/contenedor a la que se refiere la expresion).

13 Para Lakoff y Johnson (1991) este tipo de metaforas no son arbitrarias, sino que por el contrario se
sustentan en nuestra experiencia fisica y cultural. La cual puede cambiar de una cultura a otra.
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Las metaforas orientacionales muestran que la sociedad se representa
espacialmente de tres formas: adentro/afuera, arriba/abajo y centro/
periferia. Estas «tipologias sociales» se basan en que una de las categorias
se corresponde con la norma social dominante mientras que la otra se
refiere al borde y al limite de esa norma (Lakoff y Johnson, 1991). La
primer forma de representacion espacial de la sociedad: adentro/afuera
se ve reflejada en las noticias cuando se hace referencia a la vida o los
avatares que les toca vivir a las personas en situacion de desplazamiento
cuando llegan a la ciudad -adentro-, y el afuera hace referencia a la vida
que llevaban las personas en el campo antes del desplazamiento.

El arriba/ abajo se relaciona con: «Salud y vida son arriba; la enfermedad
y la muerte son abajo» (Lakoff y Johnson, 1991: 5). Y, en la «base fisica:
las enfermedades graves nos obligan a yacer fisicamente. Cuando alguien
esta muerto, fisicamente esta tendido» (Lakoff y Johnson, 1991: 52).
Asimismo, se puede pensar en que el poder social y el poder fisico estan
asociados con la categoria arriba, puesto que el bienestar social se asocia
con la felicidad, la salud, la vida y el control.

En este caso, el arriba/abajo se relaciona con las condiciones materiales
y psicologicas que se hace de ellos, puesto que siempre se presentan
las diferencias negativas como la pérdida de los bienes que les dan
estabilidad o la «enferma salud» de los desplazados o la dificultad de
adaptacion cuando llegan a la cuidad. Esto hace que se piense en ellos
como lo underground de la sociedad. Y que nosotros nos veamos como
los miembros que estamos en correspondencia con el arriba, con un
estatus social y con la norma social.

La metafora centro/periferia esta presente en todas las noticias,
especificamente en las acciones atribuidas porque siempre se hace
un paralelo entre las acciones de lo que hacia la poblacién desplazada
antes del desplazamiento y lo que llegan a realizar en el lugar receptor.
En todas las noticias se los presenta como sujetos separados de la
sociedad, sea porque realizan otras acciones que son rechazadas por
la misma, como el llegar a tomarse un espacio, o porque llegan a pedir
ayuda o a esperar la caridad de los vecinos o peatones.

El centro/ periferia ubica a las personas en situacion de desplazamiento
en los margenes de la sociedad; ademas, se muestra que se necesita de la
ayuda o la atencién de funcionarios del Estado con actitud mesianica para
solucionar los problemas que conlleva el desplazamiento forzado!*.

Asimismo, aparecen las metaforas ontologicas, las cuales proporcionan
una base mas alla de las metaforas orientacionales porque presentan
nuestra experiencia con los objetos fisicos y las sustancias. Es decir,

1*Segun Lakoff y Jonson (1991: 60): «Parece que nuestros valores no son independientes, sino que deben
formar un sistema coherente con los conceptos metaféricos de los que vivimos. No estamos afirmando
que todos los valores culturales coherentes con un sistema metaforico existan en realidad, solamente que
aquellos que existen y estan profundamente establecidos son consistentes con el sistema metaforico».
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considerar los acontecimientos, actividades, ideas y emociones como
entidades y sustancias. Lo cual permite una manera de referirnos a la
experiencia del desplazamiento como entidad:

«El desplazamiento va en aumenton».
«En Narifio no descartan que aumente el desplazamiento».

«El desplazamiento continué creciendo en zonas donde de
desarrolla el Plan Patriotar...«<El desplazamiento aumento...».

«...brindar la atencion al desplazamiento».
«El desplazamiento ha disminuido en los dos tltimos afios».
«Hay que hacer frente al desplazamiento».

«El desplazamiento se agravoo.

En estos ejemplos, ver al desplazamiento como una entidad permite
referirse a ella, cuantificarla, identificar un aspecto particular y, creer,
incluso, que la entendemos.

Dentro de las metaforas ontologicas se hallan las metaforas de
recipiente, que en este caso tienen que ver con las extensiones de tierra.
Parafraseando a Lakoff y Johnson (1991), somos seres fisicos, limitados
y separados del resto del mundo; percibimos y vemos el mundo como
algo fuera de nosotros, cada uno de nosotros es un recipiente con una
orientacion dentro-fuera y proyectamos esa orientacion sobre los objetos
fisicos, pues los consideramos también recipientes con un interior y un
exterior. Este tipo de metaforas se encuentran en las noticias cuando se
dice que los desplazados salieron de sus tierras y entraron enla ciudad.
Este tipo de metaforas define un territorio, pone fronteras, lo cual se
constituye en un acto de cuantificacion. Los objetos o extensiones de
tierra tienen tamano. Eso permite que sean cuantificados en términos
de la cantidad de sustancia que contienen.

Asimismo, el desplazamiento, algo que no es humano, se considera como
humano, personificandolo («el desplazamiento es un adversario») porque
se piensa como algo que puede atacarnos, herirnos, atropellarnos,
destruirnos. La metafora da lugar y justifica acciones politicas y
econbémicas por parte del gobierno.

6. Consideraciones finales

A las personas desplazadas, y como se ha enunciado en otras reflexiones,
no so6lo se las desplaza de sus tierras, sino que sus voces también son
excluidas del discurso con el que se describe su realidad. Aqui se
considera que el letrado, en este caso la prensa escrita, es el que tiene
el poder discursivo de ordenar, regular y controlar el discurso.
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En tal sentido, el articulo sefiala cémo la prensa escrita colombiana
ha construido una representacién social homogénea y estereotipada de
las personas desplazadas, ubicadas dentro de un contexto coyuntural
determinado. Es decir, la prensa reproduce estereotipos, fragmenta y
muestra el lado superficial de esta realidad.

Las victimas de esta problematica aparecen en las noticias como
objetos que se ubican de acuerdo a unos intereses particulares de
otros actores quienes nunca aparecen en el discurso periodistico. Asi,
la representacion de los victimarios es minima, en relacion con la que
se hace de las victimas. Las piezas periodisticas analizadas nunca
enuncian rasgos o cualidades identitarias de los agresores; estos actores
aparecen de forma timida en las mismas. Se sabe de ellos por algunas
referencias implicitas que aparecen en el discurso, pero son elementos
minimos de representacion. Finalmente, el discurso de la prensa escrita
al ocultar o evitar nombrar a los actores directamente implicados en el
desplazamiento forzado, consolida y legitima ciertas practicas sociales
que siguen reproduciendo las injusticias en la sociedad.
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