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Resumen

Este estudio explora empiricamente el rol de los medios de comunicacién y la conversacién politica
como fundamento de una serie de actitudes y comportamientos politicos. Estar involucrado
en politica es concebido en términos de interés politico, conocimiento politico, eficacia politica,
membresia en asociaciones civicas, asi como de participacién civica y politica. Las relaciones
entre conversacién politica, medios masivos de comunicacién (noticias y entretenimiento) y
participacién, son examinadas en el contexto de una sociedad que experimenta problemas para la
coordinacién de la aceién colectiva. Los andlisis estadisticos realizados como parte de este estudio
sugieren que la conversacién politica y el consumo de noticias estdn relacionados positivamente
con la participacion politica, mientras que ciertas formas masivas de entretenimiento tienen
un efecto negativo. La importancia para la participacion ciudadana de los medios masivos
de comunicacién, asi como de la conversacion politica es analizada; asi mismo, se explora su
potencial para explicar actitudes fundamentales sobre actitudes democréticas.

Palabras clave: Medios de comunicacién, participacion politica, democracia, noticias,
entretenmimiento, Colombia.

Communication, Participation and Democracy
Abstract

This paper empirically explores the role of media and political conversation as antecedents
to political engagement, a set of political attitudes and behaviors. Political engagement
was operationalized as political interest, political knowledge, political efficacy, associational
membership, and civic and political participation. The relationships of conversation, news and
entertainment media uses were examined in the context of a tumultuous society. Statistical
analyses suggest that the consumption of news media and political conversation are positively
related to all aspects of political engagement. On the other hand, certain entertamment media uses
are negatively related. The relevance of media use and political conversation to explain political
engagement is discussed and their potential to predict support for democracy is explored.

Key words: Media, political engagement, democracy, news use, entertainment uses, Colombia.
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Con argumentos provocadores sobre su aparente irracionalidad, Olson, (1965)
nos ha sensibilizado frente a los problemas de la accién colectiva. La l6gica
del agente racional que busca obtener los beneficios de la accién colectiva, sin
incurrir en sus costos, ha impulsado décadas de investigacion y elaboracion
tedrica en areas como la teorfa de la accién racional, las teorfas de juego y
las teorfas de grupo. S embargo, el problema de la accién colectiva no es
un problema nuevo para la sociologia. Esta ciencia ha pretendido explicar la
sociedad desde la perspectiva de la coordinacién de la accién social, es decir,
se ha preguntado cémo se puede armonizar la accién de un individuo con la
de otro, en estructuras cada vez mas complejas que constituyen la sociedad
(para una explicacion mas detallada ver Parsons, 1968).

'Toda organizacion social encara los problemas de coordinar la accion colectiva;
no obstante, las soluciones que plantea cada grupo a estos desafios varian
considerablemente. Algunas organizaciones resuelven sus necesidades de
coordmacion invocando fuerzas miticas que definen una trayectoria para la
accion colectiva; otras, utilizan estructuras jerdrquicas que ordenan la accion;
algunas, acuden al intercambio en los mercados; e, mcluso, otras mtentan
el entendimiento conjunto para determinar una linea de conducta. Estas
formas de coordinar la accién colectiva, no se presentan en un estado puro.
Generalmente, toda organizacién tiende a combinar mito, poder, mercado y
entendimiento mutuo, como mecanismos de coordinacién que, en tltimas,
permiten su integracion. No obstante, podriamos caracterizarlas de acuerdo
con sus mecanismos de integracién mds frecuentes.

Enmarcados en esta l6gica tendriamos que la democracia es la expresion politica
de una organizacién social, donde el entendimiento mutuo es la forma mas
importante de integracién social. En otras palabras, buscar el entendimiento
mutuo es tan importante en una sociedad democratica, que hasta el ejercicio
del poder politico requiere una manifestacién de consentimiento. Este
consentimiento en tltimas se da en las elecciones, pero requiere de miltiples
formas de participacion. De esa manera, la participacion politica se constituye
en el requisito fundamental de aquellas sociedades que tienen como base la
busqueda del entendimiento mutuo. Sin participacién politica, el entendimiento
mutuo no puede ser expresado m alcanzado. Esto, por supuesto, no quiere
decir que toda conducta participativa sea un acto para lograr consenso, ya
que los comportamientos participativos pueden ser producto de la coercion o
la manipulacién. Més bien queremos enfatizar en que la coordinacién social
a través del entendimiento mutuo requiere formas de participacion.
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Lo que caracteriza a una sociedad en crisis es precisamente una exacerbacién de
la imposibilidad para coordinar la accién colectiva. Por ello, en el contexto de una
sociedad en crisis, resulta fundamental entender los factores que contribuyen
a la participacién politica y al entendimiento mutuo, para trascender el uso
de la fuerza y permitir la consolidacién de formas consensuales de integracion
social. En sociedades donde la coordinacion de la accién colectiva tiene un
componente mayor de entendimiento mutuo, el uso informativo de los medios
de comunicacion y los niveles de conversacion politica entre sus ciudadanos, han
sido relacionados sistemdticamente con la participacion politica. Este trabajo
pretende mostrar como, en un contexto de crisis de coordinacién de la accién
colectiva, dichas précticas comunicativas pueden operar como mecanismos
de bisqueda de entendimiento mutuo.

En medio de las crisis de coordinacién de la accién colectiva en Colombia,
Bogotd emerge como una posibilidad interesante. A partir de 1992, una serie de
gobiernos locales, ha hecho énfasis en la responsabilidad politica, la mnovacién
cultural en ciudadania y la transformacion fisica de la ciudad. Estos cambios
han resultado importantes para aumentar la capacidad de coordinar la accién
colectiva en la ciudad; y lo que es tal vez mas importante, dicha coordinacién
se ha basado en niveles crecientes de consenso (ver para una explicacién mas
detallada de este proceso Pizano, 2003; Mufioz, Arturo, Bromberg & Moncada,
2003). Con niveles de violencia decrecientes y un aumento en la importancia
de la opmién pablica, Bogotd puede ser vista como un laboratorio para
Colombua. El laboratorio de una sociedad que resuelve sus conflictos a través
de la nclusién y no de la exclusién, a través del entendimiento mutuo y no de
la fuerza. Entender los factores que contribuyen a la participacién democrética
en Bogota nos puede servir como modelo para Colombia y eventualmente para
otras sociedades con problemas en la coordinacion de su accién colectiva.

Marco tedrico

La participacion politica ha sido entendida como «actividades que tienen
la intencién o el efecto de influir sobre la acciéon gubernamental, ya sea
directamente afectando la construccion o aplicaciéon de politicas publicas,
o mdirectamente, a través de la seleccién de la personas que hacen dichas
politicas» (Verba, Schlozman, & Brady 1995:38). Sin embargo, otras formas
de compromiso con la vida pablica, no necesariamente relacionadas en forma
directa con la accién gubernamental, pueden ser igualmente importantes para
el funcionamiento democratico. Por ello, ciertos académicos han expandido
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el concepto de actividad politica, para incluir una serie de actividades civicas
y comunitarias consideradas fundamentales, tanto para resolver problemas
colectivos, como para el funcionamiento democratico en general (ver por
ejemplo: Putnam, 2000; McLeod, Scheufele, Moy, Horowitz, Holbert, Zhang,
Zubric & Zubric, 1999). En este trabajo adoptamos una concepcién amplia
sobre participacion politica, que hace énfasis en la comunidad y no en los
funcionarios elegidos, como centro de la accion y movilizacion politica —a la
que nos referiremos como participacién civica— y que incluye actividades de
trabajo comunitario y expresion pablica.

Diversos investigadores que han estudiado los factores que influyen sobre los
niveles de participacién en la vida civica y politica, suelen sefialar la posicion
social como elemento determinante. La relacién positiva de la posicién socio
economica (educacion, ingresos, ocupacion) y de la edad sobre diferentes
comportamientos participativos, han sido consistentemente confirmada
(Alesina & La Ferrara, 2000; Berelson, Lazarsfeld & McPhee, 1954; Campbell,
Converse, Miller, & Stokes, 1960; Lipset, 1960/1981; Milbrath, 1965;
Tingsten, 1937; Verba & Nie, 1972; Verba et al., 1995). Estos resultados
reflejan diferencias bésicas en cuanto al acceso a mformacion, recursos

disponibles y percepciones sobre la relevancia de las politicas pablicas (para
una explicacion detallada ver Lipset, 1960/1981; Verba & Nie, 1972).

Sin embargo, los factores demogréficos no explican la totalidad de las diferencias
en la participacién de las personas. Hay otros factores emocionales, asi como
ciertas actitudes y valores que han sido relacionados con mayores niveles de
participacion. La confianza en los demas, por ejemplo, ha sido propuesta como
base del tejido social (Putnam, 2000) que permitirfa la asociacién y el trabajo
colectivo. Por su parte, Rojas (2003) ha mostrado cémo ciertas capacidades
de auto regulacién emocional y de capacidad para relacionarse —inteligencia
emocional— propician mayores niveles de participacion politica; y McLeod,
Sotirovic & Holbert, (1998) muestran cémo ciertas concepciones sobre las
prioridades fundamentales de una sociedad —valores post-materialistas—
afectan ciertas formas de participacion.

El uso de medios masivos de comunicacion y ciertas formas de comunicacion
interpersonal, también han sido relacionados con la participacion civica. Sin
embargo, no existe un consenso sobre los efectos que los medios de comunicacién
tienen sobre la comunidad y sus niveles generales de integracién y de participacion.
A continuacién presentamos un sumario de esta discusion, para luego proponer
nuestra propia concepcion tedrica y proceder a examinarla empiricamente.
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Media malaise

La erosion en la identidad de las comunidades (Bogart & Orenstein, 1965),
la reduccién en la confianza en las mstituciones gubernamentales (Robinson,
1976), y la reduccién de los mveles de capital social (Putnam, 1996; 2000),
son tan solo algunas de las consecuencias negativas que le han sido atribuidas
a la television, como medio de comunicacion masivo, a partir de los afnos
cincuenta. En los dltimos afios, y con la aparicién de otros medios digitales, la
television ha tenido que compartir su «mala reputacién» con otras tecnologias
que, como el Internet, también han sido senaladas como causantes de una
disminucién de la construccién de relaciones con nuestra comumdad, asi como
con el incremento de la soledad y la depresién (Kraut, Patterson, Lundmark,

Kiesler, Mukopadhyay & Scherlis, 1998).

Intelectuales, académicos y politicos con frecuencia le atribuyen la
responsabilidad de ciertos problemas sociales a los medios de comunicacion
masivos. La tesis del media-malaise®, o malestar medidtico, estd muy extendida
a pesar de la poca evidencia empirica que la corrobora. De acuerdo con
sus versiones mas conocidas, ciertos temas medidticos (Robinson, 1976) o
encuadres (Cappella & Jamieson, 1997), contribuyen a un cinismo creciente,
asi como a la desconfianza en el establecimiento politico (Bennett, Rhine,
Flickinger & Bennet, 1999).

Cappella & Jamieson (1997) examinaron los efectos de la tendencia de los
medios de comunicacion, de cubrir los temas politicos privilegiando el conflicto
y la politica como juego estratégico. Su argumento es que en Estados Unidos el
cinismo politico esta a la orden del dia, y que la forma como cubren los temas
politicos los medios de comunicacién estadounidenses son los responsables de
esta actitud cinica de la ciudadania frente a la politica. Cappella & Jamieson
(1997) en su libro The American Joter, ofrecen un modelo sofisticado de
malestar mediatico basado en el conocimiento politico y la asociacion mental
de conceptos; la idea es que la cobertura de la politica como conflicto y
estrategla, activaria ciertos nodos evaluativos que luego serfan utilizados en
nuestros juicios sobre nstituciones y actores politicos.

Luego de establecer que el conocimiento politico st aumenta con el consumo de
noticias, Cappella & Jameson (1997) intentan demostrar que este «encuadre
estratégico» genera mayores niveles de cinismo politico. Sin embargo, sus

* El término video malaise generalmente se le atribuye a Robinson (1976), quien a su vez se lo atribuye a

Dahl (1967).
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propios datos no ofrecen mucho apoyo a esta hipdtesis. Las noticias sobre
estrategia politica si parecen generar lo que los autores llaman «un aprendizaje
cinico», es decir que las personas aprenden sobre las estrategias de la politica.
No obstante, por lo general este hecho no causa diferencias estadisticamente
significativas en cuanto a los niveles de cinismo propiamente dicho, y cuando
se presentan diferencias, éstas son pequenias.

Versiones alternativas del argumento del malestar mediatico, estan llenas de
preocupacién sobre el potencial perturbador de los medios electrénicos en la
vida civica. A este respecto se encuentran dos perspectivas: una que privilegia
la privatizacién del ocio y establece la preferencia de gastar el tiempo en ver
television, en vez de realizar actividades civicas (Putnam, 2000); y, otra, que
sugiere que la television presenta un mundo hostil y lleno de violencia que
reducirfa nuestra confianza en los demas, la cual es necesaria para la vida en
comunidad (Gerbner, Gross, Morgan & Signorelli, 1930).

Sin embargo, la evidencia empirica contra la tesis del malestar medidtico se ha
venido acumulando. Los estudios mas recientes muestran que: (1) el consumo de
noticias y televisién sobre asuntos pablicos se relaciona con mayor participacion
politica (Norris, 1996); (2) el rol de los medios sobre la participacion civica y
la confianza en los deméds depende del tipo de programacién (Shah, 1998);
(3) el uso de la televisién no nos hace necesariamente desconfiar de los demas
(Uslaner, 1998); (4) las noticias y el entretenimiento no estan relacionados
con el cinismo politico (Bennett et al., 1999); vy, lo que es mas importante,
estas relaciones no son una particularidad estadounidense, sino que se han
encontrado efectos similares en Inglaterra (Newton, 1999), Europa del Este
(Voltmer & Schmitt-Beck, 2002), Latinoamérica (Mcl_eod, Rush & Friederich,
1968), y Corea (Kim & Han, 2005).

Refutando visiones aprensivas de las nuevas tecnologias, muchos estudios han
encontrado una relacién positiva entre los usos informativos del Internet y los
niveles de capital social (Shah, Kwak and Holbert, 2001), participacién politica
(Shah, Schmierbach, Hawkins, Espino & Donovan, 2002), y participacién
civica (Jennings & Zeitner, 2003). Por su parte, Wellman, Quanhaase, Witte,
y Hampton (2001), han mostrado c6mo las interacciones comunicativas en
la red, complementan las interacciones personales y traen como resultado
una mayor participacion. El mismo Kraut retomé su estudio y encontré que,
con el tiempo, los efectos negativos encontrados nicialmente por él, se habian
disipado, y en su lugar encontré efectos positivos del uso del internet en los
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niveles de comunicacion con los demés, en el sentimiento de pertenencia a una
comunidad y en el bienestar personal en general (Kiesler, Boneva, Cummings,

Helgson & Crawford, 2002).*

De esa manera, parece mds adecuado afirmar que los efectos negativos o positivos
de un medio estan mas asociados con el contenido y los usos especificos que le
dan las personas (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973; Katz & Blumler, 1974), o el
enfoque del medio (Jeffres, Atkin & Neuendorf, 2002), y no con el tipo de medio
en si. Por lo pronto, las mvestigaciones acumuladas en este campo sugieren que
un uso informativo de los medios se relaciona con un aumento en la integracién
y participacion civica, mientras que algunos usos de entretenimiento y diversion
se relacionan con su disminucién (Shah, Mcl.eod & Yoon, 2001).

El circulo virtuoso

Pipa Norris (2000) no sélo ha producido evidencia en contra de la tesis del
malestar medidtico, sino que ha propuesto un modelo denominado el «circulo
virtuoso». Segin este modelo, la comunicacion politica refuerza el activismo de
quienes ya son activos politicamente, razén por la cual el consumo de noticias
y la participacién politica son procesos que se refuerzan mutuamente. A pesar
de la existencia de evidencia empirica que apoye la idea de un circulo virtuoso
(ver por ejemplo Eveland, Shah & Kwak, 2003) y del encanto intuitivo que
tiene la idea de una causalidad reciproca entre comunicacién y participacion,
(Verba, Schlozman & Brady, 1995), existe un modelo mas plausible para
entender estas relaciones. En este tltimo modelo, denominado de causalidad
reciproca asimétrica, se puede esperar cierta causalidad reciproca entre
variables politicas y comunicativas, teniendo primacia las comunicativas
sobre las politicas. En otras palabras, participar en politica propicia que
una persona hable més de politica en el futuro, pero la relacién entre hablar
de politica hoy y su participacién futura es mucho méas robusta. Evidencias
de esta noci6n de causalidad reciproca asimétrica han sido encontradas, en
aspectos relacionados con la eficacia politica (Semetko & Valkenburg, 1998),
la participacion civica, (Shah, Cho, Eveland & Kwak, 2005), y la participacién
politica (Rojas, 20006).

* El malestar medidtico es una teorfa muy extendida y recurrente. Nosotros nos hemos referido a la televisién y al

internet, pero no podemos olvidar la preocupacién de los afios veinte, sobre los efectos del cine; o la de los afios
treinta con la radio, o la preocupacién frente a la lectura en los anos previos, las cuales permiten ver que a pesar
de la poca evidencia empirica que la apoya, tal teorfa aparece luego de cada ciclo de innovacién tecnolégica.
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Mediacion comunicaliva

La nocion de causalidad reciproca asimétrica es compatible con una serie de
resultados reportados por Jack Mcl.eod y sus discipulos bajo la ribrica de
«mediacién comunicativa» MclLeod, Daily, Guo, Eveland, Bayer, Yang & Wang,
1996; McLeod, Scheufele & Moy, 1999; McLeod, Scheufele, Moy, Horowitz,
Holbert, Zhang, Zubric & Zubric, 1999; Sotirovic & Mcl.eod, 2001), asi como
con los reportados por Sandra Ball-Rokeach y sus colegas bajo el nombre de
«infraestructura comunicativa» (Ball-Rokeach, Kim & Matei, 2001; Matei,

Ball-Rokeach & Qiu, 2001; Mateir & Ball-Rokeach, 2003).

El modelo de mediacién comunicativa representa un modelo O-S-O-R?
(Markus & Zajone, 1985): la primera O (orientaciones iniciales) se refiere a
atributos personales y valores centrales para la persona; la S (estimulo) se refiere
a la comunicacién tanto masiva como mterpersonal; la segunda O representa
orientaciones subsiguientes (tales como eficacia politica, complejidad cognitiva
y conocimientos politicos), que pueden mediar la relacién entre la comunicacion
y la participacion —es decir que parte de los efectos de la comunicacién sobre la
participacion pueden ser indirectos, a través de mcrementos en las orientaciones
subsiguientes, que a su vez estan relacionadas con la participacion—; y la R
(respuesta) representa el comportamiento final.

El modelo de la mediacién comunicativa nos ha provisto con una serie de
evidencias segin la cual, los usos informativos de los medios de comunicacién
y la conversacion politica mterpersonal, generan una mayor integracién social
y participacion civica (McLeod et al., 1996). Las practicas comunicativas no
solo tienen efecto directo sobre los comportamientos participativos, sino que
también tienen efectos indirectos, pues el mcremento en el conocimiento y
la eficacia politica, traen como consecuencia mayor participacién (McLeod,

Scheufele & Moy, 1999).

Las mvestigaciones mas recientes bajo este modelo se han concentrado en las
Os del modelo O-S-0O-R. Eveland (2002) y Eveland, Shah, & Kwak, (2003) y
han desarrollado un modelo de mediacién cognitiva a partir de las orientaciones
subsiguientes, que muestra como el prestar atencién y reflexionar sobre las
noticias genera mayores conocimientos politicos. Por otra parte, Scheufele, Nisbet,
Brossard y Nisbet (2004) han propuesto reemplazar la nocién de orientaciones
originales, por la de estructura de las redes sociales, concepto que hace referencia
al contexto en el cual se desarrollan las conversaciones politicas.

> Por sus siglas en inglés
5P gl gl
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Desde una perspectiva més holistica la nocién de la infraestructura
comunicativa se ha construido a partir de un marco teérico diferente, el de la
accion comunicativa (Habermas, 1984; 1989), y con un énfasis espacial mas
fuerte que la teorfa de la mediacién comunicativa.

Una infraestructura comunicativa incluye dos componentes
bésicos: el contexto de accién comunicativa y un sistema narrativo
multinivel. EI primer elemento incluye las dimensiones fisicas,
psicolégicas, socioculturales, econémicas y tecnoldgicas de las
interacciones cotidianas. . . El sistema narrativo multinivel incluye
agentes narrativos organizados en tres niveles: macro, meso, y

micro-social (Matet ez al, 2001:430-431).

A pesar de las diferencias tedricas y metodolégicas de estos dos modelos, sus
resultados son sorprendentemente similares. Ambas perspectivas muestran
c6mo la comunicacién interpersonal y la comunicacion masiva resultan
en integracién comunitaria.

Por su parte, el impacto de las conversaciones mterpersonales en politica, ha
sido documentado empiricamente desde los primeros estudios de la escuela de
Columbia. De acuerdo con estos primeros estudios, el contacto interpersonal
refuerza la estabilidad de las actitudes politicas y el comportamiento electoral
(Berelson, et al., 1954; Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1944). La conversacién
politica entre ciudadanos ha mostrado ser benéfica para la sociedad civil, al
contribuir con la creacién de una polis activa y comprometida. En especial se
ha encontrado que la conversacion politica contribuye al conocimiento politico
(McLeod, Scheufele, Moy, Horowitz, Holbert, Zhang, Zubric & Zubric, 1999),
incrementa la complejidad cognitiva y promueve la integracién con la comunidad
(McLeod, Zubric, Keum, Deshpande, Cho, Stein & Heather, 2001). Estos
efectos y otros, como una mayor tolerancia, parecen incrementarse cuando la
conversacion sucede entre redes sociales heterogéneas (Mutz, 2002).

Por otra parte, existen variables propiamente politicas que tienen un efecto
sobre los miveles de participacion, y que, como explicabamos con anterioridad,
sirven de mediadoras al efecto de las variables comunicativas. El conocimiento
politico promueve la participacion politica. De esa forma, las personas con més
conocimientos politicos suelen participar mas activamente en lo politico. Delli
Carpim & Keeter (1996), han distinguido tres dreas de conocimiento politico
que tienen efectos sobre la participacién de los ciudadanos: conocimientos
sobre las «reglas del juego», los partidos, los personajes politicos y sobre los
temas substantivos de la politica.
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La opinién personal acerca de la eficacia politica, o el convencimiento de que
las acciones individuales pueden hacer una diferencia en el proceso politico, ha
sido estudiada sistematicamente desde los anos cincuenta. Consistentemente,
y no es para sorprenderse, las personas que se sienten mds eficaces participan
mas (Campbell ez al., 1960, Verba et al. 1995), y suelen tener valores mas
democraticos (Almond & Verba, 1963). Siguiendo a Lane (1959), los cientificos
politicos han entendido la eficacia politica tanto como eficacia interna (creer
que uno puede ser efectivo en el terreno politico) como eficacia externa
(pensar que el sistema politico responde a las acciones de los ciudadanos); y
st bien la eficacia mterna y externa pueden estar relacionadas con formas de
participacin distintas, en general, a mayor eficacia, mayor participacion.

Finalmente, y siguiendo fundamentalmente el trabajo de Putnam (1993; 2000),
la pertenencia a asociaciones civicas, entendida como capital social, ha sido
relacionada con mayores niveles de participacion politica. En este estudio hemos
utilizado tanto la nocién de mediacién comunicativa como la de infraestructura
comunicativa y las hemos aplicado a una sociedad en crisis, es decir una sociedad
con mayores dificultades para coordinar la accién colectiva, una sociedad donde
las précticas democréticas coexisten con la resolucién violenta de conflictos.
Nuestro deseo es que estos modelos puedan servir para explicar la participacion
politica democratica, no sélo en democracias mas estables, sino también en
sistemas politicos menos estables. Esperamos que dicho entendimiento contribuya
al desarrollo de una comunicacién para la democracia.

Hipdtesis

El uso de medios masivos de comunicacién para supervisar y comprender el
entorno, puede proveer a las personas con informacién, y hacerlos concientes
de oportunidades que incrementan su interés en lo politico y posibilitan su
participacién. En forma adicional a la informacién, las noticias también pueden
fortalecer ciertas motivaciones que resultan en sentimientos de eficacia politica
y mayores niveles de asociacion civica, que permiten trabajar con otros en la
resolucién de problemas colectivos. Resumiendo, esperamos un efecto positivo
de ciertas formas de comunicacion sobre actitudes y comportamientos civicos
y politicos; por ello, formulamos las siguientes hipétesis:

Hla: Tanto laexposicion como laatencion a noticias estdn relacionadas
posttiwamente con diversas formas de involucrarse en politica (interés,
conocimientos, eficacia y membresia en asociaciones).

118



H1b: Tanto la exposicion como la atencion a noticias estdn
relactonadas posttivamente con la participacion civica e instituctonal
lanto en forma directa como en forma indirecta, a través de las
dwersas formas de involucrarse en politica mencionadas.

Por otra parte, el consumo de ciertas formas de entretenimiento de los medios
masivos de comunicacién se ha visto asociado con reduccion de la participacién
civica y politica. Ciertas formas de entretenimiento puro (formas sin contenido
civico alguno®) pueden distraer la atencion de las personas de los temas de la
comunidad, lo cual nos lleva a formular las siguientes hipotesis:

H2a: El uso de ciertas formas de entreterumiento de los medios
mastvos estd relacionado negativamente con diversas formas
de involucrarse en politica (interés, conocimientos, eficacia y
membresia en asoctactones).

H2b: El uso de ciertas formas de entretenumiento de los medios
mastvos esld relacionado negativamente con la participacion civica e
institucional, tanto en forma directa como en forma indlirecta, a través
de las dwersas formas de involucrarse en politica mencionadas.

Muchas mvestigaciones han confirmado la relacién entre la conversacion politica
y la participacién. A través de sus conversaciones las personas aprenden sobre
politica, se enteran de oportunidades para participar y refuerzan sus motivaciones
para hacerlo. Estudios anteriores han encontrado que conversar de politica con
frecuencia, aumenta los sentimientos de eficacia politica, asi como el nivel de
conocimientos politicos (MclLeod et al., 1999), lo que, en Gltimas, genera una
mayor participacion civica (ver como ejemplos McLeod et al., 2001; Wuthnow,
1994; Wyatt, Katz & Kim, 2000; Rojas, Shah, Cho, Schmierbach, Keum, &
Zaniga, 2005). Por estas razones ofrecemos las sigutentes hipétesis:

H 3a: La frecuencia con la que se habla de politica estd relacionada
positivamente con dwersas formas de involucrarse en politica
(interés, conocimientos, eficacia y membresia en asoctaciones).

H3b: La frecuencia con la que se habla de politica estd relacionadas
posttivamente con la participacion civica e institucional, tanto en
Sforma directa como en forma indirecta, a través de las diversas
Jormas de involucrarse en politica mencionadas.

° Debemos tener en cuenta que algunos géneros combinan entretenimiento e informacién socialmente relevante.
En estos casos los programas de entretenimiento podrian comportarse como los noticieros.
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Métodos
Diseno general

Los resultados que se presentan en este articulo provienen del anélisis
transversal de la segunda medicién de un estudio longitudinal de panel.
La primera medicién de dicho estudio se realizé a través de una encuesta
llevada a cabo en Bogotd, durante el mes de diciembre de 2003, por la firma
Deproyectos Limitada. La encuesta fue realizada para el Observatorio de
Cultura Urbana, del Instituto Distrital de Cultura y Turismo, como una forma
de evaluar la cultura politica en la ciudad. El estudio de cultura politica (al
que nos referiremos como medicién micial) utiliz6 una técnica de muestreo
de probabilidad por etapas. En la primera etapa se identificaron en forma
aleatoria 600 manzanas de la ciudad, a partir de los mapas digitales con que
cuenta la administracion distrital y se realiz6 un censo de sus habitantes. En
la segunda etapa de la seleccién de la muestra, y de nuevo en forma aleatoria,
se seleccionaron los nombres de quienes integrarian la muestra defimtiva. La
medicién imicial gener6 1.433 encuestas realizadas en hogares, que representan
a la ciudad de Bogota. El Observatorio de Cultura Urbana nos dio acceso a
la informacion del 2003.

Para la segunda medicién de este proyecto, Deproyectos Limitada realizé el
trabajo de campo en diciembre del 2004. Con ese fin, se contacté nuevamente
al grupo conformado por las 1,433 personas que habian respondido a la
medicién micial y se les aplic6 una segunda encuesta que complementaba las
preguntas del estudio de cultura politica, con una serie de preguntas sobre
précticas comunicativas y orientaciones psicologicas. La segunda medicion
también se realizé directamente en el hogar de los encuestados y gener6 715
entrevistas completas, para una tasa de mortalidad en el panel del 50%. Una
parte de dicha muestra (10% de las 715 encuestas completadas) fue contactada
ademads telefénicamente para garantizar la calidad de la informacién generada
en campo. Para asegurar la representatividad de la muestra (descartando
mortalidad sistematica en el panel) se realizé una comparacién de las
caracteristicas demogréficas, asi como de los comportamientos politicos entre
aquellas personas que participaron solamente en la primera medicion y aquellas
que lo hicieron en las dos.

La segunda muestra es ligeramente mayor en cuanto a edad y contiene mas
mujeres. Sin embargo, en términos de estrato social, educacion, localidad, asi
como todas las variables de actitudes y comportamiento politico disponibles
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(interés politico, conocimientos, eficacia politica, membresia en asociaciones y
participacion civica e institucional), no se presentan diferencias estadisticamente
significativas entre las dos.

Medicion

Cuatro variables demograficas establecidas fueron incluidas en los modelos:
género (60% femenino), edad (media = 43.6, D.S. = 16.6), mvel educativo
(media = 4.5, D.S. = 1.7) y afios de residencia en Bogota, (media = 16.9,
D.S. = 12.6). Ciertas predisposiciones personales que estudios previos han
relacionado con actividades civicas, también fueron incluidas en este estudio:
inteligencia emocional (Rojas, 2003), confianza en los demas (Putnam, 2000)
y valores post-materialistas (Mcl.eod, et al., 1998).

La inteligencia emocional se midi6 usando una version acortada de Inventario
de Inteligencia Emocional (ECI por sus siglas en inglés). EI ECI se basa en una
serie de habilidades emocionales identificadas por Goleman (1998), Hay/McBer
(1996), y el Self Assessment Questionnaire (SAQ) desarrollado por Richard
Boyatzis. La versién del ECI que fue utilizada en este proyecto se basa en 8 ftems,
en una escala de 6 puntos, seleccionados para representar las dimensiones inter
e intra personal de la intehgencia emocional. Sin embargo, en los andlisis todos
los ftems fueron colapsados en una medida tnica de inteligencia emocional, ya
que la correlacién interna entre estas dimensiones era tan alta, que no era posible
diferenciarlas desde un punto de vista empirico (media = 3.9, D.S. = .74; Alpha
de Cronbach =.81). Esto es consistente con experiencias previas empleando la
prueba completa en otros contextos (Rojas, 2003).

La variable de nivel de confianza en los demas, fue medida utilizando un
solo indicador. Este consistié en una pregunta al encuestado sobre qué tan de
acuerdo o en desacuerdo estaba con la afirmacién «la mayoria de las personas
son honestas», y se usé para ello una escala de 6 puntos (media = 2.98; D.S.
= 1.4). Los valores post-materialistas fueron medidos usando tres items que
preguntaban a los encuestados por la importancia relativa de las libertades
individuales, el derecho a la expresion y la democracia como metas sociales

(media = 4.6, D.S. = .61; Alpha de Cronbach =.77).

El grupo de variables independientes incluy6 cuatro variables sobre practicas
comunicativas: dos de ellas reflejan el uso informativo de los medios de
comunicacién, una el uso de los medios para ciertas formas de diversion
o entretenimiento vy, la dltima, la comunicacion interpersonal sobre temas
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politicos. El estar expuesto a mformacién noticiosa fue medido mediante un
indice que promedié nueve preguntas sobre la frecuencia con que la persona
lee periddicos nacionales, locales o revistas nacionales de mformacion; la
frecuencia con la que ve noticieros nacionales de television o noticieros locales
de television; vy, la frecuencia con la que escucha o ve noticieros de radio o
programas de radio y television de comentario politico. Se utiliz6 una escala
de seis puntos desde «nunca» hasta «frecuentemente» (media = 1.91,D.S. =
.97; Alpha de Cronbach =.77). El prestar atencién a la informacion noticiosa
fue medido con 6 items, que mdagaban por el nivel de atencion que la persona
le presta a las noticias internacionales, de politica nacional, de orden publico,
de politica local, econémicas, y de su localidad, en una escala de 6 puntos
desde «ninguna atencién» hasta «mucha atencién» (media = 3.09, D.S. =
1.21; Alpha de Cronbach =.87). El uso de los medios para entretenimiento
fue medido con tres preguntas sobre la cantidad de realities, comedias y
telenovelas que la persona veia por television, usando una escala de 6 puntos
donde 0 = nunca, y 6 = frecuentemente (media = 2.54, D.S. = 1.44; Alpha
de Cronbach =.77).

La frecuencia con la cual una persona habla de politica, fue medida
promediando cuatro ftems que procuraban averiguar con cudnta frecuencia
la persona habia comentado las noticias o hablado de politica en el Gltimo mes
con los miembros de su familia, de su lugar de trabajo, vecinos y amigos. Para
esta pregunta se utiliz6 una escala de 6 puntos desde «nunca», hasta «con

frecuencia» (media = 1.6, D.S. = 1.18; Alpha de Cronbach [] =.74).

En este estudio se examinaron dos grupos de variables dependientes: el primero
hizo referencia a una serie de medidas destinadas a indagar qué tan involucrada
estaba una persona con los asuntos politicos: interés en politica, conocimientos
politicos, sentimientos de eficacia politica y pertenencia a asociaciones de
cardcter civico; el segundo, se relacioné directamente con comportamientos
participativos tanto civicos como Institucionales.

Con el fin de determinar qué tan involucrada se encontraba una persona en
politica, se utilizaron las siguientes medidas: Para medir el nivel de interés,
se empleé una pregunta que pedia al encuestado manifestar su interés en
politica en una escala de 3 puntos donde 1 querfa decir «<nada mnteresado»,
2, equivalia a «poco mteresado»; y, 3, a «muy mteresado» (media = 1.64;
D.S. = .63). Los conocimientos politicos fueron medidos con nueve preguntas
que tuvieron en cuenta las dimensiones de «reglas del juego, la sustancia
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politica, y personalidades y partidos» (Delli Carpini & Keeter, 1996), asi como
las preguntas desarrolladas por el Observatorio de Cultura Urbana para su
medicion de cultura politica. Un indice aditivo con base en las nueve preguntas
se construyé para representar una medida general de conocimientos politicos
(media = 5.1; D.S = 2.4; Alpha de Cronbach =.77). Los sentimientos de
eficacia politica fueron establecidos con tres items que indagaban por la opimién
del encuestado sobre su capacidad de influir en las decisiones del gobierno,
resolver problemas de su comunidad y sobre su percepcion acerca de los
niveles de respuesta del gobierno distrital a las miciativas ciudadanas. Para
esta medida de eficacia politica se utilizé un escala de 6 puntos, desde «total
desacuerdo», hasta «total acuerdo», sobre las siguientes afirmaciones: «Yo
puedo influir en el gobierno», «La gente como yo puede resolver problemas en
su comunidad», y «El gobierno de la ciudad responde a las iniciativas de las
personas». El indice resulta de promediar las respuestas de cada entrevistado

(media = 2.81; D.S =1.3; Apha de Cronbach =.70).

La membresia en asociaciones fue medida con un indice aditivo de 15 ftems
que preguntaban por la pertenencia a una variedad de organizaciones sociales
tales como: organizaciones recreativas, culturales, educacionales, medio
ambientales, profesionales, de caridad, cooperativas, de género, étnicas, de
seguridad y sindicatos (media = 2.4, D.S. = 3.2; Alpha de Cronbach =
.75). Todos los items de este indice fueron medidos usando una escala de tres
puntos, desde no miembro, hasta miembro activo. Es importante senalar
que en esta escala, el hecho de pertenecer a varias asociaciones del mismo
tipo no produce un puntaje alto; un puntaje alto se obtiene perteneciendo
a organizaciones de cardcter distinto.

La participacion en actividades civicas fue establecida mediante un indice de
once acciones, que podian haber sido realizados por el encuestado en los tGltimos
doce meses. Estos comportamientos mvolucran actividades consideradas
tradicionalmente de cardcter politico (por ejemplo trabajar o donar dinero a
una campana politica), asi como actividades de participacion utilizadas en este
estudio (por ejemplo, asistir a una reunién publica de la localidad o llamar a
un programa en vivo para expresar su opinién), a las que nos hemos referido
como participacién civica. Las respuestas fueron codificadas de forma tal
que «no» equivale a 0, y «si» equivale a 1. Ademds, se establecié una medida
general de participacion, a través de la suma aritmética de las once actividades

posibles (media = .92, D.S. = 1.8; Alpha de Cronbach = .83).
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En forma adicional a la participacion civica, y teniendo en cuenta que en ese
momento el gobierno distrital tenia en marcha una serie de niciativas para
promover la participacién ciudadana, se construy6 un indice para medir
estas formas emergentes de participacion a las que nos referiremos como
participacién nstitucional (por el origen de la miciativa). La participacién
politica mstitucional fue medida a través de once preguntas sobre el uso, en
el dltimo ano, de alguno de los mecanismos previstos por la admimnistracién

(media = 3.6, D.S. = 4.5; Alpha de Cronbach =.95).

Resultados

Para examinar las posibles relaciones entre las variables de comunicacion y las
variables politicas, realizamos dos tipos de anahsis. En el primer andlisis corrmmos
una serie de regresiones OLS’ para predecir el grado de interés en politica,
conocimientos politicos, eficacia politica y membresia en asociaciones de los
encuestados. En el segundo juego de andlisis realizamos una serie de regresiones

jerdrquicas, para examinar la contribucién de las variables mdependientes,

incluidas las de caracter politico, sobre la participacion civica e institucional.

Los primeros andlisis buscaban predecir una serie de variables politicas que,
en el modelo de la mediacion comunicativa, son consideradas orientaciones
subsiguientes. Utilizamos un modelo que incluye variables demogréficas (género,
edad, educacién y afos de residencia), predisposiciones personales que estudios
anteriores han relacionado con estar involucrado en politica (inteligencia
emocional, confianza y valores post-materialistas) y practicas comunicativas.

El'modelo explica el 24% de la varianza en la variable de interés politico. Entre
las variables independientes: género (8= -.102, p <.01), afios de residencia
(I8 = .082, p <.05), mteligencia emocional (5= .137, p <.001), prestarle
atencion a las noticias (5= .162, p <.001) y la frecuencia de las conversaciones
politicas (5=.190, p <.001), contribuyen a tener un nivel de mterés politico
mas alto (ver Tabla 1). Es decir, que los hombres, las personas que han
vivido més tiempo en la ciudad, aquellos con mayores niveles de mteligencia
emocional, quienes le prestan mds atencién a las noticias y conversan mas de
politica, expresan un mayor mterés por los temas politicos.

T OLS por sus siglas en inglés Ordinary Least Squares o Cuadrados Ordinarios Minimos.
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Tabla 1: Regresiones OLS para predecir actitudes y comportamientos politicos
Interés en Conocimientos Eficacia Pertenencia a
politica politicos politica asociaciones
Variables demograficas
Género (masculino = 0) - 102%* =107 %%* -.003 076*
Edad -.008 .056 -.034 22%*
Educacién 067 350%** .048 59%
Residencia (afos) .082% -.005 -.007 -.033
Predisposiciones
Inteligencia emocional 37 183 %% * 107%* 64%%*
Confianza en otros 025 .054 110%* .080*
Valores post-materialistas | .053 .035 -.014 -.011
Comunicacién
Expuesto a noticias .079 .079* .056 195%**
Atencién a noticias 162%** 207 %% A14%* -.067
TV Entretenimiento -.031 - 109%%* - 129%%* -.109%*
Conversacion politica 190%** 034 148%** 240%**
R? 24% 42.6% 16% 25.6%

Las entradas corresponden a coeficientes de regresién estandarizados;
Nivel de significacién: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; N = 715

En relacién con los conocimientos politicos, el modelo explica el 42.6% de la
varianza en esta variable. Las variables independientes de género (3= -.101,
p <.001), educacion (=350, p <.001), mteligencia emocional (3= .183,
p <.001), estar expuesto a noticias (3=.079, p <.05), prestar atencién a las
noticias (5= 201, p <.001) y a ciertas formas de televisién de entretenimiento
(8= -.109, p <.001) contribuyen a tener conocimientos politicos (ver Tabla
1). Los hombres, las personas con mas educacion formal, con mas inteligencia
emocional, que estan mds expuestos y le prestan mas atencion a las noticias,
suelen tener nmiveles mas altos de conocimientos politicos. Por otra parte, las
personas que consumen mas television de entretenimiento muestran un menor
grado de conocimiento politico.

Respecto al sentimiento de eficacia politica, el modelo explica el 16% de la
varianza. Entre las variables independientes la inteligencia emocional (3=
101, p <.01), la confianza en los demas (3= .110, p <.01), la atencién a
noticias (3= .114, p <.01) la television de entretenimiento (5= -.129, p
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<.001) y las conversaciones politicas (5=.148, p <.001), contribuyen con
sentimientos de eficacia (ver Tabla 1). Es decir, que las personas con niveles
maés altos de inteligencia emocional, que conffan méas en los demés, que le
prestan atencién a la noticias y tienen mas conversaciones politicas suelen
sentir que pueden tener un mayor efecto sobre el proceso politico. Por otra
parte, quienes consumen mas television de entretenimiento suelen sentirse
menos eficaces politicamente.

Finalmente, el modelo para explicar niveles de membresia en asociaciones explica
el 25.6% de la varianza. Las variables independientes el género (3= .076, p
<.05), laedad (3= 122, p <.01), educacion (= .159, p <.001), inteligencia
emocional (3= .164, p <.001), la confianza en los demas (5= .080, p <.05),
estar expuesto a noticias (3= .195, p <.001), ver television de entretenimiento
(3= -.109, p <.01) y conversar de politica (f3=.240, p <.001), contribuyeron
a la membresia asociativa (ver Tabla 1). Es decir, que las mujeres, las personas
mayores, la gente con mas educacion formal, con mas inteligencia emocional
y confianza en los demés, aquellos que estdn mds expuestos a la noticias y
conversan periédicamente de politica, suelen vincularse con mayor frecuencia a
diversas asociaciones. Por otra parte, ciertas formas de entretenimiento televisivo
conducen a menores niveles de sociabihidad estructurada.

En general estos resultados ofrecen apoyo a las hipdtesis 1a, de acuerdo con la cual
la exposicion y la atencién a noticias estan relacionadas positivamente con diversas
formas de mvolucrarse en politica (resultados estadisticamente significativos de
prestar atencion a noticias en cuanto a interés en politica, conocimientos politicos
y eficacia politica, mientras que estar expuesto a las noticias se relaciona con
conocimientos y pertenencia a asociaciones); también apoyan a la hipdtesis
2a, de acuerdo con la cual ciertos usos televisivos de entretemimiento estarian
negativamente relacionados (resultados estadisticamente significativos en cuanto
a conocimientos politicos, eficacia politica y pertenencia a asociaciones); y la
hipdtesis 3a, que predecia que la frecuencia con la que se habla de politica estaria
positivamente relacionada con mvolucrarse en politica.

Para predecir la participacion civica e mstitucional, se realizaron regresiones
jerarquicas, organizando las variables independientes en cuatro bloques:
variables demogréficas, predisposiciones, practicas comunicativas y, un bloque
con las variables politicas que fueron objeto de los andlisis anteriores.

El modelo para predecir la participacién civica explica el 37.7% de la varianza
(ver Tabla 2). El grado de contribucién de las diversas facetas de la comunicacion
se revela, al predecir la variable dependiente, controlando la contribucién de
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variables demograficas y predisposiciones. Las variables demogréficas son un
factor importante en la prediccion de la participacion civica (explican el 8.3% de
la varianza incremental). El género, la edad y la educacién aparecen relacionados
significativamente cuando se les ingresa al modelo (3= -.085, p<.05; 3=
097, p<.05); 5= .290, p<.001), pero caen a niveles estadisticamente no
significativos cuando las variables de comunicacion y politica son introducidas
ala regresion. Esto sugiere que la edad, la educacion y el género (en este caso el
masculino) conducen hacia ciertos patrones de comunicacion, que a su vez tiene
una mfluencia sobre qué tan involucrada estd una persona en politica, lo que en
dltimas resulta en mayor participacién civica. En otras palabras, que el efecto
de las variables demograficas sobre la participacion civica es indirecto.

La participacion civica también se encuentra anclada en las predisposiciones
de los ciudadanos (4.3% de la varianza mcremental). Los ciudadanos
emocionalmente mteligentes tienden hacia comportamientos de participacién
civica. La contribucién de la variable inteligencia emocional es estadisticamente
significativa al ser introducida al modelo (3= ".207, p<.001), y su contribucién
se reduce pero permanece significativa al icluir los bloques de comunicacién
y politica (5= ".075, p<.05). Esto sugiere que la inteligencia emocional tiene
un efecto directo sobre la participacién civica, y también un efecto indirecto,
a través de las practicas comunicativas y el mvolucrarse en asuntos politicos.
En este estudio no se encontré que el tener confianza en los demaés o valores
post-materialistas, produjeran algtin efecto sobre la participacion civica.

Las practicas de comunicacion explican el 8.6% de la varianza mcremental.
La relevancia del hecho de estar expuesto a las noticias para la participacién
civica se mantuvo significativa en el modelo (5= ".080, p<.05). Sin embargo,
también tuvo un efecto indirecto, a través de incrementos en conocimientos
politicos y membresia en asociaciones. Por el contrario, el efecto de prestarle
atencion a las noticias no fue significativo en este modelo, lo que sugiere que los
efectos de prestar atencion a las noticias son basicamente indirectos y se dan a
través del aumento de la eficacia, el interés y los conocimientos politicos. Las
diferencias encontradas en esta investigacién entre la exposicion a las noticias
y el prestarles atencién, ofrecen un refinamiento metodoldgico y conceptual del
modelo de la mediacién comunicativa. Por su parte, el consumo de television de
entretenimiento se encuentra negativamente relacionado con la participacién
civica (5= -.075, p<.05), pero su efecto es basicamente indirecto, a través
de mvolucrarse menos con lo politico.
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La conversacién politica permanecié significativamente relacionada con
la participacién civica, incluso cuando el bloque de variables politicas fue
ntroducido en el modelo (3= .086, p<.05). Como podria esperarse por los
analisis imciales, el efecto de la conversacion politica sobre la participacién no
fue sélo directo, sino también indirecto, a través de mayores niveles de interés
y conocimientos politicos, asi como de pertenencia a asociaciones.

Tabla 2: Regresion jerarquica para predecir la participacion civica

| Bloque 1 | Bloque 2 | Bloque 3 Bloque 4

Bloque 1 Variables demogrificas

Género (masculino = 0) -.085* -.080* .003 -.012
Edad .097* 108%** 075 .030
Educacién 2007%** \220% %% A12%* .055
Residencia (afios) 019 .016 041 .035
R? Incremental 8.3%***

Bloque 2 - Predisposiciones

Inteligencia emocional [ 210%%*] | 207%** 61 % 075%

Confianza en otros [.022] .016 -.013 -.047

Valores post-materialistas [.067] 047 053 .048
2 Incremental 4.3%%%*

Bloque 3 - Comunicacién

Expuesto a Noticias [ .238%%**] 7455 .080*
Atencién a noticias [ 143%%%*] -.032 -.027
TV Entretenimiento [-.065 | -.075% -.031
Conversacién politica [ .290%#*%*] 227k E* .086*
I Incremental 8.0%***

Bloque 4 — Politica

Interés en politica [ .326%**] 233 %%
Conocimientos politicos [ 160%**] -.070
Eficacia politica [ .119%%*] -.005
Pertenencia a asociaciones [ .482%**] AlgEx
2 Incremental 16.5%***
R2 Total 37.7%

Las entradas corresponden a coeficientes de regresion estandarizados. Entre
paréntesis coeficientes de correlacion controlando para las variables demogréficas.
Nivel de significacion: * p < .05; ** p < .01; *** p < .001; n = 715
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El dltimo bloque de variables politicas es el mas importante para predecir la
participacién civica, pues explica el 16.5% de la varianza incremental. lLos
niveles de mterés politico (5= .233, p<.001) y la membresia en asociaciones
(=414, p<.001) son las variables que predicen la participacién civica.
Esto sugiere que para la participacion, el interés y los vinculos asociativos son
mds importantes que los conocimientos o la eficacia politica (atin cuando, por
supuesto, estas variables se encuentran relacionadas entre ellas).

Estos resultados ofrecen apoyo parcial a las hipétesis 1b, 2b y 3b; el
uso informativo de los medios y la conversacién politica estan directa e
indirectamente relacionados con la participacién civica, mientras que ciertos
usos de entretenimiento también lo estén, pero en forma negativa. Sin embargo,
en este tltimo caso, el efecto es basicamente indirecto y sucede principalmente
a través de pérdidas en membresia asociativa.

El dltimo modelo de regresién jerarquica buscé predecir la participacion
politica mstitucional y funcioné bastante bien al explicar el 49.6 de la
varianza (ver Tabla 3). Las variables demogréficas fueron las que mas
contribuyeron a la participacién politica mstitucional, al explicar el 18.5%
de la varianza incremental. El género, la edad y el nivel de educacion formal
fueron estadisticamente significativos al ser mtroducidos al modelo (3= -
136, p<.001; = .086, p<.05; = .410, p<.001). La relacién del mivel
educativo permanecid significativa en el modelo final (5= .105, p<.01), no
asf las de género y edad, cuya contribucién dejé de serlo cuando los bloques
de comunicacion y politica fueron introducidos. Esto sugiere que la educacién
contribuye con mayores niveles de participacion institucional tanto en forma
directa como indirecta, mientras que los efectos de género y edad se encuentran
mediados por estos dos bloques.

Las predisposiciones personales explicaron el 2.7% de la varianza incremental.
Tanto la inteligencia emocional (3= .142, p<.001) como la confianza en los
demas (3= .087, p<.01) fueron significativas al ser introducidas al modelo,
pero dejaron de serlo cuando las variables de comunicacion y politica fueron
introducidas. Esto sugiere que las personas con mayores niveles de inteligencia
emocional y que confian en los demads suelen involucrarse en politica, lo que
las lleva a intervenir mds en estas formas de participacion mstitucional.
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Tabla 3: Regresion jerarquica para predecir la participacion
politica institucional
Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 4

Bloque 1 — Variables demogréficas
Género (masculino = 0) - 136%%* -3 -.012 021
Edad .086* .099* 036 012
Educacién A10%*x* A 206%** 105%*
Residencia (afios) -.059 -.061 -.023 -.048

R Incremental 18.5%***
Bloque 2 — Predisposiciones
Inteligencia emocional [ .148%**] 42k 087%* 012
Confianza en otros [ .098%* | 087%* 041 004
Valores post-materialistas [-.033 ] -.044 -.037 -.040

R Incremental 2. 7%***
Bloque 3 - Comunicacién
Expuesto a noticias [ .283%%**] 193 %* .099%*
Atencién a noticias [ .186%**] 003 -.013
TV Entretenimiento [-.184%**] - 174%%* S
Conversacién politica [ .366%**] 260%%* 4%

R? Incremental 14.4%%**
Bloque 4 — Politica
Interés en politica [ .250%%*] 106%**
Conocimientos politicos [ .279%%**] 084*
Eficacia politica [ .235%%*%*] 069*
Pertenencia a asociaciones [ .D33%**] B8FHE*

I Incremental 14%%**
R? Total 49.6%

Las entradas corresponden a coeficientes de regresion estandarizados. Entre
paréntesis coeficientes de correlacion controlando para las variables demograficas.
Nivel de significacion: * p < .05; ** p < .01; *** p < .001; n = 715

Por su parte, el bloque de variables comunicativas explica el 14.4% de la
varianza incremental. Estar expuesto a noticias (5= .099, p<.01), ver
television de entretenimiento (3= -.111, p<.001) y conversar de politica
(3= .141, p<.001), conducen a cambios en la participacién politica
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mstitucional, tanto de manera directa como idirecta. Asi, las personas
que estdn mds expuestas a las noticias y hablan mas de politica participan
nstitucionalmente en proporciones mas elevadas. En cambio las personas
que ven televisién de entretenimiento participan menos.

Finalmente, el bloque de variables politicas explicé el 14% de la varianza
incremental. El interés en politica (8= .106, p<.001), los conocimientos
politicos (= .084, p<.05), la eficacia politica (5= .069, p<.05), y la
pertenencia a asociaciones (3= 383, p<.001) estan relacionadas positivamente
con la participacién institucional. Como podria esperarse, las personas que
estdn mas interesadas en politica, que saben mds de politica y se sienten
eficaces, tienden a participar mas en este campo. Esto es particularmente
clerto para quienes son miembros de organizaciones civicas.

Estos resultados ofrecen apoyo adicional a las hipétesis 1b, 2b y 3b; El
uso informativo de los medios y la conversacién politica estan directa e
indirectamente relacionados con mcrementos en participacion institucional. En
cambio el uso de los medios para ciertas formas de entretenimiento también
lo esta pero, en este caso, la relacion es negativa.

Andlisis adicional

Estos resultados sefialan la importancia de las practicas comunicativas como
un antecedente para mvolucrarse en politica y participar activamente en
actividades civicas e mstitucionales. La uniformidad de los resultados en
cuanto a los efectos de la conversacion politica, y el uso informativo frente al
recreativo de los medios, nos llevan a considerar que mas alla de los efectos
sobre la participacion, estas practicas comunicativas pueden estar relacionadas
con nuestras actitudes fundamentales sobre la democracia misma.

Para explorar esta posibilidad, y aprovechando algunas preguntas disponibles en el
cuestionario que representan actitudes en favor de las instituciones democraticas,
construimos un indice de apoyo a las nstituciones democraticas. Esta nocién
de apoyo a las instituciones democraticas fue medida con dos preguntas, en las
que se le pidi6 al encuestado escoger la afirmacion que mas se aproximara a
su forma de pensar. En el primer par de afirmaciones la persona debia escoger
entre: «la democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno» y «en
clertas circunstancias un gobierno militar puede ser preferible a un gobierno
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democrético»; en el segundo par de afirmaciones, la persona debia escoger entre
«sin Congreso la democracia no existe» y «una democracia puede funcionar
sin Congreso». \n ambos casos escoger la primera opcion fue codificado como
apoyo a las mstituciones democraticas, construyéndose un indice aditivo con un

rango de cero a dos (media = 1.07, D.S. = .77; r =.23).

Para este andlisis empleamos el mismo modelo desarrollado para los analisis
niciales y el mismo procedimiento de regresion jerarquica. Los resultados (ver
Tabla 4) son consistentes con los resultados anteriores. El uso informativo de
los medios (prestarle atencion a las noticias) esta positivamente relacionado
con el apoyo a instituciones democraticas (3= .091, p<.05), mientras que
el uso de ciertas formas de entretenimiento también lo est4, pero en forma
negativa (B= -.122, p<.01).

Tabla 4 : Analisis complementario: apoyo a instituciones democraticas
Bloque 1 Bloque 2 | Bloque 3
Bloque 1 Variables demogréficas
Género (masculino = 0) -.017 -.023 014
Edad -.076 -.084* - 1245
Educacion 139% 110%= 062
Residencia (afos) -.033 -.034 -.020
R? Incremental 3.9k
Bloque 2 — Predisposiciones
Inteligencia emocional [.056 ] 047 038
Confianza en otros [.024 ] 021 .000
Valores post-materialistas [.116%* | 110%* A07%*
I Incremental 1.5%**
Bloque 3 — Comunicacién
Expuesto a noticias [.023 ] -.008
Atencién a noticias [ .098 **| .091*
TV Entretenimiento [-.105 **] - 122%%
Conversacion politica [.041] -.003
2 Incremental 1.8%**
R2 Total 7.2%

Las entradas corresponden a coeficientes de regresion estandarizados. Entre
paréntesis coeficientes de correlacion controlando para las variables demogréficas.
Nivel de significacion: * p < .05; ** p < .01; *** p < .001; n = 715
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Este modelo explica tan s6lo el 7.2% de la varianza en el apoyo a las instituciones
democriticas, con las variables de edad (5= -.124, p<.01) y valores post-
materialistas (=107, p<.01) relacionadas directamente con nuestra variable
dependiente, y la educacion relacionada en forma indirecta. A pesar de que
la varianza explicada por este modelo es menor que para la explicacién de los
modelos de participacion politica, la consistencia de los resultados sugiere que
el estudio de las practicas comunicativas también puede contribuir a develar
las condiciones de apoyo a la democracia.

Discusion e implicaciones

En términos generales el uso informativo de los medios de comunicacién
esta relacionado positivamente con un mayor interés en los asuntos politicos,
sentimientos de eficacia, conocimientos politicos, pertenencia a asociaciones,
e incrementos en los niveles de participacion civica e institucional. Un efecto
similar tienen las conversaciones politicas, con excepcion de los efectos sobre
el mvel de conocimientos politicos. Por otra parte, ciertos tipos de televisién
de entretenimiento (realities, comedias y telenovelas) muestran efectos
negativos sobre los conocimientos politicos, la eficacia politica, la pertenencia
a asociaciones y la participacion civica e institucional.

Los resultados de este estudio sugieren que la conversacién politica y el uso
de medios masivos de comunicacién, afectan significativamente el grado
de intervencion o de participacién en actividades civicas. Especificamente,
los usos de medios masivos, asi como la conversacién politica, influyen en
la participacién civica e stitucional, tanto directa como idirectamente,
afectando los nmiveles de nterés, conocimiento, eficacia y sociabihdad de las
personas. Parece logico que personas con niveles més elevados de interés,
conocimientos, eficacia y vinculos organizacionales, se comporten de una
manera diferente en el terreno politico. En este caso, la conversacién politica
y el uso de medios masivos de comunicacién, afectan el nivel en que una
persona se mvolucra con lo politico y traen repercusiones adicionales sobre
la participacion tanto civica como institucional. Los resultados obtenidos en
Bogota confirman la importancia de la conversacién politica y los medios de
comunicacion en los procesos de participacion, senialando ademas algunos de
los mecanismos a través de los cuales operan estos efectos.
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Un resultado mteresante de este estudio tiene relacién con los efectos
diferenciales entre las medidas de exposicion y la atencién a las noticias. En
el pasado, estudios similares, que siguen las ideas de MclLeod & McDonald
(1985), han hecho una distincién conceptual entre los dos, pero luego, desde
el punto de vista operacional, han integrado la atencion y la exposicion como
una sola medida de uso mformativo de los medios. En esta investigacion, al
distinguir entre exposicion como una medida de consumo de diversos medios,
y atencién como una medida de enfocar nuestra atenciéon cognitiva a cierto
tipo de noticias, hemos podido mantener los dos conceptos aparte.® En este
estudio, encontramos que el prestarle atencin a las noticias tiene efectos sobre
el mterés politico, el conocimiento y la eficacia politica, mientras que la sola
exposicion afecta nuestros niveles de pertenencia a asociaciones y participacion.
Estos resultados sugieren que la mera exposicion puede ser suficiente para
movilizar a los ciudadanos hacia ciertas formas de accién politica, pero que
para aprender, interesarse mas y sentirse mds eficaz, estar expuesto no es
suficiente. s necesario prestar atencion.

Ademas, muestra que a pesar de ciertas criticas que se le hacen a las practicas
periodisticas (ver por ejemplo Gans, 2003), el contenido noticioso juega un
papel importante en la integraciéon comunitaria obtenida comunicativamente
(Friedland, 2001), es decir, a través del entendimiento mutuo. Estos resultados
son particularmente prometedores si se tiene en cuenta que el mismo patrén
se observa para el apoyo a mnstituciones democraticas. Prestarle atencién a las
noticias no s6lo aumenta nuestro interés, eficacia y conocimientos politicos, sino
que también consolida actitudes de apoyo a las instituciones democréticas. Tal
hecho pone en evidencia la importancia de fomentar las practicas periodisticas y la
vinculacién ciudadana a éstas, como parte de cualquier esfuerzo democratizador.
Este entusiasmo desde luego debe atemperarse por los efectos negativos de
algunas formas de entretenimiento, que nos deben recordar (y en especial a los
conglomerados de medios), las responsabilidades sociales de la comunicacion,
en la basqueda de integracién social basada en el mutuo entendimiento.

La similitud de los resultados obtenidos en Bogota con los de investigaciones
parecidas en paises donde la accion colectiva se coordina méas fluidamente,
sugiere que la conversacién politica entre ciudadanos y las estrategias de
medios masivos de comunicacién deben ser centrales en cualquier esfuerzo

8 En investigaciones anteriores, la correlacién entre estar expuesto a noticias y prestarle atencién a las noticias
era tan alta que no era posible usar estos dos conceptos separados en el mismo modelo sin tener problemas de
multi-colinealidad.
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democratizador. Una de las particularidades del contexto colombiano es
que, a pesar de la mestabilidad politica, existe un esfuerzo por adelantar la
actividad pertodistica con nociones de racionalidad comunicativa (Habermas,
1984; 1989). Esto explicaria la similitud de los resultados obtenidos en
esta mvestigacién con los de otras investigaciones, en contextos donde la
coordmacion de la accién colectiva gira en torno a mayores niveles de acuerdo
y entendimiento mutuo, y sugiere que los medios de comunicacién masivos
pueden ayudar a coordinar acciones basadas en el entendimiento mutuo, a
nivel del sistema social.

St bien es cierto que la nocién de racionalidad comunicativa ha sido objeto
de midiltiples criticas por una supuesta idealizacién de la esfera burguesa de
lo ptblico, por las dificultades practicas para que se den condiciones donde
prevalezca el mejor argumento, y por su supuesta falta de atencién a grupos
marginados o multiculturales (ver a manera de ejemplo Fraser, 1992), creemos
que renunciar a la posibilidad de una racionahdad compartida no se constituye
en una alternativa progresista para esos grupos margmados o diversos que los
criticos de Habermas pretenden defender. Por el contrario, ¢cémo pretender
proteger, por ejemplo, los derechos humanos sino es a partir de una nociéon
compartida (no estdtica ni excluyente) de lo que constituyen esos derechos?
Los criticos de la racionalidad comunicativa suelen termimar en la paradoja
aparentemente msalvable, y es que se requiere a priori la elimmacion de la
desigualdad social, para constituir una esfera de lo ptblico, pero precisamente
dcémo podemos eliminar dicha desigualdad si no es a partir de procesos de
racionalidad comunicativa? Por ello, insistimos en la utilidad de la nocién de
racionalidad comunicativa, particularmente para casos en que la coordinacién
de la accion colectiva es critica.

A pesar de la claridad de los resultados de este estudio, un observador acucioso
podria objetar que los datos presentados no demuestran una relacién de
causalidad, presentando como hipétesis alternativa que el flujo casual es el
contrario del que aqui se reporta. Es decir, que no es hablar lo que llevaria a
alguien a estar interesado en politica, sino que es precisamente estar interesado
lo que nos conduce a hablar. Afortunadamente, contamos con un diseno de
panel y pudimos explorar esta alternativa. Para ello realizamos una serie
de andlisis adicionales en los que se utilizaron las medidas de conversacion
politica del 2003, con el fin de predecir las variables politicas del 2004. Esto lo
contrastamos con andlisis idénticos, en los cuales, la variable politica respectiva
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del 2003, se utihza en el modelo para predecir la conversacién politica en
el 2004. Los resultados de estos andlisis” apoyan la nocién de causalidad
reciproca asimétrica presentada previamente; es decir que, ain cuando se
presentan algunas relaciones reciprocas, el grueso de los efectos va de las
variables comunicativas hacia las politicas. La conclusién que obtenemos de
estos andlisis de causalidad reciproca es muy clara: los niveles de conversacién
politica en el 2003 predicen en forma mas robusta el mterés, conocimiento,
eficacia y participacion politica del 2004, mientras que los niveles de interés,
conocimiento, eficacia y participacion politica del 2003, predicen en menor
medida la conversacion politica en el 2004. De alli, que el modelo teérico de
causacion reciproca asimétrica expuesto previamente se ajusta mejor a los
datos de los modelos empiricos aqui presentados. Desvirtuando asi, posibles
objeciones al flujo causal que aqui se argumenta.

Estos resultados, ademds de apoyar la nocién de mediacién comunicativa,
son importantes porque muestran que los contenidos mediaticos producidos
bajo la l6gica del entendimiento comiin (noticias) resultan en accién colectiva.
En relacién con la television de entretenimiento, es importante senalar que
el aspecto ladico en si, no parece ser el causante de efectos negativos sobre la
vida civica, sino la construceion del contemdo para los géneros seleccionados en
este estudio. En otros contextos se ha demostrado c6mo ciertos programas de
entretenimiento que abordan problemas sociales desde multiples perspectivas,
pueden tener efectos positivos sobre la participacion civica. En el caso
colombiano serfa interesante comprobar esta posibilidad usando programas
de entretenimiento en los que se privilegie el entendimiento comin por encima
de la estrategia. Ejemplos de este tipo de programacion serfan programas
como Francisco el Matemdtico, cuyo consumo podria estar ligado a actitudes
y comportamientos pro- civicos, pero, por supuesto, esta es una pregunta
empirica para futuras investigaciones.

Extrapolando del caso bogotano al de otras sociedades con dificultades para
coordinar la accion colectiva, podria pensarse que las estrategias que promueven
la democratizacién y la resolucién pacifica de conflictos, deben tener un eje central
en la comunicacién tanto mterpersonal como masiva. El potencial de los medios
masivos para promover la integracién social consensual es grande, pero para
que ella se dé, es necesario que la orientacién en la produccién de su contenido

? El andlisis de causalidad no se presenta por motivos de espacio. Sin embargo, lectores interesados en ver los
resultados de estas pruebas estadisticas pueden contactar al autor.
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busque entendimientos mutuos, més alla de la simple persuasién estratégica. Por
supuesto, no podemos olvidar que los medios de comunicacién masiva también
pueden ser usados para lograr integracion social no democrética, a la cual solemos
referirnos como propaganda. Pero en estos casos su potencial de coordinar la
accion colectiva no deriva de acuerdos comunicacionales, sino de la integracion
por via del poder o el mercado. En estos casos, una apariencia democratica
mediatica formarfa parte de una estrategia de dominacién o integracién social
vertical, que bien podria estar relacionada con el mantenimiento de ciertos niveles
de interés y conocimientos politicos, pero que dificilmente explicaria sentimientos
de eficacia politica, mveles de asociacion, niveles de participacion en actividades
comunitarias y especialmente la consolidacion de actitudes democraticas.
Actitudes que precisamente van mds alla del apoyo a una mstitucién formal
y que apuntan mas bien a la existencia misma de herramientas politicas que
permiten el ejercicio democrético.

Aparentemente lo que explicaria el potencial de los medios masivos para
coordinar la accién en términos de definicion comutn de la situacion, es
precisamente la produccién de su contenido bajo normas de racionahdad
comunicativa. Finalmente queremos referirnos a algunas limitaciones, asi
como posibles desarrollos para un programa de mvestigacién en esta area. kin
primer lugar, estos resultados provienen de una sola muestra, localizada en
una sola ciudad de Colombia. Nuevas mvestigaciones tienen que permitir la
comparacion con otras regiones del pais, particularmente con regiones donde
el conflicto se vive més intensamente que en Bogotd, y eventualmente con
la de otros paises donde también se presenten crisis en la coordinacion de la
accion colectiva. Estas comparaciones serdan particularmente ttiles cuando
comprendan sistemas medidticos con diferentes niveles de independencia en
la construccion de su contenido.

Adicionalmente son necesarias mediciones mas robustas de algunos de los
indicadores; en particular, en el tema de apoyo a las instituciones democréticas
en el que se precisa de una medida que capture mas dimensiones de dicho
concepto. Al mismo tiempo, serfa interesante ampliar el rango de variables
independientes, para que se pudieran modelar mejor los antecedentes de dicho
apoyo. Futuras investigaciones en esta drea deben hacer mas compleja la nocién
de conversacion politica, incluyendo, ademads de frecuencia, mediciones sobre
la orientacién comunicativa y la estructura de las redes interpersonales de
discusion. Igualmente, formas de comunicacién emergente a partir de nuevas
tecnologias deberdn ser consideradas.
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