AGRESION, cONFLICTO, VIOLENCIA Y PAL.

Un discurso alrededor de la identidad y la diferencia

P attiendo de la definicion que nos dice
que identidad significa pertenecer a y
formar patte de, constatamos que ésta es
un fendmeno social absolutamente
dependiente de la relacién con otros. A
diatio estamos provocando y estamos
obligados a producir procesos
identificatotios. Al dar nuestto nombre,
estamos diciéndole a los demds quiénes
somos; mosttando nuestra
identificacion, nuestra foto o las huelllas
digitales, estamos dando pruebas de
nuestta existencia. Paralelamente, la
identidad como necesidad imperante de

reafitmacién no siempte es pacifica. La
situacion contemporanea del pafs, pot
ejemplo, nos muestra cémo la demanda
de reconocimiento e identidad no
siempre se da dentro de un ambiente de
concotdia y atmonia. Por eso, el mayor
reto que conlleva la construccion de
identidades es poder aceptar, sin mayor
ptoblema, 2 quienes me incomodan e
ittitan pot ser simplemente distintos a
mi. En nuestro concepto, el conflicto no
puede set visto como algo "moralmente

malo" sino como una caractetistica mas
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en las relaciones sociales que ofrece
opottunidades de transformacion y
cambio.

El presente texto intenta hacer una
aproximacion al tema de la identidad para
teconocet, a través de una exploracion
especifica del conflicto, como la situacion
contemporanea del pafs se representa en
una realidad compleja y dificil de
entender, no a través de simples
imaginarios ¢ ideales particulares que
pretenden mostrar como algo sencillo la
salida de la situacion de violencia del pafs,
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sino abotdando en una dimension
amplia e evento.

Bl argumento se concentra en desglosar
los ftems tocados en el titulo del articulo,
mostrando la vinculacion que existe entte
ellos para ir estableciendo la relacion y la
importancia que tiene la construccion de
la identidad y las identidades como
unidades que se sustentan en las
diferencias propias de los individuos, las
comunidades o los grupos sociales
existentes en Colombia.

Agresividad, guerra
y ley

La agresion es parte constitutiva de la
conducta humana y junto con el
narcisismo, es uno de los procesos
identificatorios mds tempranos en el ser
humano. Sin embargo, los tedticos se
debaten entte los postulados que
consideran la agresividad como una
pulsién natural en el hombre, como una
reaccion que sirve para mantenet y
equilibrar los sistemas sociales. También
es concebida como una estrategia de
adaptacion ecoldgica. Paul Heelas, 2
partir del cuestionamiento sobte si la
agresion y la violencia siguen las leyes de
la naturaleza o las reglas de la cultura, o si
ambas estan involucradas mediante
procesos difetenciados en una evolucion
coadaptativa biocultural, concluye que
existe suficiente evidencia pata sostenet
que los procesos enddgenos en ciertas
condiciones, o los exdgenos en otras, o
su combinacion, pueden explicar
manifestaciones patticulares de
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agresividad. Aclara su posicion
explicando que esto no quiere decir que
ambos opeten en todos los casos de
manifestaciones agresivas, ya que las
evidencias etnograficas y las psicologicas
muesttan que la agtesion y la violencia
pueden seguir la cultura y la naturaleza,
de manera que lo que la agresion puede
deber a la naturaleza es oscurecido pot
lo que debe a la cultura. Existe pues,
apunta Heelas, un largo camino para
establecer como ocutren adaptaciones
bioculturales en contextos
socioculturales muy diversificados
(Heelas, 1983)1. En dltimas, la naturaleza
provee a los hombres de los mecanismos
neurofisioldgicos que les permiten hacer
catarsis y descargar frustraciones. La
cultura, a su vez, socializa a sus
miembros en los usos de las armas del
conflicto y en los valotes asociados a la
agtesion.

En todas las etapas de la evolucion, la
agresion fue una estrategia necesaria para
que el hombre que dependia de la
percepein oportuna de los enemigos y
de sus presas pudiera sobrevivir. De esta
manera, las jornadas de caza en las
praderas consistian en enfrentar y
derrotar a la presa a través de la
canalizacion de las energfas propias en
procura del objetivo buscado. La
agresion, en este €aso, se convertia en el

El debate sobre la agresion desde la propia
definicion del término ha sido ampliamente
abordado por las ciencias tanto de la conducta
como de la sociedad. Para profundizar en el
tema se pueden consultat autotes como Erich
Fromm, 1975; A. Reiss y ]. Rth; 1993; Heelas,
1983, Berkowitz, 1994; M. Jimeno, Y. Roldin
yotros, 1996.
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dispositivo de conducta para confrontar
el reto establecido por la necesidad. En la
especie humana, la posibilidad de
confrontar el medio circundante entre los
grupos ptimitivos, los llevd a sobrevivir
en un mundo competido, donde la
consecucién de los alimentos dependia,
igualmente, de la habilidad para detrotar
otros grupos interesados en dichos
FECUrSOS €SCASOS.

Cuando la llamada revolucién agricola
hizo su aparicion, permitio a los
hombres dejar de perseguir a sus presas
y empezar a depender més de las
cosechas de alimentos cultivados y de la
consecucion de mas y mejotes semillas,
lo que se sujetaba al lugar donde
estuviera presente cada grupo que
manejara las técnicas agticolas. Asf, la
conducta agtesiva comienza a ser
canalizada por medio del sactificio de
animales, segin Girard, y su fuetza y
energfa empleada en la ejecucion de
actividades diatias tales como el mismo
trabajo agticola y la realizacion de
competencias fisicas. Paul Bohannan,
plantea que as como es imposible
pensar en una sociedad sin
manifestaciones de agresion, también es
inconcebible la supervivencia de una
sociedad que no cuente con mecanismos
de control de las mismas. Propone dos
formas basicas de resolucién de
conflictos: la aparicién de 1a ley y la
guerra,

En occidente, 1a ley y las instituciones
juridicas reemplazaron las contiendas,
los duelos, las disputas y los totneos a
muerte. Pot medio del llamado "proceso




de civilizacion" todos estos impulsos,
manifestaciones de fuerza y lucha fueron
controlados por formas y pautas morales
de como hacer las cosas y como
comportarse. Como dice Salvador Ginet
el civismo ¢s ¢l arte de dirimir conflictos
Dpiblicos o de vivitlos sin optar por la
viokencia. Bsta erradicacion o
suplantacién de la violencia por la
ciudadania parece set una solucién
inevitable de los problemas que supone la
coexistencia pacffica en sociedades
crecientemente complejas. Por otro lado,
el uso de la amenaza de la sancion por
parte del Derecho, y el monopolio de la
legalidad por parte del Estado, hicieron
que en occidente se quisieran gestionar
los conflictos en el matco de la ley. En la
actualidad dicho proyecto de obediencia
hacia lo jutfdico formal estd en entredicho
en muchos paises como el nuestro,
donde una abrumadora mayoria de los
conflictos se sigue resolviendo al margen
de la ley y las demandas no encuentran
una respuesta en el Estado y son resueltas
en el ambito interpersonal de las propias
comunidades. En el mundo de hoy y de
las grandes ciudades tenemos, por un
lado, una enorme constelacion de
refvindicaciones de personalidad,
identidad, autonomfa y libettad
enmarcadas dentro de movimientos
politicos y sociales, peto por otro lado,
una setie de violencias desatadas por
numerosas causas que van desde la
intolerancia y el fanatismo hasta el
problema creciente de la violencia
ctiminal y la inseguridad. Y asf como la
competencia entre miembros de
sociedades tradicionales se basaba en la
fuerza y la destreza, en la guerra hoy en
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dfa el hombre se enfrentaa la
competencia de métitos y habilidades en
campos como ¢l manejo de informacién
y las tecnologfas.

Conflicto y pérdida
de identidad

En toda relacion o interaccion humana
hay por lo menos dos petspectivas o
actores con intereses diferentes que
actian individual o colectivamente, activa
o pasivamente en la relacion. Este setfa el
matco del conflicto, que tesulta ser una
condicién propia de la interaccion
humana. La no correspondencia entre lo
que sucede y lo que se espera que suceda
cuando dos o mas personas se
encuentran, produce el conflicto, ya que
alguna de las partes se resiste a aceptat los
términos en los que esta planteada la
relacion. Hsas diferencias no son
gratuitas, no surgen de la nada, las
diferencias se constituyen socialmente a
nivel individual a través de los procesos
de desarrollo cognitivo y ctianza y
también a nivel colectivo por medio de la
socializacion y participacion dentro de las
convicciones, valotes y obligaciones de
conglomerados sociales mas grandes. El
contacto entre sujetos estd mediado por
la imagen que nos ofrecemos a nosottos
mismos, la imagen que les oftecemos a
los demas y la imagen confotme a la cual
queremos ser considerados y
reconocidos. Dicho juego de imagenes
puede no cotresponder con las
expectativas de individuos y grupos, pot
lo cual surgen actitudes normales de
confrontacion, Para que haya conflicto y
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afloren las tensiones sélo se requicte que
las expectativas, las necesidades y las ideas
entre personas sean opuestas. Algunas
veces, se produce una escalada del
conflicto, en el cual es imposible llegar a
un acuerdo; las partes se obstinan en sus
puntos de vista, hacen alarde de podet,
empiezan a competir entre ellas y sienten
la tentacidn cada vey mayor de pasar a la
accion a fin de tener mds influencia sobre el
adversario (Spilman Kurt y Kati
Spellman, 1991). Este paso del
desacuerdo al uso de la accién y la fuetza
es lo que transforma el conflicto en algo
mas, donde el adversatio se convierte en
enemigo.

A pesar de que es imposible hablar de ese
"algo mas" como violencia sin referitla al
contexto especifico en el cual se produce,
se puede afirmar que es un modo de
interaccion que implica accion, en el cual
existe la oportunidad de usar la fuerza
fisica. Como lo dice Robetto DaMatta, la
violencia puede ser una accion directa que
rompe las barreras de las costumbres, las
normas legales y la mediacion. En ella
pueden estar contenidos la intencién de
hacetle dafio al contrincante convertido
en enemigo; la finalidad de reparar y
vengar petjuicios; el objetivo de protestar
pot condiciones de injusticia o la
demanda de teconocimiento por pate de
las instituciones, el Estado o la sociedad
mayor, en general. Fn este ltimo punto,
la violencia setfa una manera de
reconstruir y teplantear identidades que
han sido invisibilizadas o desconocidas.
Una persona o un segmento social que
ha sido disminuido o maltratado puede
recuttir a la violencia con el 4nimo de




hacerse sentir y reclamar un trato més
igualitario. Pero, por otro lado, es el
techazo del Estado y de las instituciones
abstractas, como las llama Anthony
Giddens, como espacios piblicos
destinados para la resolucion de los
conflictos.

En sintesis, el conflicto se constituye
como algo cotidiano, se da tanto entre
aquellas personas y grupos que se
reconocen con alguna familiatidad,
como entre los extrafios y puede,
eventualmente, conducit a acciones de
violencia entre las partes confrontadas.
Bin el fondo, en ambos casos cada parte
es singulat, condicién que de antemano
plantea un espacio potencial de
confrontacion. '

En nuestro pafs, dice Fernan Gonzalez
(1993), las funciones de proteccion,
teconocimiento y control que ejetcian
grupos reducidos y endogenos tales
como los clanes familiates, las
comunidades rurales, los latifundios y los
grupos €tnicos pasaron a set ejecutadas
por agrupaciones estatales centralizadas
que no han podido ganarse la confianza
y la credibilidad de las personas. Los
individuos se ven profundamente
afectados en su seguridad basica y, sobte
todo, en su cohesion intetna que es la
base de la identidad como mecanismo de
proteccion ¥, pot consiguiente optan
facilmente por las opciones violentas
que le dan un salida eficaz y directa a los
problemas.

La identidad apatece como €l valuatte
ttas el cual se esconde la unidad de una
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comunidad. La identidad surge desde el

momento en que se presentan elementos

aglutinantes entre diferentes personas,
elementos que casi siempre giran
alrededor de aspectos generales como la
religion, el territotio, la propiedad o la
economia. Podemos plantear que, entre
otros aspectos, la identidad de manera
tradicional entre las ciencias sociales
sufge como consecueglcia de una serie de
pardmetros concretos : En primer lugar,
se basatfa en una conciencia compattida,
una conciencia grupal donde hay un
reconocimiento global de la propia
particularidad. Para el caso de cualquiet
nacional el reconocetse como tal en
cualquier patte; el caso de un colombiano
quien se reconoce a s{ Mismo como
colombiano desde el momento en que
hay un grupo mayor que identifica a sus
miembros como tales. En segundo
tétmino, hay una autortepresentacion y
autovaloracion particulates; de este modo
los individuos que se identifican como
similares bajo ciertos pardmetros,
establecen simbolos externos e intetnos
que les permiten set teconocidos po los

demés, a la vez que establecen un valor
patticular de lo que son ellos mismos.
Los simbolos que ayudan a constituir la
representacion y la valoracion deben ser
tales que de manera permanente estén
reafirmando los limites del grupo y la

pettenencia de sus miembros a €l; a este
nivel los elementos que con mayor
frecuencia apatecen son la bandera y el
himno de cada nacién o de cada region
reconocida. La identidad grupal
adicionalmente apatece como
independiente de la voluntad; tenemos
entonces que el simple hecho de haber
nacido en un lugar concteto y set hijo de
miembros de la comunidad ligada a un
lugar especifico me hace patte del mismo
conglomerado. En adelante lo que
aprenda y se me ensefie se cottespondera
con esa sociedad a la cual empiezo a
pertenecet de manera involuntatia, peto
que esta regulada por unas condiciones
que hacen que cada grupo humano
reconozca 4 sus descendientes como

parte de la misma entidad. Por dltimo, de

El concepto identidad es aclarado pot
Jairo Mufioz (1990) al ser tomado en el
sentido delimitado de identidad cultural.
Aquél, dice Mufioz, es de uso teciente;
apareci6 y se extendio con la
descolonizacién de Asia y Africa, después
de la segunda guerra mundial y luego se
aplic6 a América Latina. Los pueblos
tercermundistas, que entraton en ese
proceso de descolonizacion y alcanzaron
una independencia politica, sintieron la
necesidad de encontrar las rafces de sus
culturas de otigen que habfan sido
sometidas, despreciadas o rotas por la
actitud colonialista occidental. Ese it a las
rafces y tomat conciencia de sus propios
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valores condujo a estos pueblos a exaltar
sus peculiaridades y a intentar recuperar
sus tradiciones y expresiones culturales
marginadas u olvidadas por siglos de
sometimiento econdmico, politico y
cultural. De ahi naci6 el concepto de
identidad cultutal, es decit, & congiencia
compartida por los miembros de una sociedad que
se consideran en posesion de caracteristicas o
elementos que los bacen percibirse como distintos de
0iros grupos, duenos, a su ve3) de fisonomias
propias (L.M. Portilla en mecién de J.
Mufioz. Antropologfa y culturas en peligro.
En: América Indigena. S.1., vol.35, N°1,
1975, p.15.)
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manera ligada  la antetior anotacion,
tenemos que la identidad es tal, en la
medida en la que haya otro u otros
grupos que teconocen €l nuestro como
diferente o como particular. Son los otros
grupos los que le dan el sentido 2 a
identidad de lo propio, no basta el deseo
de considerarse singular y diferente, para
set teconocido como tal, es necesatio que
grupos ajenos a mi construccion
particular reconozean aquella

construccidn como unica.

En un estado por lo regular existen
diferentes grupos étnicos, cada uno de
los cuales puede tener una identidad
propia que gira sobre unas tradiciones,
una teligion, un idioma o dialecto, unas
creencias, un quehacer politico, pero
también existen otros grupos que sin ser
étnicos, se identifican por necesidades,
tequetimientos o intereses inmediatos
como un espacio, una relacion econdmica
0 unas expectativas politicas. En esta
medida, alrededor de estos grupos no
podemos hablar de la posesion de una
identidad, peto sf podemos pensar que se
trata de grupos que se identifican por
intereses patticulares y propios mas o
menos homogéneos entte sus

integtantes.

Efectivamente, la identidad como
conciencia compartida no es otra cosa

que el reconocimiento del propio ser
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tanto al interior del grupo como hacia al
exterior. A través de la
autorreptesentacion y la autovaloracion
particulates, los individuos se identifican
como similates bajo ciertos parimetros,
establecen simbolos externos e internos
que les permiten ser reconocidos por los
demas, a la vez que establecen un valor
particular de lo que son ellos mismos.
Los simbolos y emblemas que ayudan a
constituit la cohesion de grupo deben ser
tales que de manera permanente estén
reafirmando los limites del grupo y el
sentido de pertenencia de sus miembros

al mismo.

Dentto de las sociedades pre-modernas
los attibutos de la identidad se imponian
extetnamente y se definfan
tertitotialmente, Séfalguien en algunos
contextos tradicionales, significaba tener
una posicién ¥ un rol social predefinido,
al igual que unas orientaciones culturales
esperadas dentro del grupo. Ser uno
mismo implicaba ser como el grupo lo
exigfa con toda la aceptacion y el
reconocimiento que conllevaba
comportatse segin lo esperado o con
todo el rechazo e indiferencia que
implicaba la transgtesion de las normas

de conveniencia.

La formacion de identidad en el mundo
modetno, en cambio, es descentrada y

multiple en la medida en que los




individuos se mueven por fuera de los
grupos de control tradicionales y entre
las diversas esferas de la vida social. El
sisterna mundial oftece en la actualidad la
libettad de cambiar y escoger identidades
a través de la busqueda de raices y apoyo
en movimientos ecologicos, étnicos y en

nuevos nacionalismos.

Cuando se ha perdido Ja cohesion
tangible y familiar, la identidad se
convierte en busqueda permanente
reconstruida a pattir de ciertos modelos
de identificacion compartidos,
contenidos, cada vez mis, en las
imagenes de la television y en los
ptoductos de consumo. Es asf como las
fantasfas colectivas del mundo de hoy
pasan a set una ficcion de identidad hecha
de estilos de vida tiesgosos y héroes

intrépidos y violentos.

La violencia, al ser mitada como una
categoria, esta dada en términos de
acciones extremas que son el resultado de
una confrontacion o de una agresion
entre 0 contra otros que no se identifican
con mi posicién o no la aceptan en un
tiempo dado. La violencia, como un
fendmeno, se trata de un evento social
que apatece en el escenario de la vida en
comunidad en un espacio y tiempo
concteto. Comprender como se
estructura, al mismo tiempo que
dimensionar la magnitud de su accion,

requiete hacer explicitos los elementos
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que la generan como fenémeno de

analisis social.

La paz, surgida como necesidad
apremiante para climinar la violencia de la
condicion actual, es un constructo social,
se trata de un imaginatio simbolico mas
que de una realidad absoluta. En este
sentido, cada sociedad es la encargada de
establecer qué quiete que sea la paz de la
cual habla; cada grupo humano, en
dltimas, define explicita y/o tacitamente
qué es lo que entiende o desea por paz.
En Colombia se ha dado en llamar paz la
intencion de anular cualquier tipo de
conflicto como un ideal que consistifa en
la comprension absoluta de y entre todos
y cada uno de los actores sociales que
conforman hoy el pais. La paz en estos
términos, ha venido siendo idealizada a
través de elementos simbolicos (ejemplo:
la paloma de la paz), desconociéndose
entonces, como lo dijimos en apartes
ptevios, que cada individuo y cada grupo
de individuos que se identifican entre si 0
que tienen identidades propias, se
telacionan con sus similares a pattir de
sus diferencias. La paz solamente se
puede construir desde el reconocimiento
de cada unidad social como particular. La
tolerancia activa, aquélla que permite
consttuir sobte la dinamica de la accidn,
se hace necesatia para la expresion de cada

uno de los llamados actores sociales que

hacen patte del mapa actual del pafs. La
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paz, de la que tanto se habla hoy en dfa
requiere, en tltimas, el reconocimiento de
las identidades de los grupos
enfrentados: sus diferencias individuales y
aquellas particularidades que identifican a
los sujetos como tales y a grupos de
intetés (podetosos o no) dentro del

espacio social amplio,
Conclusion

Fn una sociedad que dejo de ser el
conglomerado de aldeas cohesionadas de
hace mucho tiempo, que no acepta las
normas y leyes y que ha tenido
dificultades enormes para reconstruir
referentes nacionales y consensos fuettes,
1o es rato encontrarse con la proliferacion
de grupos de justicia privada, autodefensa
battial y paramilitares. Las difetentes
posiciones que en el pafs se enfrentan,
son vetdades en competencia 2 las cuales
cada grupo se aferra sin ponerse a pensar
que tienen de trasfondo la misma
ideologfa guerrerista e insegura y un
imaginario de intolerancia similar. Para
lograr la paz no basta con los discursos
simplificados que pot un lado idealizan la
paz como la ausencia de peleas o de balas
y que, por oo, plantean la
desmovilizacion y el aniquilamiento de
los violentos como la solucion para el
pais. La paz es precisamente una
construccion en la que se discute esa

busqueda afanosa de reconocimiento e




identidad de cada una de las partes y
donde se mira cudl es el sentido cultural y
social de las diferentes luchas. Es
necesatio deshacernos de las verdades
absolutas que no son otra cosa que
signos de insegutidad y entrar a formar
parte de una comunidad fuerte capaz de

negociar sus diferencias.
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