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I
:QUE ES LA UNIVERSIDAD DEL MUNDO?

Ante el avance de la ciencia electrénica y ante otros avances de la tecnologia, no podemos menos de
preguntarnos, quienes llevamos una vida consagrada a la Universidad, y quienes creemos en ella,
¢«como sera la Universidad del afio 2000? ¢Cémo la del afio 2020?

Ante el crecimiento continuo de los costos educativos, ocurre la pregunta: si la poblacion actual del
mundo sobrepasa los cinco mil millones de habitantes, y podrallegara seis mil novecientos millones
en el afio 2000, y si el crecimiento demografico es mayor en los paises del tercer mundo, ¢cémo
podremos impartir educacién primaria, secundaria y universitaria adecuada, con los métodos
tradicionales?.Ciertamente eso sera imposible. Sera imposible también formar los maestros necesa-
rios con un minimo de requisitos, ano ser que las universidades experimenten un vuelco copernicano
y utilicen las tecnologias modernas para la educacién de masas. A causa de la inflacién, es cada vez

mas dificil enviar a nuestros mejores estudiantes a universidades extranjeras de prestigio internacio-
nal...

(1) LA UNIVERSIDAD DEL MUNDO: Cémo beneficiar-
se de 1a Universidad del Mundo. ;(Qué es la Universidad
del Mundo y por qué un pais o una institucién académica
debe afiliarse a ella?, paginas 2, 3y 4. LAUNIVERSIDAD
DEL MUNDO: Oficina central, 1055 Torrey Pines Road,
Suite 203, LA JOLLA, California 92037, U.S.A.
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Un grupo de-sabios educadores, de profetas de 1a
educacion, viene estudiando estos temas de pros-
pectiva, hace varios afios, y han constituido la
Universidad del Mundo, “The University of the
World”, con los mas atrevidos horizontes. Ellos
mismos son conscientes de que vamos a la zaga
de otros sectores que utilizan ampliamente los
medios electronicos y la tecnologia moderna: los
militares, los banqueros, los inversionistas mun-
diales, las agencias de salud y medicina, las em-
presas comerciales internacionales IBM) y aun,
las organizaciones religiosas como la Iglesia Ca-
tolica y otras religiones...

¢Por qué la academia parece ser la dltima en
examinar seriamente el potencial de los medios
electrénicos? “La Universidad del Mundo fomen-
taraun enfoque integral para el uso de los diferen-
tes medios electrénicos disponibles... con el fin
de lograr avances importantes en los métodos
educativos, 1o mismo que ahorro en costos finan-
cieros”.

Desde su constituciéon en 1987, la Universidad del
Mundo hatenido cuatro Congresos o Convencio-
nes: en Ann Arbor, Michigan (1989), Atlanta,
Georgia (1990), San Diego, California (1991) y
Baltimore, Maryland (1992). La Universidad Ja-
veriana ha sido invitada a incorporarse a la Uni-
versidad del Mundo, y yo he participado en su
nombre, en las tres dltimas convenciones.

9
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LOS PROFETAS DE
LA EDUCACION

Entre los iniciadores de esta idea se encuentran
verdaderos visionarios de la educacién. Enume-
raré unos pocos: Lord Perry de Walton, Vice-
canciller-fundador de la Open University de Ingla-
terra,y Vicepresidente dela Universidad de Edim-
burgo; el Dr. James Grier Miller, M.D., anti-
guo Presidente de la Universidad de Louisville,
profesor de la Universidad de California en Los
Angelesy San Diego, fundador y primer Director
Ejecutivo de EDUCOM (Consejo de Comunica-
ciones Interuniversitarias); el Dr. Joseph Bec-
ker, Profesor de la Universidad de California en
Los Angeles; el Dr. Kjell Samuelson, Jefe de
Informacién y Ciencia de Sistemas en la Univer-
sidad de Estocolmoy del Instituto Real de Tecno-
logia; el Dr. Henry Chauncey, primer Presiden-
te del Servicio de Pruebas Educativas de Prince-
ton; el Dr. Dennis Jennings, Director del Cole-
gio Universidad de Dublin; el Dr. Makoto No-
naka, presidente de FISA; el Dr. Martin Meyer-
son, President Emeritus de la Universidad de
Pensilvania; el Dr. Rashmi Mayur, de Bombay.
Y de América Latina, los doctores Gabriel Be-
tancur Mejia, colombiano, ex-Ministro de Edu-
caciony fundador delIcetex;José Maria Chavez,
colombiano, profesor de Derecho Internacional
en Columbia University y uno de los fundadores
de la Universidad de los Andes; Miguel Casas
Armengol, fundador de la Universidad a Distan-
cia en Venezuela, y Rodrigo Carazo, ex-Presi-
dente de CostaRicay Rector de la Universidad de
la Paz.




III

EL CONGRESO DE
BALTIMORE

Del 27 al 30 de octubre, se realiz estaimportante
reunioén, paralela a la reunién y exposiciéon de
EDUCOM. La reunion de University of the World
fue de una altura académica impresionante. Ab-
solutamente impresionantes los avances que en
educacion a distancia y con métodos tecnoldgi-
cos y electrénicos han hecho paises como Ingla-
terra, Estados Unidos, Suecia, India... Nosotros,
en Colombia, tenemos un atraso de décadas,
apenas estamos comenzando. La exposicion de
EDUCOM en el Convention Center no puede
definirse con el término modesto de “impresio-
nante”... faltan los vocablos que digan mas.

En la reunion de la Universidad del Mundo eva-
luamos lo realizado, y disefiamos estrategias para
cumplir nuestros planes:

Un propésito fundamental de la Universidad es el
de proveer a sus miembros de acceso a expertosy
recursos educativos y de investigacién alrededor
de todo el mundo. Nuestra experiencia indica que
lagran mayoria de los educadores einvestigadores
alrededor del mundo no estan informados acerca
de los recursos académicos existentes o de aque-
llos que estar4n disponibles por medio de redes
internacionales electrénicas y otros medios. En
sélo cuatro o cinco paises hay suficiente gente
informada acerca de los novedosos y potencial-
mente revolucionarios desarrollos que han apare-
cido en los tltimos afios.

La Universidad del Mundo tiene entre sus planes,
usar varios medios internacionales, incluyendo la
radio, la television, las redes de computador, los
discos compactos, los discos de video, los progra-
mas especializados de computador y otros medios
que dan acceso a tales recursos. Ello facilitara o
promovera actividades tales como:

a. Redes electrénicas muiltiples que conecten las
oficinas de la Universidad del Mundo en cada pais
con la Oficina Central y las oficinas nacionales
principales. Esta red funcionara como un sistema
nervioso central que une e integra, globalmente,
todos los componentes de la Universidad del Mun-
do . Ellacomprenderd varios medios, incluyendo el
teléfono, elfax, el télex, el cable, el disco compacto,
el disco video, el satélite, la red de computadores,
laradio, el paquete radial (packetradio), elvideoy,
ultimamente, el video interactivo en ambas direc-
ciones.

b. El desarrollo internacional y coordinado de esta-
ciones standard de estudio-trabajo; comprende
todos los medios mencionados antes, que pueden
producirse en forma masiva en muchos patses,
incluyendo algunas naciones en desarrollo para su
uso extensivo en conexion conredes de educacioén
e investigacion internacionales.

¢. Operacion de una o mas cdmaras de compensa-
cién que elaboren listas de hardware y software
educativo y de investigacién accesible
internacionalmente por conducto deredes electré-
nicas. Tal cdmara de compensacién puede ayudar
a crear un comercio o intercambio en diferentes
direcciones de materiales de cursos, de ayudas
para la investigacién y servicios académico entre
los paises miembros.

d. Uso deredes y otros medios para proveer ense-
nanza especializada y conocimientos de expertos
desde 4reas del mundo donde estan disponibles;
extender esto a otras donde hace falta, ya sea en
forma temporal o por un periodo m4s largo.

e. Uso de telecomunciaciones para reuniones in-
ternacionales cientificas, para profesionales y se-
minarios técnicos.

f. Intercambio de recursos a través de las redes
entre la comunidad académica mundial y agencias
como la UNESCO, la Organizacién Mundial de la
Salud y las mds importantes bibliotecas, museosy
laboratorios.

g.Series de conferenciasy programasen los cuales
investigadores destacados-de Ias universidades de
paises miembros de la Universidad del Mundo
presenten descripciones televisadas de sus activi-
dadesy de sus descubrimientos en una forma que
pueda ser entendida por el publico.

h. Cooperacién entre las naciones para el desarro-
llo derecursos destinados aincrementar el aprecio
y entendimiento de las culturas de otros paises, lo
mismo que las propias. Los paises serdn estimula-
dosarevisar sus metas nacionalesy culturales para
queestén seguros de formular las propias en forma
activa y educar a sus estudiantes dentro de su
patrimonio nacional determinando asi mismo sus
propios standards de calidad educativa. Ellos tam-
bién se dardn cuenta de las oportunidades sin
precedentes que seles han dado hoy en dia al tener
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como profesores a maestros de otros paises con
materiales bien disefiados, y al poder instruir a los
estudiantes de su pais con medios como la televi-
sién viva e interactiva, lo mismo que con varios
formatos de grabaciones.

Enlamedida que cadapais coleccione informacién
sobre programasy equipos de computacién parala
educacion y la investigacién, y prepare los infor-
mes correspondientes para ser enviados al Centro
de Intercambio Internacional, podran revisar sus
actividades educativas e investigativas en todos los
nivelesy reconsiderar su costo beneficioalaluz de
las nuevas oportunidades creadas por unared que
opera en forma cooperativa y a nivel internacional.
Cadapais examinar4 también las ventajas de escala
que las redes globales puedan proporcionarles.
Estas redes hacen posible la cooperacién a distan-
cia. Las fuerzas principales que estdn detrds para
animarnos a establecer redes educativas a nivel
mundial, son el hecho de que la tecnologia de hoy
puede suministrarnos cooperacion cientificay faci-
lidades educativas a distancia, y la conciencia cre-
ciente de las realidades m4s importantes de la
economia a nivel internacional.

Recientemente muchos paises en desarrollo, se
han dado cuenta de que no tienenlos recursos para
crear infraestructuras educativas con profesorado
idéneo y edificios adecuados. La alternativa mas
prictica para ellos es conectarse a las redes de
computadores, a las telecomunicaciones, a los sa-
télites y a otras tecnologias de informacién para
obtener recursos de ensefianza y de investigacién
provenientes de los paises desarrollados. Las re-
des electrénicas hacen hoy un nuevo mercado
internacional de importaciones y exportaciones
del conocimiento. Tanto el exportador como el
i(rr;portador pueden beneficarse de este mercado.

1).

UNIVERSITAS Humanistica

114

Parala Convencion de Baltimore se me pidio una
ponencia sobre “Control Internacional de calidad
para los programas a distancia”. La ponencia fue
escuchada con interés y fue debatida. A los pre-
sentes les parecio que entre los paises ez desarro-
llo, Colombia ha dado pasos importantes hacia el
uso de la moderna tecnologia educativa. Vimos
también que es mucho lo que nos falta por reco-
rrer, y muchas las oportunidades que estamos
desaprovechando.

Entrego hoy a mis colegas educadores colombia-
nos mi ponencia de Baltimore, traducida al caste-
llano, como una razén para animarnos por lo que
ya hemos hecho, y como un reto ante lo mucho
que nos falta.

CONTROL INTERNACIONAL DE

CALIDAD PARA LOS PROGRAMAS
A DISTANCIA

IV
CONTROL DE CALIDAD

La Universidad del Mundo es una universidad.
Porlo tanto, requiere un control de su excelencia
y posee lineamientos comunes a otras universi-
dades en lo que respecta a la evaluacion de sus
recursos:
1. Cuerpo Docente
2. Biblioteca y Recursos Didacticos
3.El control delos “medios” es especifico: consis-
te enla evaluacion de las herramientas para trans-
mitir educacion a distancia.

a) Correspondencia

b) Television

¢) Radio

d) Computadores y red, BITNET

e) Satélites

) Video discos

g) Mini-medios.



\Y%

COMO SE CONTROILA
CADA ELEMENTO A NIVEL
INTERNACIONAL

Laevaluacién internayla externa son indispensa-
bles. Para la primera, y dentro del nicleo admi-
nistrativo de la Universidad del Mundo , se nece-
sita un COMITE INTERNACIONAL interdisci-
plinario, altamente calificado. Para la segunda,
existen fundaciones y bancos alos cuales presen-
tamos nuestros programas solicitando financia-
cion. Por tltimo, hay usuarios afiliados a la Uni-
versidad del Mundo, quienes seran nuestros con-
sumidores o clientes.

El Comité Internacional evaluara los diferentes
componentes de la calidad:

1) CUERPO DOCENTE: hojas de vida de aque-
llas personas que elaboran los programas. Es
necesario hacer énfasis en la formacién académi-
cay la experiencia que capaciten a dichas perso-
nas para establecer los estandares de un sistema
educativo diferente al que existe actualmente.
2) BIBLIOTECA Y RECURSOS DIDACTICOS:
toda institucion interesada en participar en los
programas de educacion a distancia o que desee
ser miembro de estared, debe estar en capacidad
de suministrar informacién detallada sobre su
biblioteca y sobre los recursos educativos que
posea para someterla a la evaluacion del Comité
Internacional.

3) MEDIOS: las instituciones necesitan personal
que esté familiarizado con el nuevo sistemay que
sepa como utilizar lasherramientas de comunica-
cion.

a) Correspondencia: administracion y organi-
zacion de oficinas, computadores, archivos...
Calidad del servicio postal dentro y fuera del
pais. Eficacia y confiabilidad.

b) Television: poder de transmision, estudios
de television, indices de sintonia.

¢) Radio: idem.

d) Computadores: redes (BITNET); calidad,

nivel, eficacia.

e) Satélites: poder, eficacia, estaciones de trans-
misién y recepcion. Audiencia.

f) Video-discos: calidad de los estudios y de la
produccion.

g) Mini-Medios: audio y video cintas, calidad
de grabadoras y cassettes.

VI
EL EJEMPLO DE COLOMBIA

Debo mencionar un caso que conozco bien, que
ya esta funcionando, pero que necesita perfeccio-
namiento. Hay dos universidades colombianas
privadas que pertenecen a la Universidad del
Mundo : 1a Universidad Javeriana y la Universi-
dad de los Andes. Dichas universidades se comu-
nican con Estados Unidos, con Europa y entre
ellas mismas a través de BITNET. No obstante,
este sistema alin requiere mucho perfecciona-
miento; est en su fase experimental. Sin embar-
go, Colombiahavenidotrabajando en este campo
por muchos afios.

1) LASESCUELAS RADIOFONICAS: se estable-
cieron a comienzos de la década de los afios
cincuenta. Se trataba de un proyecto pionero que,
utilizando la radio para ofrecer educacién no
formal, tuvo mucho éxito. Sus excelentes progra-
mas educativos radiales cubrian todo el pais y
también algunasregiones de Ecuador y Venezue-
la. Posteriormente se extendié a México, Bolivia
y otros paises. La financiacién se obtuvo del
gobierno colombiano, 1a AID, el BID y las funda-
ciones ADVENIATy MISEREOR, de los Obispos
alemanes. Debido a ciertos “malentendidos” el
programa esta en decadencia y ya no cuenta con
apoyo suficiente del gobierno ni de los bancos y
fundaciones mencionados anteriormente.

)




2) UNIVERSIDAD ABIERTA - 1974: cuatro uni-
versidades colombianas enviaron a sus Decanos
de Educacion a visitar la Universidad Abierta de
Inglaterra, fundada por Lord Perry Walton, lo
mismo que la Universidad a Distancia de Espaiia.
El gobierno colombiano financié esta visita. A su
regreso, dos universidades publicas y dos priva-
das dieron comienzo a sus programas de educa-
cién a distancia como parte importante y comple-
mentaria de sus programas regulares. Las dos
universidades ptblicas, Universidad de Antio-
quiay Universidad del Valle, iniciaron sus progra-
mas que contintian teniendo vigencia y éxito.
Dichos programas son semi presenciales; son
una especie de programas de extensién. El mate-
rial escrito se envia a los centros y durante los
fines de semana algunos profesores de la sede
central de cada universidad visitan los centros
para supervisar los programas. Las dos universi-
dades privadas de Bogota ofrecen programas
algo diferentes, en los que la mayor parte del
material escrito se envia por correo. La Universi-
dad de Santo Tomis exige asistencia periddica a
su sede principal en Bogota.

En la Universidad Javeriana, mi universidad, la
totalidad del programa esta organizado para edu-
cacion a distancia.

3) DESDE 1982 SE HAN ESTABLECIDO EN

~ COLOMBIAMUCHOSPROGRAMAS UNIVER-
SITARIOSDEEDUCACION ADISTANCIA: este
fue un programa piloto del presidente Belisario
Betancur, llevado a cabo por el Ministro de Edu-
cacion, Dr. Jaime Arias, egresado de la Universi-
dad Javeriana. El desarrollo de los programas ha
sido bastante irregular: algunos de ellos han
desaparecido, otros funcionan de manera defi-
ciente y unos cuantos tienen éxito hoy.

4) En términos generales, los programas de Uni-
versidad a Distancia han sido evaluados por el
gobierno colombiano (ICFES) y por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), entidad que
ha concedido préstamos significativos.
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VII

EL CASO DE LA
UNIVERSIDAD JAVERIANA

La Universidad Javeriana tiene contacto con el
sistema BITNET, a nivel nacional einternacional,
mantiene comunicaciéon con universidades de
Estados Unidos y Europa, y posee una red de
fibra de vidrio en el interior de su sede. Sin
embargo, esta tltima se halla ain en su fase
experimental.

Estamos trabajando conjuntamente con George-
town University de Washington, D.C. y con la
Universidad de Sofia en Tokio, en un programa
de postgrado en Administracién con el objetivo
de ayudar a pequefios empresarios a hacer nego-
cios en el Japon y en el Oriente. La Universidad
Javeriana en Bogota, la Andrés Bello en Caracas,
la Catdlica en Quito y el ILADES en Santiago de
Chile, pertenecen a esared. El programa utilizara
un satélite y tendra estaciones de difusién y re-
cepcidn en las seis universidades mencionadas.
La experiencia de la Universidad Javeriana, tiene
una larga historia:

1) Nace el PUA: el Programa de Universidad
Abiertafue establecido en 1974 por nuestro Deca-
no de Educacion, P. Alfonso Quintana, S.J., con
postgrado de la Universidad de Fordham, si-
guiendo el ejemplo de la Universidad Abierta en
Inglaterra, la Universidad a Distancia de Espafia
y otras experiencias en Europa.

2) E1 PUA establece su propio modelo adop-
tando elementos de los programas europeos. El
programatuvo su origen en la Facultad de Educa-
cion con laayuda interdisciplinaria de otras facul-
tades dela Universidad Javeriana, en particularla
de Comunicacién Social.



El programa fue inicialmente financiado porla
Universidad Javeriana y recibié modestas dona-
ciones privadas y gubernamentales. El estudian-
te a distancia pagaba una pequefia matricula.
Posteriormente, 1a fundacion ADVENIAT, de los
Obispos Alemanes, el CIID del Canada y final-
mente el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), ofrecieron algunas ayudas. El PUA se
extendi6 a todo el pais.

Hoy en dia se ofrecen programas en Teologia
y Educacién en diversas areas.

En la actualidad hay mil estudiantes inscritos
en el Programa de Teologia; siete mil maestros
de educacién rural primaria, que educan lapobla-
cién mas necesitada de Colombia, estan en el
Programa de Educacién. Al finalizar los cursos,
los estudiantes presentan exaimenesy recibenlas
notas correspondientes. Los participantes en el
programa reciben el titulo de Licenciatura en
Educacién Basica Primaria aprobado por el go-
bierno colombiano (ICFES). Alos estudiantes de
Teologia también se les otorga un titulo universi-
tario.

3) El sistema:

a) ELCEREBRO de este programaes la facul-
tad de Educacién; se cuenta con la colaboracion
de un nimero de profesores altamente califica-
dos y de otras facultades de la Universidad. Los
profesores preparan el contenido de los progra-
mas (médulos) y gran cantidad de mini-medios.
La Facultad de Comunicacién Social trabaja en
programas de radio y television. El Centro de
Recursos Audiovisuales dela Universidad-Biblio-
teca, ayuda en la preparacion de materiales audio-
visuales.

b) HERRAMIENTAS DE COMUNICACION:
ante todo, el Servicio Postal es excelente, y a

través de él se envian los contenidos de los pro- '

gramas o médulos y los mini-medios, a los maes-
tros en todo el pais. Algunos de los materiales
llegan alos Centros Regionales y de alli se distri-
buyen a los profesores que se encuentran en las
zonas montafiosas. El sistema estatal de televi-
sién transmite semanalmente a través del Canal
1 dos horas de nuestro programa EDUCADO-
RES DE HOMBRES NUEVOS. Los mini-medios
se envian conjuntamente con los médulos o con-
tenidos e incluyen audio y video cintas para gra-
badoras y reproductoras de video.

¢) LOS TUTORES: cada maestro rural tiene
un tutor en la Universidad, con el cual se mantie-
ne en contacto por correspondencia; este tutor
esta encargado de responder sus preguntas y
resolver sus problemas. Todo ello se hace por
correo.

d) LOSCENTROSREGIONALES: puestoque
la cobertura del Programa se ha ampliado a todo
el territorio nacional, existen catorce Centros
Regionales con los cuales se puede establecer
contacto cuando sea necesario. En cada Centro
hay un miembro del cuerpo administrativo de la
Universidad a Distancia y una pequeiia bibliote-
ca.

e) LOS PROFESORES: en ocasiones los pro-
fesores viajan alos centros regionales o al Nucleo
de Interaccion y asisten a sesiones especiales de
ensefianza, junto con los maestros participantes.

UNIVERSITAS Humanistica

117

|

|
|



f) EVALUACION: las pruebas son necesarias.
Las evaluaciones se envian a cada maestro o alos
Centros Regionales y luego son calificadas por la
Facultad de Educacién. Lo mismo sucede con los
trabajos de grado.

4) Evaluacién Nacional de Calidad: 1a Univer-
sidad realiza esta evaluacién continuamente.
Ademas, hay una revisién por parte del gobierno
a través de las Secretarias de Educacion y del
ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacén Superior).

5) Evaluacion Internacional: nuestros progra-
mas han sido evaluados por la fundaciéon ADVE-
NIAT, el CIID de Canada y el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID).

6) Evaluacién hecha porlos usuarios: el niime-
rode maestros inscritos continta creciendo. Ellos
pagan unamodesta matriculay ya estan solicitan-
do cursos de educacién continuada y cursos de
postgrado.la Universidad Javerianano considera
que esta tltima peticién sea viable por el momen-
to.
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VIII

¢COMO SE PODRIAN UNIR O
COMBINAR LA EXPERIENCIA
DEL SATELITE Y EL
PROGRAMA DE EDUCACION
EXISTENTE?

Tenemos que pensar en ello. Los costos son muy
altos y en nuestro pais carecemos tanto de la
infraestructura necesaria para estas estaciones,
como de los fondos para desarrollarlo en el 4rea
rural.

¢Qué hacer con los computadores en las monta-
fias? Los estudiantes, maestros de primaria en
zonas rurales, no saben manejar un computador.
Por lo tanto, necesitamos seguir trabajando e
investigando en el campo de la nueva tecnologia
electronica. jLas sugerencias son bienvenidas! ¢

Bogotd, mayo de 1993




