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INTRODUCCION

El estudio teorico-prdactico sobre la reforma del Estado y la
gobernabilidad en América Latina y Colombia, seguira siendo
objeto de reformulaciones y de planeacion, ejecucion y evaluacion,
en la medida que los distintos gobiernos, de nuestra heterogénea
realidad, adelanten nuevas reformas en los proximos decenios.

El presente texto aspira contribuir al conocimiento y trasformacion de un tema
que, en los proximos decenios, seguird teniendo gran actualidad. Es un aporte
condensado, en forma comprensiva, que combina reflexiones teodricas con
aplicaciones practicas, en torno a la problematica del Estado colombiano
contemporaneo y la gobernabilidad democratica.

Observemos que mientras el modelo de desarrollo implantado en Colombia, no
enfrente los problemas de injusticia social estructural y de construccion de una paz
estable, la gobernabilidad democratica sera cada vez mas dificil de institucionalizar
y dinamizar.

Para facilitar la discusion universitaria e interdisciplinaria del tema, se elaboraron
las precisiones conceptuales. Ellas esperan ser una adecuada mediacion entre la
abstraccion y la concrecion.

Como aprendices de cientificos sociales, conocemos que no bastan los estudios
etioldgicos y los diagndsticos problematicos; es necesario proyectar alternativas
viables. Pensando en ellas, se han elaborado algunas' sobre aspectos vinculados al
Estado y la gobernabilidad: los nuevos tipos de gobierno; la gestion de calidad en el
sector publico; las reformas estructurales y el nuevo papel del Estado, en un mundo
globalizado; y el fortalecimiento del proceso descentralizador.

Uno de los temas que, en los proximos decenios, va a continuar siendo objeto de
analisis y construccion es el vinculado a las multiples relaciones existentes entre los
distintos tipos de reformas del Estado y las gobernabilidades.

Por supuesto, unas seran las propuestas y los proyectos que se presentaran y
adelantaran en los paises de altos niveles de desarrollo y cristalizacion de la
democraciay otros, los alcanzados en los paises en via de desarrollo con problemas

1 Compleméntese con Agenda para la Colombia del siglo XXI, especificamente en los temas de
gobernabilidad y formas de organizacion social; convivencia, paz y seguridad; y territorialidad, regiones
y ciudades. Véase, GoMEz BUENDiA, HERNANDO (comp.), ¢ Para dénde va Colombia?, coLclENcias — Tercer
Mundo, Santa Fe de Bogota, 1999, pag. 257.
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de gobernabilidad. Notemos que debemos estar vigilantes para evitar aplicar
mecanicamente procesos de reforma y de consolidacion de la gobernabilidad que
son viables en el primer grupo de paises, a los segundos. La experiencia nos indica
que incurrir en ese error metodologico ha sido negativo y ha traido, como
consecuencia, la profundizacién de los atrasos.

Anotemos que la modernidad alcanzada por los paises llamados del primer mundo,
ha sido en gran medida gestada a partir de los procesos de descentralizacion e
industrializacion y protagonizada por los capitalistas, al interior de estos paises.
Para desarrollar la modernidad en nuestras naciones, pareceria no encontrarse con
un mundo capitalista significativo que lidere el proceso de desarrollo y por eso, se
ha convertido en una mision fundamental comprender como consolidar el desarrollo
del Estado latinoamericano dentro de las multiples relaciones y caracteristicas al
interior de cada uno de los estados. Porque en América Latina la realidad es la
heterogeneidad del Estado y a él le ha correspondido el esfuerzo de reducir el
retraso de la insercion al mercado internacional y a la vez regular las relaciones de
poder en su interior.

El problema del desarrollo y la insercion nos lleva a otro problema. Los desarrollos
del capitalismo van sometiendo a los estados a reformas sucesivas, que la mayoria
de las veces concluyen en mayores crisis o en la demora de su funcionamiento por
falta de un modelo acorde con sus especificidades. Frente a tales exigencias, se
han formulado estrategias que van desde las ideas neoliberales hasta las ideas
neoestructurales tendientes a lograr el desarrollo sostenible e insertar a los estados
latinoamericanos en la modernidad.

En América Latina, se han determinado como estrategias comunes la
democratizacion o apertura politica y la internacionalizacion de la economia o
apertura econdémica, como caminos para salir de la crisis. Sin embargo, esas
estrategias se diferencian en el modo y la l6gica de implantarse con respecto a las
caracteristicas de los sistemas politicos latinoamericanos y alli surge el gran debate
contemporaneo: ;la apertura econdmica debe ser conducida por el Estado o por el
mercado? Ahi esta la pregunta crucial que tenemos que saber resolver y frente a
sus proposiciones, saber optar. Frente a esa pregunta se ha propuesto la estrategia
de la democratizacion o apertura politica, pero ella se ha frenado por problemas de
inequidad social que cuantica y cudlicamente las podemos medir bien en la América
Latina y en Colombia. También, se ha visto frenada por los problemas de la ineficaz
distribucion del ingreso, la marcada diferenciacion de los sectores sociales, el empleo
inadecuado, la problematica ambiental y las dimensiones de la corrupcion
administrativa.
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Observemos complementariamente que el proceso de reforma, modernizacion
y democratizacion del Estado, puede articular los diferentes intereses internos. La
comprension de esta tematica, no sera posible hoy y hacia el futuro, si no entendemos
el papel de la internacionalizacion dentro de 1a cual ella tiene un lugar. Seguir actuando
con una optica negativamente provinciana, no tendra futuro, y quien siga actuando
en funcién del imput affect, esto es, lo que llamamos en ciencia politica el
efecto del afecto o del me gusta o no me gusta, sin conocer realmente las
implicaciones muy complejas de la situacion internacional, no va a acertar.

Lareforma de los estados, su modernizacion y su democratizacion, es un problema
que esta implicado en el sistema politico internacional. Cualquier decision significante
que se tome, por ejemplo, en Francia, por el sefior presidente, va a tener que ver
con mucho cuidado cudl es la opinién de la Union Europea y de los polos
fundamentales de decision, para implementar adecuadamente su politica. Si el sefior
canciller aleman buscé tener nuevas politicas de apertura y consolidacién de su
gran nacion, en pos de la unificacion alemana, tuvo que medir muy bien el entorno
de la Unidn Europea y la descomposicion de la Uniodn Soviética, para acertar. Si el
sefior presidente BusH, desea recuperar la posibilidad de su prestigio frente a los
colombianos, va a tener que asesorarse mucho mejor en el Departamento de Estado,
y asi sucesivamente.

Si queremos acertar en la formulacion adecuada de la reforma del Estado y de
nuestra gobernabilidad, tenemos que mirar muy bien el contexto de la América
Latina, el contexto de la Unién Europea y de las nuevas relaciones con ellos. También
por supuesto, el contexto de la situacion norteamericana’y el papel que juega China
en la estructura del poder mundial.

Los sistemas politicos internacional y nacional, estan intimamente ligados y esto
es fundamental si queremos atinar en la formulacidon de planteamientos creativos
frente a las problematicas planteadas.

El tema de la reforma del Estado es amplio; de alcance mundial y hay que
saberlo correlacionar con gobernabilidad y, por supuesto, con modernizacion. Entre
mas profundo sea el proceso de la modernizacion (descentralizacion, regionalizacion,
planificacién indicativa participativa y democratizacion), més alla van a ser las
probabilidades de gobernabilidad democratica.

2 Estudiese, por ejemplo, el alcance de la reunion de jefes de Estado de la Union Europea y de Latinoamérica
realizada en Brasil en 1999 y la reunion del Grupo de los 7, celebrada en el Reino Unido en julio de
2005.
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La presente elaboracion presenta elementos de juicio que facilitan el debate
universitario respecto del proyecto de Estado que estamos construyendo y como
Estado, modernizacion, democratizacion y las nuevas relaciones entre los sectores
publico y privado®, implican saber hacia donde se va, cual es el proyecto que tenemos,
qué es el tipo de sociedad que estamos construyendo. Se trata que seamos sujetos
de la historia. No creo que los seres humanos debamos ser objetos de la historia.
Pienso sencillamente que, como colombianos, ser humano implica ser consciente;
implica ser sujetos de la historia; conocer hacia donde debe ir la historia; actuar
dentro de este proceso con creatividad, con consagracion y con una profunda
vocacion y amor por el trabajo democratico liberador.

En nuestros dias, tenemos un proyecto politico que es la Constitucion de 1991.
Debemos, por tanto, avanzar desarrollando reformas del Estado para fortalecer la
gobernabilidad del régimen* e impulsar la democracia participativa.

Objetivos

(Qué objetivos quiero alcanzar con este ensayo?

1. Contribuir al anélisis, discusion y superacion del lector de un tema que tiene
algo grado de significacion para quienes estamos empefiados en construir una
democracia participativa para Colombia.

2. Indicar algunas dimensiones que permitan correlacionar como las reformas
del Estado deben facilitar el fortalecimiento del proceso de la gobernabilidad,
la reforma y la modernizacion del Estado.

1. IMPORTANCIA DEL TEMA

La politica, como arte y como ciencia social, es fundamental para precisar
relaciones entre el Estado y la gobernabilidad democrdtica.

(Por qué es significante este tema? Porque ademas del contenido plasmado en las
notas introductorias, a ningun estudioso escapa que es vital para el estadista y el
hombre de accion, por cuanto seglin sea su percepcion del Estado y de la

Véase en el punto 3.4 lo planteado en el tema reforma del Estado y descentralizacion.

4 WiLLiaM JARAMILLO retomd la propuesta de ALBERTO LLERAS, proponiendo institucionalizar un régimen
politico semipresidencial. E/ Espectador, 8 de agosto de 1999. Posteriormente LOPEZ MICHELSEN y
otros, han ampliado propuestas sobre el tema.
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gobernabilidad, estaremos en presencia de proyectos politicos democraticos o
represivos; dindmicos o estaticos; creativos o repetitivos.

(Cual es el hilo conductor conceptual, desde el cual se realiza la presente
elaboracion? Pues no es otro que mi construccion sobre la ciencia politica
contemporanea, que veremos a continuacion’.

Notemos que la problematica de la reforma del Estado y la gobernabilidad, es
interdisciplinaria y compleja. El empleo riguroso de la ciencia politica, puede ser un
camino adecuado para permitirnos articular las diversas instancias de que se ocupa.
Revisemos las conceptualizaciones.

2. CONCEPTUALIZACIONES BASICAS

Las conceptualizaciones son muy utiles, si ellas son una
adecuada mediatizacion entre la abstraccion y la concrecion.

Las siguientes precisiones conceptuales, facilitan la comprension de temas centrales
desarrollados en el presente aporte.

2.1. Ciencia politica

Es una disciplina social que se ocupa del estudio sistematico del Estado; de la
problematica de la legitimidad; de la estructura del poder; de la composicién de las
clases y estratos sociales; de la organizacion de los partidos politicos y movimientos
sociales; de los procesos electorales; del funcionamiento de los grupos de presion;
del proceso de la toma de las decisiones; de la gobernabilidad y de la problematica
del liderazgo, en espacios y tiempos determinados®.

5 Una explicacion pedagogica de los alcances de esta conceptualizacion, puede verse en la revista
Vniversitas, n° 105, de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4,
2003, pags. 51-54.

6 Para un estudio comparado de las relaciones entre las ciencias sociales y la ciencia politica, véanse:
BACHELARD, GASTON, El compromiso racionalista, Siglo XXI, Buenos Aires, 1973, pags. 148-164.
CEerrONI, HUMBERTO, Metodologia y ciencia social, Martinez Roca, Barcelona, 1971, pags. 65-85; 171-
201. DUVERGER, MAURICE, Sociologia politica, Ariel, Barcelona, 1971, pags. 11-35. MAYNAUD, JEAN,
Introduccion a la ciencia politica, Tecnos, Madrid, 1964, pags. 22-275. Popper, KarRL R., El desarrollo
del conocimiento cientifico, Paidos, Buenos Aires, pags. 43-73; 387-399. PouLantzas, Nicos, Poder
politico y clases sociales en el Estado capitalista, Siglo XXI, México, pags. 33-59; 342-357.
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2.2. Estado”

Es la mas importante institucion politica de la vida contemporanea. Segiin mi
percepcion, es la institucion juridico-politica, racionalizadota de los intereses
generales. Es la institucion de las instituciones; la organizacion de las organizaciones,
integrada por los poderes ejecutivo, legislativo, judicial y electoral.

En cuanto a lo juridico, anotemos que el ordenamiento social, fundado en la
justicia, susceptible de coaccion y ordenado al bien comun —en que consiste el
derecho— es soporte sustantivo para la constitucion y el desarrollo de un Estado
democrético.

2.3. Gobernabilidad democratica

Es la capacidad del sistema politico para ejecutar politicas publicas, dirigidas a la
realizacidén de un proyecto, que permita: la satisfaccion de las necesidades
fundamentales de la mayoria de la poblacion®; asegure la estabilidad de un orden
politico democratico; facilite una comunicacion ética entre el gobernante y los
gobernados; e impulse una accion eficiente y eficaz’.

2.4. Liderazgo politico democratico

Pensando histéricamente, conocemos que el aparecimiento del liderazgo es
concomitante con la evolucién que converge en el surgimiento de lo humano. Si
tenemos presente las elaboraciones comprensivas weberianas'’, vemos que
coetaneamente a los procesos de las sucesivas dominaciones, se han dado también

7 Para lograr una conceptualizacion sobre la problematica de los estados latinoamericanos, se recomienda
abordar: Fundacion Luis Carlos Galan, Encuentro latinoamericano por la democracia y la integracion,
Presencia, Santa Fe de Bogota, 1991. 1pEs, Gestion estratégica, planificacion y presupuesto, Buenos
Aires, 1992. 1LPES, Reforma y modernizacion del Estado, Santiago, 1995. MoLINAR H., Juan, El tiempo
de la legitimidad: elecciones, autoritarismo y democracia en México, México, 1991. Instituto de
Estudios Internacionales (1990-2005), Revista andlisis politico, Universidad Nacional de Colombia,
Bogota. PERRY, GUILLERMO, “La iniciativa Bush y la respuesta de América Latina”, Coyuntura Econdmica,
vol. 20.

8 Para revisar bibliografia ampliada y comparada sobre Estado, gobernabilidad democratica y paz, véase
del autor, “Liderazgo, gobernabilidad y paz”, revista Vniversitas, n° 105, de la Facultad de Ciencias
Juridicas de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, pags. 54; 56-59.

9 Véase, GavIRIA, CESAR, en Gobernabilidad y reforma del Estado. CARDENAS, JORGE HERNAN y otro, (eds.),
Diké, Medellin, 1994, prélogo.

10 WEBER, Max, Economia y sociedad, dos tomos, Fcg, México, t. 1., pags. 170-197 y Roa SUAREz,
HEerNANDO, 1997. MaRrx, KarRL y WEBER, Max, Cientificos sociales, Esap Publicaciones, Santa Fe de
Bogota, pags. 59-80.
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liderazgos carismaticos, tradicionales y legales, segtin sea el carisma, el peso de la
tradicion o el fundamento legal lo que legitime prioritariamente ante la comunidad,
el caracter del liderazgo.

A lo largo de los siglos XIX y XX, se han presentado casos en que el carisma
(BoLivar, URIBE URIBE, GAITAN, GALAN), la tradicion (CATALINA LA GRANDE, WINSTON
CHURCHILL, ALvARO GOMEZ) y la ley (ALBERTO LLERAS, CARLOS LLERAS), se combinan
de manera diversa en distintos sistemas y regimenes politicos.

(Qué es un lider politico democratico? Creo que es un conductor o jefe que, con
prestigio intelectual y humano, asume un proyecto histérico capaz de generar
seguidores organizados y comprometidos con su causa, para el ejercicio del poder.
Es una persona reconocida por su capacidad de mando y ejecucion, que esta
identificada con el proceso politico que impulsa y desarrolla histéricamente.

(Qué puede ser el prestigio intelectual? Digamos que es la capacidad demostrada
y reconocida para comprender, estudiar, reflexionar y aportar creativamente a la
solucion de los problemas. Y ;en qué consiste el prestigio social? El prestigio social
es la habilidad del lider para acercarse a la comunidad; conocer las necesidades
sentidas y las esperanzas de los seguidores; canalizar sus intereses y servirles,
empleando sus conocimientos en beneficio de los mas necesitados y pobres. Es el
reconocimiento a la solidaridad del lider.

2.5. Partidos politicos

Los partidos politicos modernos son instituciones de la vida politica que, con un
programa, ideologia y organizacion estable, buscan alcanzar el poder para realizar
desde alli el proyecto politico propuesto a consideracion de los ciudadanos!!.

11 Para un estudio de la problematica de los partidos politicos en América Latina, véanse: ALDUNATE,
ALFONSO y otros, Estudios sobre sistemas de partidos en Chile, FLacso, Santiago, 1985. BoroNn, ArtiLio, La
crisis en América Latina: desafios para la izquierda, 1ep, Lima, 1989. CARDONA, DIEGO, Crisis y transicion
democrdtica en América Latina, cerec, Santa Fe de Bogota, 1991. DeaLy, GLEN, C., La resistencia al
pluralismo en América Latina, Departamento de Ciencia Politica, Bogota, 1986. Foro ley de partidos
— programa democracia, UNIANDES, EURAL y Fundacion F. Ebert Argentina, Bogotd, 1988. GILHODES,
PIERRE, Fuerzas e instituciones politicas en América Latina, Universidad de Pereira, Bogotd, 1979.
JARAQUEMADA, JORGE y BENAVENTE ANDRES, “Bases para una democracia sélida en América Latina”, en
Ciencia Politica, n° 18, Bogota, 1990. Lipset, SEYMOUR MARTIN, “Sistemas partidarios y representacion
de grupos sociales”, en Contribuciones, n° 1, Buenos Aires, 1991. MEYER, LoRENZO y REYNA JosE, Los
sistemas politicos en América Latina, Siglo XXI — Universidad de las Naciones Unidas, México, 1989.
O’DONELL, GUILLERMO Yy otros, Transiciones desde un gobierno autoritario. América Latina, vol. 2,
Paidds, Buenos Aires, 1988. Torres, EDELBERTO, “Centroamérica: democracias de baja intensidad”, en
Pensamiento Iberoamericano, n° 14, Madrid, 1988.
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2.6. Paz

Teniendo en cuenta los planteamientos y elaboraciones de cientificos sociales,
especialistas en el manejo de la problemaética de la paz, la conceptualizo como la
ausencia de la violencia abierta y estructural.

2.7. Cultura de la paz

Es una forma de ver, de vivir y de sentir la ausencia de la violencia abierta y de la
violencia estructural, en nuestros dias y hacia el futuro.

2.8. Modernizaciéon

La

concibo como un proceso politico-social, econdmico, cultural, ambiental,

administrativo, cientifico y técnico dirigido a la actualizacion y fortalecimiento del

Para un estudio de la problematica de los partidos politicos en Colombia, véanse: AMPUDIA, ALBERTO,
Sistema politico del post — Frente Nacional, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 1985. ANGuLo,
ALEJANDRO Y SANTANA, PEDRO, “La miseria de los partidos. Analisis de las elecciones de 19807, Controversia,
n° 84, Bogota, 1980. BUENAVENTURA, NicoLas, Union Patridtica y poder popular. cels, Bogota, 1987.
CARDENAS, MARTHA, Colombia piensa la democracia, UNIANDES, CEREC, Bogotd, 1989. CEPEDA, MANUEL J.,
Las camparias electorales y la financiacion de los partidos, FESCOL- CEREC — CIDER, Bogota, 1986.
DeLGapo, Oscar, Colombia elige: mitaca 84 perspectivas 86, Pontificia Universidad Javeriana, Fer,
Bogota, 1986. Diaz U., Ebuarpo, El clientelismo en Colombia, El Ancora, Bogota, 1986. Direccion
Liberal Nacional, Hacia un liberalismo social, Fondo Editorial Liberal, Bogota, 1979. FaLs, OrRLANDO,
“Democracia participativa y constituyente”, Revista Foro, n° 13, Bogota, 1990. GAITAN, PiLAR, “La
eleccion popular de alcaldes: un desafio para la democracia, 4ndlisis politico, n° 3, Bogota, 1988.
GALLON, GusTavo, 50 afios de bipartidismo, izquierda y alternativas populares en Colombia, CINEP —
ceREC. GOMEZ B., HERNANDO (ed.) El liberalismo al banquillo, 1EL, Bogotd, 1989. GoNzALEZ, FERNAN, “Entre
la guerra y la paz. Puntos de vista sobre la crisis colombiana de los afios 807, Controversia, n°® 141,
Bogota, 1987. LaNzETA, MONICA y otros, Colombia en las urnas jqué pasé en 1986. LEAL, FRANCISCO, y
otro, (ed.), Al filo del cabo: crisis politica en la Colombia de los afios 80, Tercer Mundo, Bogota,
1990. Losapa, Robrico, “;La oportunidad de la izquierda? Es la pregunta luego del 11 de marzo”, cINEp,
100 dias, vol. 3, n° 9, Bogota, 1990. MEDINA, MEDOFILO, Historia del partido comunista en Colombia,
cels, Bogota, 1980. MELo, JorRGE ORLANDO, Origenes en los partidos politicos en Colombia, BBc, Bogota,
1981. MoLINA, GERARDO, Las ideas socialistas en Colombia, Tercer Mundo, Bogota, 1987. MuRriLLO,
GaBrIEL, “Hacia la democracia participativa en Colombia. Retos y posibilidades”, Pensamiento
Iberoamericano, n° 14, Madrid, 1988. PINzON DE L., PaTrICA, La oposicion en Colombia. Algunas
bases para su discusion, CEl — UNIANDES — FESCOL, Bogota, 1986. Pizarro, Epuarpo, “Un nuevo pacto
social mas alla del bipartidismo”, Revista Foro, n° 2, Bogota, 1987. Ramirez, WiLLiaM, “Las fértiles
cenizas de la izquierda”, Andlisis Politico, n° 10, Bogota, 1990. Roa SuArez, HERNANDO, Colombia:
cultura, politica y economia. La juventud universitaria y los partidos politicos en Colombia, ESAP
Publicaciones, Bogota, 1989, SANCHEZ, RUBEN, Los nuevos retos electorales. Colombia antesala del
cambio, UNIANDES — CEREC, Santa Fe de Bogota, 1991. SANIN, JAVIER y otros, Sistema electoral y régimen
de partidos en Colombia, rescoL, Bogota, 1982. TiRADO MEIia, Avvaro, Nueva historia de Colombia, t.
I1, Planeta, Bogota, 1989. Varios autores, “Partidos politicos en Colombia: crisis y retos”, Revista
Foro, n° 15, Santa Fe de Bogota, 1991. WiLLs, Maria E., “;Un gobierno de “partido”, una “oposicion
reflexiva” y una practica suprapartidista en la realidad?”, en ;Qué pasd?, vol. 4, n° 14.
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papel del Estado, mediante el replanteamiento de los procesos de la regionalizacion,
la descentralizacion, la planificacion y la democratizacion'?.

En torno a la regionalizacion en Colombia'®, notemos que el desempleo y la

pobreza exigen la utilizacion eficiente de nuestros recursos entre los diferentes
estamentos sociales. Observemos que la problematica de la regionalizacion esta
intimamente vinculada con la ubicacion espacial del “ordenamiento del orden social”

12

Para un tratamiento de la problematica de la modernidad y posmodernidad, véanse: ApeL, KARL y otros,
Etica comunicativa vy democracia, Critica, Barcelona, 1990, pags. 132-163; 209-218. BERrLIN, IsAlaH,
Cuatro ensayos sobre la libertad, Alianza, Madrid, 1988, pags. 66-105; 187-243. BoBio, NORBERTO,
Igualdad y libertad, Paidds, Barcelona, 1993, pags. 70-79; 117-123; 126-139; 151-154. CasuLLo,
NicoLAs, El debate modernidad posmodernidad, Punto Sur, Buenos Aires, 1991. HABERMAS. JURGEN, El
discurso filosdfico de la modernidad, Taurus, Madrid, 1992, pags. 11-15; 397-433. HORKHEIMER, MAX,
Teoria critica, Amorrortu, Buenos Aires, 1974, pags. 223-271. Hovos GUILLERMO, Los intereses de la
vida cotidiana y las ciencias, Universidad Nacional, Bogota, 1986. JaramiLLO, RUBEN, Presentacion de
la teoria critica de la sociedad, Argumentos, Santa Fe de Bogota, 1991. LyoTarp, JEAN-FrRANCOIS, “;Qué
es lo posmoderno?”, en Colombia: el despertar de la modernidad, Foro Nacional por Colombia,
Santa Fe de Bogota, 1993, pags. 33-43. Pico, JosepH, Modernidad y posmodernidad, Alianza, Madrid,
pags. 87-102; 263-292; 349-385. RawLs, JouN, Sobre las libertades, Paidos, Barcelona, 1991, pags.
33-122. SaARTORI, G., Elementos de la teoria politica, Alianza, Madrid, 1992, pags. 27-62; 205-224;
279-304; 305-316; Teoria de la democracia, t. 1, Alianza, Madrid, pags. 225-297; t. 11, pags. 319-
342; 538-582. WEBER, MaX, Ensayos sobre metodologia sociolégica, Amorrortu, Buenos Aires, 1973,
pags. 175-269. ApTER, Davip, Estudio de la modernizacién, Amorrortu, Buenos Aires, 1970, Bossio,
NoRBERTO, Sociedad y estado en la filosofia moderna, ¥ce, México, 1986. BUNGE, MaRrIo, Teatrise on
basic philosophie, 8 vols., McGraw-Hill, University, Montreal, 1974, 1979, 1983, 1989. MELo, JORGE
ORLANDO, “Algunas consideraciones globales sobre modernidad y modernizacion”, en: Colombia: el
despertar de la modernidad, Foro Nacional por Colombia, Santa Fe de Bogota, 1991. RoBerTs, J.M.,
History of the world, Oxford University Press, New York, 1993. Santana, R., PEpbro, “Modernidad,
modernizacion y gobernabilidad en la Colombia de hoy”, en Revista Foro, n° 14, Santa Fe de Bogota,
1991.

Para un estudio de la problematica de la planificacion y la regionalizacion en Colombia, véanse:
VaALLEIO MEJia, CEsaR, “Dimension territorial de una vision prospectiva para Colombia. Reflexiones
iniciales”, en ;jHacia dénde va Colombia?, Tercer Mundo, Santa Fe de Bogota, 1999, pags. 114-118.
Forero, EDAGAR, “Region como proceso econémico”, Revista Economia Colombiana, n° 151, Bogota,
1983. Isarp, W., Methods of regional analysis, the miT press, 1990. Moncayo, VicToR MANUEL, “Aspectos
juridico institucionales de las regiones de planificacion”, Revista Planeacion y Desarrollo, Bogota,
1985. PArDO, RUEDA RAFAEL, “Politica regional del Gobierno de BELisARIO BETANCUR”, revista Economia
Colombiana, n° 182, Bogota, 1986. RICHARSON, HARRY, Elementos de economia regional, Ed. Alianza,
Universidad de Madrid, 1975. Roa SuArez, HERNANDO, Planificacion, desarrollo y petréleo. El caso
araucano, Editorial Guadalupe, Bogota, 1987 y 1998; La planeacién del desarrollo territorial, ESAP
Publicaciones, Santa Fe de Bogota, pags. 7-12; 131-137. Roias, FERNANDO, “La cuestion regional y las
politicas de descentralizacion en Colombia”, Enfoques Colombianos, n° 13, Fundaciéon F. Newman,
Bogota, 1983. SaNTANA R., PEDRO, Desarrollo regional y paros civicos en Colombia, serie Controversia,
n° 107-108, ciNer, Bogotd, 1983. Kenvyon, DanuNE A. y Kincap, Joun, Competition among status and
local governments, The Urban Institute Press, Washington, D.C., 1991. MEenpoza, X., vy CANDEL, J.,
Descentralizacién y control en las grandes ciudades. Un enfoque normativo, Papeles de EsaDE, Barcelona,
1988. SaBaTINI, FrRANCISCO, “Planificacion del desarrollo regional: desde los sistemas espaciales a los
procesos sociales”, Revista Interamericana de Planificacion, vol. 23, n° 89, Guatemala, 1990. Lonco,
F., “Una experiencia de cambio organizativo: los centros gestores del ayuntamiento de Barcelona”, en
Jornadas para la modernizacion de las administraciones piiblicas, 9, 10, y 11 de julio de 1990,
Ministerio para las Administraciones Publicas, Madrid, 1991.
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(Noursk, Huco, 1969). Por ello la regionalizacion de la planificacion debe servir
para alcanzar los beneficios del desarrollo; fortalecer la democracia de participacion;
generar empleo y facilitar el acceso de los mas pobres a los servicios de agua,
electricidad, salud, educacion y transporte.

Segtin la definicion gubernamental vigente, tenemos las siguientes regiones de
planificacion en Colombia: costa Atlantica, Orinoquia, Amazonia, centro oriente y
occidental™.

A través de estas regiones, se busca desarrollo armdnico, autonomia
administrativa, coordinacion interinstitucional entre organismos nacionales, regionales,
departamentales, metropolitanos y municipales; planificacién y programacion de la
inversion e incorporacion de las regiones de planificacion al sistema nacional de
planeacion.

Complementariamente, el papel de las regiones debe permitir el desarrollo de
las politicas descentralistas de los recursos de la inversion publica; integracion y
fortalecimiento del sistema urbano regional; desarrollo y crecimiento de las
economias regionales y coordinacion de objetivos de planes nacionales, regionales,
departamentales y locales.

Por otro lado, los consejos de regionalizacion sirven para incrementar la estabilidad
politica; reducir el centralismo e impulsar la eficacia del sector publico en el ambito
local.

En cuanto a los fondos regionales de inversion, se constituyen en el mecanismo
de transferencia de los recursos nacionales para el fortalecimiento de la inversion
publica en proyectos de interés regional. Se busca asi, no solo el crecimiento
economico sino el desarrollo social, politico, cultural y ambiental.

Tomada en su conjunto, la descentralizacion' busca la redistribucion del poder
en los diferentes niveles territoriales de la nacion. Redistribucién que ha sido
planteada en las dimensiones administrativa y fiscal.

14 Estadiense las propuestas formuladas por la Comision de Ordenamiento Territorial, Santa Fe de
Bogota, 1995, y los aportes del profesor ORLANDO FaLs BORDA.

15 Conceptos utiles sobre la descentralizacion seran encontrados en WIESNER, EDUARDO, Colombia:
descentralizacion y federalismo fiscal. La profundizacién de la descentralizacion y la eficiencia del
gasto social en Colombia, Santa Fe de Bogotd, 1992. Botero R., CamiLa, Funcion publica y
descentralizacion, CIDER — UNIANDES, DNP, DASC, Bogotd, 1987. METCALFE L. y RicHARDS, S., Improving
public management, London, 1987. Boria, Jorpl, Estado, descentralizacion y democracia, Foro
Nacional por Colombia, Bogota, 1989. CerEDA, FERNANDO, Descentralizacion y gobernabilidad, EsAp
Publicaciones Santa Fe de Bogota, 1994. Hochem, M. y DeutsH, K.W., Descentralization, Oelgeschlager,
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En cuanto a la fiscal, se busca el fortalecimiento econdmico de los municipios a
partir de la adecuada consecucion de sus propios recursos (Ley 14/83) y la
transferencia de rentas (Ley 12/86). Estas disposiciones fueron complementadas
con la Ley 60 de 1993 donde se definen competencias y recursos, actualmente
considerada como la ley de la descentralizacion en Colombia. En virtud de esta ley,
la nacion se desprende del 38% de sus recursos en 1994; del 39% en 1995 y del
41,5% en 1996, para ser transferidos a sus entidades descentralizadas
territorialmente. Tales recursos deben destinarse a la atencion de la inversion social
en salud, educacion, vivienda, agua potable y recreacion. El criterio que inspira esta
disposicion, es fortalecer el nivel local.

En la dimensioén politico-administrativa, hemos realizado la eleccion popular de
gobernadores y alcaldes, quienes son las principales autoridades ejecutivas en las
entidades territoriales.

Con estas medidas se ha buscado el equilibrio regional y, por supuesto, un nuevo
tipo de relaciones intergubernamentales que pueden designarse como un
ordenamiento de asociaciones. En virtud de este ordenamiento, el municipio queda
facultado para:

“negociar y gerenciar las condiciones optimas para su desarrollo con los ciudadanos,
los municipios, los departamentos, las regiones de planificacion o con el gobierno
central”!6,

Teniendo en cuenta las nuevas relaciones intergubernamentales, se habilita al
gobierno central

Jun and Hain, Cambridge (Mas). BLANQUER, J.M., Caracteristicas de la descentralizacion colombiana,
Santa Fe de Bogota, 1991. DE Martos, C.A., La descentralizacion: juna panacea para impulsar el
desarrollo local?, Cuadernos de Economia 14, Universidad Nacional, Bogota, 1990. Garay, Luis JORGE,
Crisis y construccion de sociedad, Esap Publicaciones, Santa Fe de Bogota, 1998; Descentralizacion,
bonanza petrolera y estabilizacion, FescoL, Santa Fe de Bogota, 1994. MaRrTiNEZ, NESTOR HUMBERTO, Las
diez estrategias para la descentralizacion, Ministerio del Interior, Santa Fe de Bogota, 1999. DuqQuk,
Horacio (comp.), La descentralizacion y el desarrollo institucional en Colombia, Esap Publicaciones,
Santa Fe de Bogota, 1997. PracTs 1 CATALA, JoaN, “Administracion publica y desarrollo en América
Latina”, revista del crap, n° 9, Caracas, 1998. BETaNcOURT, ErNESTO, “Un nuevo enfoque para desarrollar
la infraestructura institucional”, revista del crap, n° 9, Caracas, 1997. KAPLAN, MARrcos, Crisis y
reformas del Estado latinoamericano, revista del crap, n° 9, Caracas, 1997. Moreno, CARLOS y otros,
Laberintos de la descentralizacion, Esap Publicaciones, Santa Fe de Bogota, 1994. Zarata, L.G,,
Redefinicion del proceso de descentralizacion en la administracion Samper, FEscoL, Santa Fe de
Bogota, 1995. Roa Suarez, HErNaNDO, Colombia: planificacion, politica, regionalizacion y politicas de
planificacion, esap Publicaciones, Bogota, 1988; Planificacion, desarrollo y petrdleo. El caso araucano,
Guadalupe, Bogota, 1987. GomEz Buenpia, HERNANDO, ;Para donde va Colombia?, coLciencias — Tercer
Mundo, Santa Fe de Bogota, 1999.

16 MARTINEZ, MARIA MERCEDES, Asociacion intergubernamental para el desarrollo, pNp, Bogota, 1988, pag.

6.
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“para asociarse con el municipio, a través de los departamentos, en aspectos de
cofinanciacion, asesoria, planificacion o de apoyo”"”.

Sinteticemos: en cuanto a la regionalizacion se refiere, observemos que ella
debe responder a una reorganizacion espacial del territorio evitando la continuacion
de las irracionales disparidades existentes entre nuestras regiones. Parece claro
que el proceso de descentralizacion (fiscal, politico-administrativo y técnico) ha
sido concebido para redistribuir el poder (politico y econdmico); buscar equilibrios
regionales y crear un nuevo tipo de relaciones entre el gobierno central, las regiones,
los departamentos y los municipios.

Complementariamente, la planificacion'® debe ser una herramienta
indispensable para la racionalizacion de la gestion e inversion publicas. Un estadista
contemporaneo la emplea con flexibilidad para realizar sus proyectos politicos'.

Y en cuanto a la democratizacion®, es un proceso complementario de los
anteriores que debe pernear la actividad de los ciudadanos y facilitar la existencia
de una nueva cultura politica. Con la eleccion popular de alcaldes y gobernadores y
la de las juntas administradoras locales (JAL), hemos logrado avances que deben
aclimatarse con mas intervencion de la sociedad civil en las decisiones que afectan
sus intereses.

17 Op. cit.

18 Para una mejor comprension sobre la planificacion se recomienda abordar a BERTALANFFY, LUDWING VON,
Teoria general de los sistemas, Alianza Editorial, Madrid. CArRDOZO, FERNANDO HENRIQUE, “Aspectos
politicos de la planificacion”, en Revista Latinoamericana de Ciencia Politica, FLACSO, Santiago,
1969. Carrizosa, JuLio, “Racionalidad ecoldgica y racionalidad econdmica en la planificacion el uso de
los recursos naturales, VIII Congreso Nacional de Planificacion, Bogota, 1985. cepAL/ILPES, El estado
de la planificacion en la América Latina y el Caribe, CEPAL/ILPES, 1. 6, Santiago de Chile, 1980. cEpAL,
Equidad y transformacién productiva: un enfoque integrado, Santiago, 1992. Roa SUAREz, HERNANDO,
La planificacion en Colombia (1958-1990), Esap Publicaciones, Bogota, 1990. ceraL, Panorama
social, Naciones Unidas, Santiago, 1994, y sus aportes posteriores sobre el tema.

19 En torno a la utilizacion gubernamental de la planeacion estratégica situacional (PEs), es muy util
revisar los aportes de CARLOS MATTUS al respecto.

20 Una aproximacion a la democratizacion la encontramos en Bogio, NorRBERTO, Sociedad y Estado en la
filosofia moderna, ¥ce, México, 1986. BoBBio, NORBERTO, Estudios de historia de la filosofia. De
Hobbes a Gramsci. Debate, Madrid, 1985. BoBBio, NORBERTO, El futuro de la democracia, Plaza &
Janés, Barcelona, 1985. BoBglo, NorBERTO, Liberalismo y democracia, ¥ce, México, 1986. MotTa,
PaBLO ROBERTO, Innovacion y democratizacion de la gestion publica, cL4p, Caracas, 1991. GONZALEZ,
FERNAN, “Constituyente I: consolidacion del Estado nacional”, Controversia, n° 59-60, ciNep, Bogota,
1977. LECHNER, NORBERT, Los patios interiores de la democracia, rLacso, Santiago de Chile, 1988.
SANTANA R., PEDRO, Los movimientos sociales en Colombia, Foro Nacional por Colombia, 1989.
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2.9. Descentralizacion

Esun proceso politico-economico, administrativo y técnico, dirigido al replanteamiento
de las relaciones entre el poder central y los entes territoriales. Como es conocido,
se trata de una redistribucion del poder en los aspectos politico, financiero,
administrativo y técnico.

2.10. Desarrollo humano sostenible

Entiendo por desarrollo humano sostenible un proceso social global que, buscando
satisfacer las necesidades fundamentales de la poblacion y la proteccion de los
recursos naturales, no sacrifica las generaciones futuras y facilita la construccion
de una sociedad centrada en la dignidad humana?'.

3. ESTADO Y GOBERNABILIDAD

Para un democrata contempordneo es indispensable
que el Estado, a través de su organizacion juridico-politica,
garantice la gobernabilidad del régimen.

Sitenemos en cuenta que el Estado es la institucion juridico-politica racionalizadora
de los intereses generales y que la gobernabilidad democrética es la capacidad del
sistema politico para ejecutar politicas publicas, dirigidas a la realizacion de un
proyecto, que permita la satisfaccion de las necesidades fundamentales de la mayoria
de la poblacién; asegure la estabilidad de un nuevo orden politico-democratico;
facilite una comunicacion ética entre el gobernante y los gobernados; y permita una
accion eficiente y eficaz, pueden inferirse las multiples relaciones existentes entre
estas dos nociones tedrico-practicas.

Aqui, nos ocuparemos de precisar cuatro temas que estan relacionados con la
problematica del Estado y la gobernabilidad contemporaneos. Ellos son: los nuevos
tipos de gobiernos; la gestion publica de calidad; las reformas estructurales; y la
descentralizacion.

21 Véase el material contenido en los informes de NNuu (PNUD), sobre el desarrollo humano, en el
intervalo comprendido entre 1990-2005. Alli reposa seria informacion al respecto.
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3.1. Hacia un nuevo tipo de gobierno

Visualizando aspectos que nos faciliten entender el papel fundamental del Estado y
del gobierno, en una naciéon como la colombiana, preguntémonos: ;existiran algunas
orientaciones globales significativas que nos permitan entrever un gobierno dinamico
e insertado en la modernidad? Yo creo que si. Ensayemos?:

3.1.1. Organicemos un gobierno catalizador

Navegar en vez de remar. Los gobernantes deben ser catalizadores y emprendedores
de acciones que combinen, cuando sea posible, los intereses ptblico y privado®.

Veamos dos ejemplos: la campaiia civica y recreativa emprendida por Roprico
EscoBar en Cali, permitié elevar la cultura civica de la poblacion y abrir espacios
para la sana diversion de distintos sectores sociales. Durante su gestion como alcalde
de Cali, se propuso fomentar e institucionalizar una cultura civica que pudo colocarse
de ejemplo para el pais. En efecto, frente al desorden existente en torno a los
paraderos de los buses logrd, mediante la persuasion y una sélida campafia educativa,
que los calefios tomaran y se apearan de los buses solo en los sitios sefialados
previamente. Detras de este ejemplo se pudo observar como, la poblacion bien
orientada, cambid un habito desordenado. Politica similar adelant6 en relacién con
el aseo de la ciudad y la conciencia civica calefia reaccioné muy bien, con el apoyo del
sector privado, hasta convencerse de que “el aseo es salud”. Complementariamente,
conocedor de la antigua sentencia de JUVENAL: “mente sana en cuerpo sano”, impulso
una serie de centros y piscinas publicas, que cambiaron el ambiente recreativo de la
ciudad.

También la recuperacion de una gestion administrativa honesta, que replanted la

credibilidad publica en el gobierno, como ha sucedido con la gestion de LucHo GARZON
en Bogota (2005).

3.1.2. Necesitamos un gobierno comprometido con la comunidad

Que fortalezca su presencia, capacidad de decision y realice acciones eficaces.
Por ejemplo: la labor emprendida por el pnrR (1986-1990) en varias regiones de

22 Los siguientes planteamientos estan basados en el enfoque de OSBORNE y GAEBLER, Reinventando o
governo, ENAP, Brasilia, que he aplicado a la realidad colombiana.

23 Obsérvese que estas orientaciones son complementarias entre si.
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Colombia®. A través de su gestion, se impulsaron amplios sectores de la comunidad,
que pudieron intervenir y autogestionar proyectos que beneficiaron sectores
tradicionalmente olvidados. Asimismo, el apoyo dado a los proyectos provenientes
de necesidades especificas de las veredas, facilité la presencia directa del Estado
en la comunidad, con todas las consecuencias que de alli se derivan.

3.1.3. Impulsemos un gobierno competitivo

Que introduzca la competencia en la prestacion de los servicios publicos. Por ejemplo:
la posibilidad que se dio para que coexistan los fondos de cesantias y el Fondo
Nacional del Ahorro. También la coexistencia del aseo publico y privado. En relacion
con el Fondo Nacional del Ahorro es notable el cambio en la organizacién de sus
oficinas y la agilizacion y sistematizacion de los tramites respectivos. En cuanto al
aseo privado, en el caso de Bogota, fue importante el cambio en la prestacion del
servicio.

3.1.4. Organicemos el gobierno por misiones

Transformemos los 6rganos negativamente burocratizados. Por ejemplo: la
Corporacién Calidad y el Museo de los Nifios, permitieron realizar proyectos eficaces
y eficientes.

3.1.5. Concretemos un gobierno de resultados

Donde las instituciones que demuestran eficiencia y manejo eficaz de los recursos
publicos sean fortalecidas®. Hay que dar importancia a la generacién y al ahorro
de recursos, no simplemente gastarlos, o mas aun, invertirlos inutilmente.

Veamos ejemplos internacionales: al paso que los Juegos de Montreal generaron
una deuda ptiblica de us$1.000.000.000; los Juegos Olimpicos de los Angeles dieron
un superavit de us$225.000.000.

24 Por ejemplo, la adelantada en el Occidente de Boyaca en 1987, favorecio la creacion de un espiritu de
paz que ain perdura en nuestros dias. 2005.

25 Como ocurri6 con la EsaP en el intervalo 1996-1998. Véase, Roa SuArez, HERNANDO, Informe de gestion,
pags. 77-83.
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ECOPETROL puede ser un caso que, en muchos aspectos de su desarrollo
organizacional, formacion de recursos humanos y relaciones con la comunidad,
tiene resultados dignos de ser estudiados?®.

3.1.6. Cristalicemos el gobierno al servicio de los usuarios

Los gobiernos democraticos deben justificar su existencia colocandose al servicio
de los ciudadanos.

El gobierno esta para atender las necesidades de la ciudadania y no de los
burocrateros y negociantes clientelistas que han hecho perder la respetabilidad de
la burocracia. Hay que evitar la tramitomania a que frecuentemente es sometido el
ciudadano cuando va a solicitar un servicio publico.

Por ejemplo: la organizacion y funcionamiento de la Oficina de Pasaportes del
Ministerio de Relaciones Exteriores en Bogota, es una solucion de eficiencia al
servicio del usuario. Las antiguas “colas”, demoras, desorganizacion y tramitomania,
fueron abolidas. Hoy, el pasaporte es entregado en pocas horas. Igualmente ocurre
con la tramitacion del certificado de antecedentes ante la Procuraduria General de
la Nacion.

3.1.7. El gobierno debe ser emprendedor

Es conveniente financiar las instituciones por sus resultados y no por las expectativas
que han creado. Es recomendable medir los resultados, para distinguir el éxito del
fracaso. Sino se ve el éxito, es imposible premiarlo. Por ejemplo: las experiencias
de coLcIENCIAS, en la financiacion de tesis de posgrado, fueron estimulantes y tuvieron
positivos efectos.

Asimismo, la fundacion de la primera Escuela de Alto Gobierno en la Esap en
1997%7, marcé un hito que aprestigié a Colombia en el contexto europeo e
iberoamericano. Gracias a su fundacion, organizacion, programas y realizaciones,
los asistentes al encuentro iberoamericano de responsables en materia de
administracion publica, organizado por el Ministerio de las Administraciones Publicas

26 Véase, Roa SuArez, HERNANDO, (E. y C.), Planificacion, desarrollo y petrdleo. El caso araucano,
Guadalupe, Bogota, 1987, pags. XXVIII, XXX; XXXIII-XXXV; 199-226.

27 Son egresados de la primera promocion de especialistas en alta direccion del Estado: el sefior Fiscal de
la Nacion (2005), ilustres exgenerales de la Republica, dos embajadores de carrera y altos funcionarios
del Estado.
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(maP), la Fundacion Instituto Iberoamericano de Administracion Publica (Fiiap) y la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (akci) celebrado en Cartagena
entre el 7y el 11 de noviembre de 1998, solicitaron al gobierno de Colombia su
apoyo para asesorar a los gobiernos de Centroamérica y el Caribe para organizar
escuelas de administracion publica y alto gobierno.

Complementariamente, la evaluacion de los resultados de los Ferrocarriles
Nacionales fue decisiva para su nueva organizacion y lamentable liquidacion.

3.1.8. Concretemos un gobierno preventivo

Prevenir es mejor que curar. Educar en lugar de reprimir.

Ejemplos: para tratar las enfermedades, con frecuencia se han construido
hospitales (Santa Marta, Tunja), sin la dotacion correspondiente y después de varios
afios de no utilizacion, se han tenido que hacer reparaciones locativas y jubilar
personal, sin que aun se hubieran dado al servicio publico.

Para combatir el crimen, se aumenta la fuerza de la policia, pero se ha olvidado
la presencia efectiva del Estado y su accion directa sobre la comunidad, en torno a
la satisfaccion de las necesidades fundamentales de la poblacion.

Por ejemplo: la falta de presencia estatal ampliada en Arauca (1982-1986...),
facilito ciertas fortalezas de la subversion que, mediante “vacunas” y secuestros,
extendio su radio de accion.

(Seré cierto que esa falta de presencia en los ultimos tres decenios, facilito la
eclosion social, presentada en el pais, en los primeros seis meses de 1986, en el
suroriente colombiano? ;Cual fue el costo politico para el Estado y para el gobierno
de esas acciones? ;Cual ha sido el costo de las acciones similares posteriores?

En lamedida de lo posible es conveniente buscar invertir la actitud gubernamental,
en el sentido de no apagar “incendios” sino evitar que ellos se produzcan.

La creacién de la Policia Comunitaria de Colombia, es un proyecto novedoso

que puede constituirse en una respuesta, que cambie las relaciones entre la
comunidad y esta benemérita institucion.

3.1.9. Es necesario descentralizar el gobierno

Lo indicado es impulsar la participacion y el trabajo en equipo, en las distintas
instancias de decision.
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Los ejemplos de la eleccion popular de alcaldes y gobernadores y las medidas
de manejo presupuestal correlativas, han sido muy qtiles. Se prevé que en el futuro
este proceso facilitara renovaciones politicas significativas. Mas ellas no bastan; es
conveniente crear una nueva conciencia que permita tener gobiernos locales,
eficaces y eficientes, trabajando en equipo en torno a proyectos especificos.

3.1.10. Esrecomendable combinar los mecanismos del mercado
con los mecanismos puramente burocraticos?®

Como se ha sostenido, el problema contemporaneo no es mas o menos Estado o
Estado vs. mercado, sino Estado eficiente que estudia las condiciones especificas
del mercado en cada caso.

Por ejemplo: las médicas descalzas, se promovieron para ser pagadas por la
comunidad y terminaron siendo pagadas por los hospitales locales®.

El siguiente cuadro nos permite ver una sintesis de indicaciones posibles para un
nuevo gobierno.

Cuabro 1. Hacia un nuevo tipo de gobierno

»  Organicemos un gobierno catalizador. » Tengamos un gobierno al servicio
de los usuarios.

* Necesitamos un gobierno comprometido *  Creemos un gobierno emprendedor.
con la comunidad.

» Impulsemos un gobierno competitivo. » Concretemos un gobierno preventivo.
»  Hagamos funcionar el gobierno por misiones. |+ Necesitamos un gobierno descentralizado.
* Cristalicemos un gobierno de resultados. *  Organicemos un gobierno que combine los

mecanismos del mercado con los

burocraticos.

28 Estudiense las propuestas planteadas en 3.4.

29 Me permito insinuar la conveniencia de correlacionar el conjunto de estos caminos, para mejorar los
gobiernos (locales, departamentales y nacionales), con las propuestas para el fortalecimiento del
proceso descentralizador y las alternativas planteadas a la problematica de la paz, consignadas en el
articulo del autor publicado en la revista Vniversitas, n° 105, de la Facultad de Ciencias Juridicas de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, pags. 60-70.

30 Véanse los aportes de ALDANA, EDUARDO, “La gerencia publica. ;(Donde empezar?”, en: Gobernabilidad
y reforma del Estado, Diké, Bogota, pags. 377-390.
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3.2. Estado y gestion de calidad

Pensando en el papel contemporaneo del Estado, notemos que el éxito de su gestion
esta en el desarrollo organizado del factor humano. Este es decisivo cuando buscamos
emprender tareas rigurosas y cambios eficientes. Por ello es que la administracion
por calidad, busca la mejora continua para ser mas. Ella debe ser lograda por el
hombre; dptimamente, por todos los hombres.

Notemos que la calidad del producto o del servicio, depende de la persona y no
alainversa. No olvidemos que una de las calidades sustantivas del ser humano es:
“Ser capaz de optar por objetivos comunes, de comprometerse, de servir’>!,

31 La siguiente bibliografia permitird profundizar sobre el tema de la gestion de calidad y calidad total:
AcLE ToMASINI, ALFREDO, Planeacion estratégica y control total de la calidad: un caso real hecho en
México, Grijalbo, México, 1990. MiLakovicH, MICHAEL, “Total quality management for public sector
productivity improvement”, en Public Productivity and Management Review, vol. 14, n° 1, San
Francisco, 1990. CoHEN, STEVEN A; BRAND, RoNALD, “Total quality management in the us. Environmental
Protection Agency”, en Public Productivity and Management Review, vol. 14, n° 1, San Francisco,
1990. WataNaBE, Susumu, “Los circulos de control de la calidad: razones de su eficiencia”, en Revista
Internacional del Trabajo, vol. 110, n° 2, Ginebra, 1991. CARDENAS SANTAMARIA, JORGE HERNAN, Gerencia
del mejoramiento continuo en el sector publico colombiano, esap Publicaciones, Santa Fe de Bogota,
1992. CHEVALIER, FrANCOISE, “Los circulos de calidad: ;desaparicion o integracion?”, en Investigacion y
gerencia, vol. 9, n° 2, Caracas, 1992. Raikovik, VLADISLAV, BoHANEC, MARcO, “Un enfoque de la ingenieria
del conocimiento hacia la calidad en la toma de decisiones”, en Sistémica, vol. 2, n°® 1, Lima, 1991.
PoLLit, CHRISTOPHER, “;Qué es la calidad de los servicios publicos?”, en Pobreza, un tema impostergable,
nuevas respuestas a nivel mundial, México, 1993. LopEz, JORGE A.; Rosso, BERNARD, Premio nacional
a la calidad en el sector publico: aportes para la reglamentacion de la Ley 24127, Buenos Aires,
1992. BERINI, ADRIANA; SOLANAS, CRISTINA, Calidad total: procesos de mejora continua de la eficiencia y
la productividad, Buenos Aires, 1992. NaLpa G., Jost CONSTANTINO, Modernizacion y formacion, INAP,
Madrid. HEILPERN, JEFFREY; NADLER, DavID, “Implementing total quality management: a process of
cultural change”, en Organizacional architecture: designs for changing organization, San Francisco,
1992. HERNANDEZ, DAISY, La capacidad, formacion y liderazgo exigidos en la filosofia de calidad total:
un estudio realizado a la alta direccion del sector privado venezolano, 1UPFAN, Caracas, 1993. HyDE,
ALBERT, “The proverbs of total quality management: recharting the path to quality improvement in
the public sector”, en Public Productivity and Management Review, vol. 16, n° 1, San Francisco,
1992. KrAvCHUK, ROBERT; LEIGHTONG, ROBERT, “Implementing total quality management in the United
States”, en Public Productivity and Management Review, vol. 17, n° 1, San Francisco, 1993. WEsr,
JoNATHAN; BERMAN, EvaN; MiLakovicH, MICHAEL, “Implementing Tom in local government: the leadership
challenge”, en Public Productivity and Management Review, vol. 17, n° 2, San Francisco, 1993.
DuranD, ROBERT; WILSON, LAURA, “Public Tom and improvement: toward a contingency strategy”, en
American Review of Public Administration, vol. 23, n° 3, Kansas, 1993. MarTiN, RAMON, “El sistema
administrativo clasico y su permeabilidad a los nuevos paradigmas de la calidad total”, en Revista de
Administracion Piblica, n° 134, Madrid, 1994. Mizaur, DoN, “Quality goverment is goverment of the
people, by the people, for the people”, en Public Productivity and Management Review, vol. 16, n°
4, San Francisco, 1993. Brasilia: Presidencia de la Republica, Linhas de finaciamento para gestdo da
qualidade e productividade, Programa brasileiro da qualidade e productividade, Brasil, 1992.
FREEMAN-BELL, GAIL; GROVER, RICHARD, “The use of quality management in local authorities”, en Local
government studies, vol. 20, n° 4, London, 1994. CHoppiN, JoN, “Total quality in public service”, en
Management Development Review, vol. 17, n° 3, Brandford, 1994. Cave, MARrTIN; CoPLEY, GEOFF;
HANNEY, STEVE, “Setting quality standards in the public sector: some principles and an aplication”, en
Public money and management, vol. 15, n° 1, Oxford, 1995. Pirez-INiGo, Carcos, Calidad total en los
servicios publicos y en la empresa, Ministerio para las Administraciones Publicas, Fundacion Formacion
y Tecnologia, Madrid, 1992.
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(Qué hacer para impulsar un sistema de calidad? Planteamos tres tareas criticas:

. Descubrir la calidad, como accién personal de servir.

*  Descubrir el control, para facilitar la eclosion de la capacidad personal de
comprometerse y servir.

*  Descubrir la direccion o liderazgo, como el motor que ayuda a impulsar y
mantener el control para el servicio®2.

Pensar en calidad en términos vigentes, es el descubrimiento de un sentido
fundamental de nuestra vida. Debemos seguir laborando al mas alto nivel, como
una forma de realizarnos como servidores publicos.

A propdsito de la cultura del servicio, notemos que es posible alcanzar el propio
bienestar logrando el de los demas®. Creo que es posible cimentar la creatividad
laboral en el servicio.

Una reforma fundamental que debe emprenderse, es el cambio de la vocacion
del servidor publico. Ella debe ser reformulada como un camino para la realizacion
personal y profesional. Quienes asumen el servicio publico para servirse, no estan
cumpliendo con su vocacion®.

Continuar la cultura clientelista —de la manera que se ha instalado en la
administracion publica colombiana— es impedir, en la practica, la construccion de
la democracia participativa.

En torno al control total de la calidad, observemos que es un proceso dirigido y
administrado. Nace en la mente del directivo y de su equipo, quienes buscan cambiar
el caos, responsabilizandose y comprometiéndose.

El control de calidad no es una frase publicitaria —s/ogan—; es un proceso
dirigido, evaluado y controlado hacia la optimizacion del servicio.

32 Los planteamientos aqui formulados son aportes de CABRERA MAURICIO, “(Es posible la gerencia de
calidad total en el sector publico colombiano?”, en Gobernabilidad y reforma del Estado, pags. 465-
485.

Sobre esta problematica de los nuevos liderazgos politicos, véase del autor, El liderazgo politico.
Andlisis de casos, UPN, 4* edicion, Bogota, 2005.

33 Obsérvese que esto implica invertir el postulado de Apam Smith, formulado en La riqueza de las
naciones.

34 Véase Roa SuArez, HErRNANDO, “Formacion de buenos funcionarios”, El Tiempo, pag. 4, Santa Fe de
Bogota, junio 22, 1999; Informe de gestion. 1996-1998, esap Publicaciones, Santa Fe de Bogota,
1998, pags. I-v; 109-115.
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Servir con calidad en el interior de las organizaciones estatales, es tener sentido
de la historia; saber que se estan administrando bienes publicos y que se esta
trabajando con personas; no con objetos intercambiables y desechables®.

También, servir con calidad es cambiar la mentalidad de quien llega a las
instituciones para lucrarse de ellas. El nuevo administrador ptblico ha de ser un
servidor con sentido de la historia que se compromete con la institucion para que su
servicio sea cada vez mejor. Es un ser creativo, que actiia con esperanza del
mejoramiento continuo.

Ser lider en este proceso, es tener la vision, la mision, los objetivos y la filosofia
incorporados a su quehacer administrativo y politico.

Un especialista como AuGusto Pozo*, ha sostenido:
*  El factor mas critico en cualquier pais es la productividad.
*  Lamejor forma de lograr la productividad es la calidad.
*  Lamejor forma de alcanzar la calidad es con la administracion.
*  Lamejor forma de administrar por la calidad es a través de las personas.

* Lo mejor para la administracion de las personas, es organizar los sistemas de
educacion y liderazgo. Estos sistemas permiten un control adecuado de la

gestion de calidad de su trabajo.

Ahora bien, clarificada la importancia que tiene para el Estado realizar su gestion
politica con calidad, me detendré a esbozar detenidamente orientaciones generales
sobre mi percepcion en torno al papel decisivo que el Estado debe desempefiar en
nuestro pais en los proximos decenios.

Me inclino a pensar que el Estado, como institucion juridico-politica,
racionalizandola del interés general, debe ser: moderno (es decir, descentralizado,
regionalizado, planificado indicativamente, y democratizado), especializado, ordenado,
fortalecido, fiscalizado y eficiente. Y todo ello ;para qué?

Por un lado, para facilitar la insercion internacional de Colombia, en un mundo
competitivo. Y por otro, para la satisfaccion de las necesidades fundamentales

35 Véase Roa SuArez, HERNANDO, “Foro oportuno”, El Tiempo, pag. 4, Santa Fe de Bogota, abril 13, 1999,
pag. 4.

36 Véase: CARDENAS, JORGE HERNAN Y WILLIAM ZAMBRANO, Gobernabilidad y reformas del Estado, Biblioteca
Juridica Diké, Medellin, 1994, pags. 506-526.

Vniversitas. Bogota (Colombia) N° 110: 93-128, julio-diciembre de 2005



116 HERNANDO ROA SUAREZ

(alimentacion, salud, vivienda, educacion, recreacion y seguridad) de la mayoria de
la poblacion. Este se me sigue presentando como el problema crucial que debe ser
resuelto por las sociedades latinoamericanas en su conjunto. Y para que ello sea
viable, el papel del Estado es decisivo?.

Obsérvese cuidadosamente que para realizar en la practica, este proyecto
historico, los medios de comunicacion desempefiaran un papel decisivo, ya que
segun sean los procesos comunicativos, estaremos en presencia de sociedades en
busqueda de autonomia, libertad, cohesion, originalidad y creatividad o sociedades
dependientes, opresivas, desintegradas, repetidoras e increativas.

3.3. Reformas estructurales y nuevo papel del Estado

El tratamiento de esta problematica implica que, frente al proceso de reconfiguracion
mundial, hay que emprender transformaciones que apunten a la sociedad global y
no sélo a la instancia econdmica. El proceso de la modernizacion del Estado, segun
mi percepcion, debe responder al ambito de la competencia y de la insercion en el
contexto internacional.

Desde el punto de vista tedrico-econémico, para los neoclasicos el papel del
Estado es defensivo. El Estado interviene para corregir las distorsiones del mercado
que obstaculizan el libre juego de la oferta y la demanda. Sin embargo, ese enfoque
se me presenta insuficiente para el desarrollo equilibrado de las realidades
latinoamericanas. Creo que es necesario un ente interventor que racionalice el
interés publico, que defina politicas publicas graduadas hacia la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de la mayor parte de la poblacion.

Pensando en la reforma del Estado, multiples son las preguntas que podemos
formularnos al respecto. Por ejemplo:

» (Como transformar al Estado para enfrentar paulatinamente su nueva realidad
con un mundo internacionalizado y competitivo?

» (Cuales el Estado que necesitamos para responder a los retos latinoamericanos
frente a una nueva configuracion mundial del mercado, en un mundo de
competencia capitalista?

37 Véase del autor: “Pensemos en América Latina. Entrevista a Johan Galtung”, revista Administracién
v Desarrollo, n° 17, esap Publicaciones, Bogota, 1977; y “Hacia una nueva conciencia cientifica
latinoamericana. Entrevista a Mario Bunge”, revista Ciencia, Tecnologia y Desarrollo, vol. 13, n° 1-
4, coLcIENCIAS, Bogotd, 1989.
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» (Cuadles deben ser las posiciones de ese Estado, para asegurar a la poblacion los
beneficios generados por los progresos de la sociedad moderna?

Me inclino a pensar que no se trata, como han propuesto algunos de desmantelar
el Estado, sino como lo ha formulado Luis JorGE GaRrAY, de modernizarlo, ordenarlo,
especializarlo, fortalecerlo, fiscalizarlo y hacerlo eficiente.

.Y todo ello para qué? Para la satisfaccion de las necesidades fundamentales
de la mayoria de la poblacion. Poder tener un Estado, como institucion juridico-
politica, relacionalizadora de los intereses generales, implica un cambio en la
racionalidad y operatividad politica, administrativa, economica, técnica y financiera
del mismo.

Como se ha sostenido, el Estado debe ser eficaz y promover condiciones propicias
para una fructifera reproduccion del capital y de la mano de obra como reto ultimo
de la sociedad capitalista mundial.

Quisiera insistir: ;para qué modernizar y hacer eficiente al Estado? Para dirigir
su accion global hacia la satisfaccion de las necesidades fundamentales insatisfechas
de la mayor parte de la poblacion y ser constructor de la paz.

Si los planes de desarrollo y las politicas de nuestro Estado, no se orientan en el
anterior sentido, percibo un alto peligro para la estabilidad democratica y entreveria
entonces, el reaparecimiento de formas dictatoriales para el mantenimiento del orden-
desorden?®,

3.4. Reforma del Estado y descentralizacién®®
Noétese que,

“el siglo XXI y la democratizacion de la sociedad colombiana, requieren un Estado
descentralizado, que permita el desarrollo de instituciones locales y autonomas.
Solamente el principio de la subsidiaridad asegura que la poblacién se apropie del Estado,
se fortalezcan las organizaciones locales y garantiza el desarrollo de una economia
arraigada en el ambito local. En este sentido, Colombia se encuentra en una lucha
permanente entre centralizacion y descentralizacion” (REmHOLD EINLOFT y GERD
JUNTERMANNS, FESCOL, Bogotd, 1999).

38 Véase del autor: La muerte de la imaginacion impide el cambio, Esap Publicaciones, Santa Fe de
Bogota, 1997, pags. 3-22.

39 Estudiese el documento del autor, E/ proceso de descentralizacion en Colombia. Precisiones
conceptuales y propuestas, G1z, Santa Fe de Bogotd, 1999.
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Teniendo en cuenta nuestros preceptos constitucionales vigentes, el
fortalecimiento de la descentralizacion es una de las concreciones basicas de la
reforma del Estado que facilita la gobernabilidad en un régimen presidencial como
el colombiano. Los siguientes planteamientos buscan contribuir a dinamizar nuestro
proceso descentralizador.

(Qué hacer entonces?

3.4.1. Reconocer que es urgente fortalecer las instituciones publicas y privadas,
—mas alla del conocimiento sobre su normatividad y operatividad— para el disefio
de nuevas estrategias, metodologias de planificacion y esquemas organizativos,
fundamentados en el fortalecimiento de valores éticos y culturales que hagan viable
una mayor transparencia, justicia y equidad en el acceso a los beneficios del desarrollo.

3.4.2. Vincular la descentralizaciéon —en forma comprensiva— a la modernizacion
del Estado. Segin la situacion colombiana hoy, no es recomendable desmantelar el
Estado, sino como lo han propuesto serios cientistas sociales, modernizarlo,
ordenarlo, especializarlo, fortalecerlo, fiscalizarlo y hacerlo eficiente y eficaz.

3.4.3. Fortalecer la capacidad tecnopolitica del Estado, para la formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas. Dentro de un régimen
presidencialista como el nuestro, es indispensable el fortalecimiento de la Oficina
del presidente®. Impulsar politicas de Estado, en un régimen y en las condiciones
actuales de nuestra nacion, sugiere la conveniencia de coordinar (para la planeacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas descentralizadoras y el
funcionamiento del sistema de descentralizacion), Presidencia de la Republica,
Ministerio del Interior, bNp, EsAP y Congreso de la Republica.

A nivel local es de gran utilidad que, segtin el tamafio del municipio, los alcaldes
disefien su oficina —de tal manera— que el proceso de toma de decisiones esté
acompafiado de un equipo tecnopolitico actualizado e informado, para facilitar una
administracion eficiente y eficaz.

3.4.4. Reestructurar el Ministerio del Interior, dotandolo de instalaciones modernas
y planta de personal, que le permitan ejercer sus funciones como Cancilleria de la
Politica Interna, facilitando el funcionamiento del sistema administrativo del interior
(san)*L. Alli se encuentran diagramas que permiten visualizar la toma de decisiones

40 VARGas, Jost ANTONIO y Roa, HERNANDO, La oficina del presidente, Hurtado y Urbina, Santa Fe de Bogota,
1997.

41 Véase la asesoria de la Esap al Ministerio del Interior sobre el Sistema administrativo del interior, ESap,
Santa Fe de Bogota, 1997.
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en materia de orden publico, desde el Ministerio del Interior hasta las secretarias de
gobierno municipales.

3.4.5. Organizar las relaciones entre los sectores publico y privado de tal manera,
que se establezcan relaciones estructurales entre lo econdmico-politico, social, cultural
y ambiental dentro de las condiciones actuales de la globalizacion. Como ha sostenido
Luis JorGe GARAY*: el proceso del nuevo relacionamiento publico-privado

“ha de abarcar no sélo a los propios agentes productivos —como los empresarios— y
los agentes proveedores de conocimiento, tecnologia y servicios, sino también al Estado
en su calidad de agente social de ultima instancia con la funcién de la preservacion del
“interés colectivo”.

“Se trata de un proceso de coordinacion sustentado en una institucionalidad y un
patron de gobernabilidad funcionales para la potencializacion de las capacidades reales
de accion de los agentes y para el desarrollo de otras nuevas, favorecedoras de mayores
niveles de eficiencia colectiva y del mejoramiento de la productividad y propiciadoras de
ventajas competitivas al nivel sistémico”.

“Esta coordinacion debe consistir en un proceso permanente de consulta entre los
intereses individuales de los actores involucrados, de identificacion y de conciliacion
entre los intereses privados, privados-colectivos y publicos”.

“En la medida en que los estados van restringiendo sus funciones a aquéllas de estricto
caracter publico, los agentes privados han de ir asumiendo la responsabilidad de gestar,
financiar y administrar en conjunto actividades que generen externalidades y economias
de escala para su beneficio como colectivo”.

“En el caso de un pais como Colombia la definicion de este nuevo arreglo institucional
entre firmas, agremiaciones y entes publicos debe partir de la elaboracion colectiva de
un diagndstico sobre la situacion competitiva de las actividades productivas frente a las
exigencias del proceso de globalizacion y de sus posibilidades de insercién al mercado
internacional”.

“El desafio actual en Colombia reside en avanzar en el desarrollo institucional de la
accion privada-colectiva-publica, y a la vez asegurar un ambiente macroeconémico estable
y propicio para el fortalecimiento y modernizacion de la actividad productiva”.

La prestacion actual de servicios publicos por entidades privadas, ilustran
parcialmente lo aqui planteado.

42 Garay, Luis JorGE, Crisis y construccion de sociedad, esap Publicaciones, Santa Fe de Bogota, 1998,
pags. 27-29.
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3.4.6. Impulsar la reforma politica que permita tener partidos y movimientos politicos
modernos; procesos electorales trasparentes para la mayoria de la poblacion y una
nueva estructura para la financiacion de las campafas politicas. Como ha sido
sostenido, en multiples publicaciones y desde distintos angulos politicos, seguir
facilitando la proliferacion de “empresas electorales”, como ocurrié en el proceso
de marzo 10 de 2002, es propiciar el debilitamiento de la democracia colombiana.

3.4.7. Expedir la ley organica de ordenamiento territorial. Esto implica definir la
autonomia de los entes territoriales, actualizando la Ley 60 de 1993 y la 136, sobre
régimen municipal. También, analizar y comprender la Ley 715/2001, donde se
formula el nuevo sistema de participacion de las entidades territoriales y la distribucion
de competencias entre la nacidon y esos entes. Asimismo, consolidar la capacidad
fiscal de los municipios y departamentos.

3.4.8. Desarrollar las veedurias ciudadanas, para supervisar la asignacion de recursos
y mejorar la calidad de la funcién publica en todas sus instancias. Notese que en la
actualidad se ha desarrollado el Plan Nacional de formacion para el Control Social
de la Gestion Publica. En este proyecto se estd realizando un esfuerzo
interinstitucional que conjuga 15 dependencias publicas.

3.4.9. Fortalecer el Sistema de Comunicacion Territorial (sct), conforme a los
adelantos cientifico-tecnologicos contemporaneos y segun las complejidades de un
territorio como el nuestro.

Para efectos practicos, es recomendable consolidar en una red, los actuales sistemas
de informacion de caracter territorial existentes, en entidades nacionales. Por ejemplo,

1. Sistema de seguimiento al proceso de descentralizacion del Ministerio del
Interior.
2. Sistema nacional de evaluacion de resultados, adscrito al (DnP).

3. Sistema de informacion para la administraciéon municipal (siam), adscrito al
DANE.

4.  Sistema de informacion financiera territorial, adscrito al Ministerio de Hacienda.

5. Sistema de monitoria para el desarrollo municipal, adscrito al Ministerio de
Salud.

6. Sistema integral de informacion del sistema general de seguridad social en
salud.
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7.  Sistema de informacion estratégica del sector agropecuario (SIEsa), adscrito
al Ministerio de Agricultura y operado por la Corporacion Colombia
Internacional; y

8.  Sistema de informacion urbana (siv), adscrito al Ministerio de Desarrollo.

3.4.10. Consolidar los programas Mejor gestion y Anticorrupcion. Ellos son muy
utiles para cambiar la imagen y la racionalidad deseable en la conduccion de lo
publico. Los informes del programa presidencial de Lucha contra la corrupcion
hasta 2002 y los informes de la funcion publica, sobre Banco de éxitos y Premio
nacional de alta gerencia, contienen informacion pertinente al respecto.

3.4.11. Mejorar la capacidad tecnopolitica de la Contraloria General de la Republica,
dotandola de los recursos técnicos y humanos, que le permitan hacer evaluacion de
la totalidad de las dependencias del Estado. La evaluacion del desempefio, es un
método muy conveniente para racionalizar la administracion publica y favorecer
adicionalmente la transparencia y la eficiencia de la gestion publica.

3.4.12. Generar procesos para el seguimiento a la gestion y la evaluacion de efectos
e impactos en el bnp, dotandolo de los recursos técnicos y humanos, que le permitan
hacer evaluacion de la totalidad de las dependencias del Estado. En la actualidad,
disponemos del Sistema nacional de evaluacion de resultados (SINERGIA) y el Sistema
de seguimiento y evaluacién a proyectos de inversion (SSEPI).

3.4.13. Crear una nueva cultura politica en la sociedad civil, impulsando el liderazgo
politico proactivo; fomentando las organizaciones de base, las asociaciones de
municipios y formando valores de autogestion y corresponsabilidad con el desarrollo
local, como alternativa eficaz para superar el paternalismo y el clientelismo regional,
que han suplantado la participacion de la sociedad civil. La organizacion de ésta,
debe avanzar para que su intervencidon no se limite a dar respuesta a las
convocatorias institucionales, sino que se logre una efectiva y autonoma articulacion
con las administraciones locales y regionales, en la formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y veeduria de los programas y proyectos de desarrollo.

Se trata de crear una nueva cultura civica, comprometida con el desarrollo de las
comunidades®. ;Sera cierto que el fortalecimiento de lo local es el futuro de los
iberoamericanos y que ello sera decisivo para impulsar la descentralizacion y nuestra
integracion?

43 Es recomendable complementar los planteamientos aqui formulados con: “Gobernabilidad y paz”, y
“Universidad y procesos de paz”, formulados en Vniversitas, n° 105, Facultad de Ciencias Juridicas,
Pontificia Universidad Javeriana, pags. 65-70.
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El siguiente cuadro condensa alternativas viables para impulsar el proceso

descentralizador en Colombia.

Cuapro 2. Reforma del Estado y descentralizacion

» Fortalecer las instituciones publicas y
privadas.

*  Vincular la descentralizacion —en forma
comprensiva— a la modernizacion del
Estado.

* Fortalecer la capacidad tecnopolitica del
Estado para la formulacion, implementacion
y evaluacion de las politicas publicas.

* Reestructurar el Ministerio del Interior.

e Organizar las relaciones entre los

sectores publico y privado.

* Impulsar la reforma politica.

Expedir la ley orgédnica de ordenamiento
territorial.

Desarrollar las veedurias ciudadanas.

Fortalecer el sistema de comunicacion

territorial.

Consolidar los programas: Mejor gestion y

Anticorrupcion.

Mejorar la capacidad tecnopolitica de la
Contraloria General de la Republica.

Generar procesos de seguimiento a la gestion.

Crear una nueva cultura politica.

4. A MANERA DE CONCLUSIONES

Conociendo que los procesos politicos deben ser creativos,
debemos estar dispuestos a su frecuente actualizacion y recreacion.

Al culminar la presente elaboracion, me permito presentar, a manera de conclusiones,

las siguientes proposiciones:

4.1. El estudio tedrico-practico sobre la reforma del Estado y la gobernabilidad en
América Latina y Colombia, seguira siendo objeto de reformulaciones y de
planeacion, ejecucion y evaluacion, en la medida que los distintos gobiernos, de
nuestra heterogénea realidad, adelanten nuevas reformas en los préximos decenios.
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4.2. Para la conduccién adecuada de esos procesos —y sus respectivas
evaluaciones— es necesario tomar decisiones estratégicas que impulsen la formacion
y el surgimiento de nuevos liderazgos politicos* y pensadores de reflexion profunda,
que dirijan y orienten los proyectos politicos que demandan justicia social y desarrollo
sostenible en nuestras naciones.

4.3. Las conceptualizaciones, que hemos empleado, como adecuadas mediaciones
entre la concrecion y la abstraccion, seguirdan siendo utiles para abordar
sistematicamente, ensayos de esta naturaleza. Pienso que el enriquecimiento tedrico
ira de la mano con las precisiones conceptuales. Estas son facilitadoras del proceso
comprensivo de la realidad y han conllevado un serio esfuerzo de discernimiento y
reflexion.

4.4. Las propuestas en torno a las caracteristicas del nuevo tipo de gobierno y la
conveniencia de institucionalizar la gerencia publica con calidad, seran muy utiles
para mejorar la eficiencia y eficacia de gobiernos y la imagen de la burocracia,
siempre y cuando que las decisiones politicas y macroecondmicas, favorezcan los
intereses de la mayoria de nuestra poblacion.

4.5. Conociendo que la descentralizacion es un proceso indispensable para lograr
un cambio significativo en nuestro pais, al fortalecer la gobernabilidad, las propuestas
formuladas impulsaran su dinamizacion.

4.6. Los buenos gobiernos locales, deben estar descentralizados y organizados,
permitiendo la participacion de los sectores mayoritarios en el proceso de la toma
de las decisiones.

4.7. Democracias participantes —en via de construccién como la colombiana—
demandaran cada dia mas organizar estructuras que permitan consolidar la
gobernabilidad.

4.8. Crear una nueva cultura para la paz, afianzara nuestra democracia y facilitara
la gobernabilidad necesaria para el desarrollo de la nacion.

4.9. El papel de las universidades se me presenta decisivo, para construir un proceso
de paz ausente de violencia abierta y estructural.

44 Véase, Roa SUAREZ, HERNANDO, El liderazgo politico. Andlisis de casos, 4* edicion, Universidad Pedagogica
Nacional, Bogota, 2005. Liderazgos politicos para el siglo XXI, Universidad Pedagdgica Nacional,
Bogota, 2005, pags. 235-253.

Vniversitas. Bogota (Colombia) N° 110: 93-128, julio-diciembre de 2005



124 HERNANDO ROA SUAREZ

4.10. ;Sera cierto que buenos gobiernos, con calidad, modernizados (descentralizados,
regionalizados, planificados indicativamente en forma participativa y democratizados)
y desarrollandose en condiciones pacificas, legitiman el papel del Estado y facilitan
la gobernabilidad?

4.11. Las bibliografias, han sido preparadas para facilitar la actualizacion y
profundizacion de temas cruciales para el destino de la democracia colombiana e
impulsar la realizacion de estudios comparados.

4.12. Quienes aspiramos a seguir construyendo democracia participativa en Colombia,
esperamos que las distintas instancias en que es posible modernizar nuestro Estado,
contribuyan a consolidar la gobernabilidad de nuestra nacion.
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