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RESUMEN

Este articulo tiene como proposito evidenciar la configuracidon de una
nueva excepcion al efecto relativo de los negocios juridicos, mediante el
analisis de la figura de la contratacion conexa aplicada a los contratos
de paquetes turisticos celebrados en Colombia. Para ello se realiza,
en primer lugar, un acercamiento a las relaciones que se establecen
en la conexidad contractual, entre empresarios y con los usuarios. En
segundo lugar, se presenta una caracterizacion del contrato de paquete
turistico en Colombia. Para concluir, en tercer lugar, con un analisis de
la relatividad de los efectos de los negocios en los contratos conexos de
servicios turisticos. Se trata de una investigacion cualitativa documental
que privilegia el uso de fuentes primarias de informacion, mediante las
cuales se presentan las complejidades de este fendmeno de la contratacion
privada contemporanea, las discusiones sobre los alcances de los efectos
del negocio juridico de servicios turisticos y la tendencia hacia una mayor
proteccidn de los usuarios y consumidores, que podria estar originando
una nueva excepcion a la relatividad negocial.

Palabras clave: contratacion privada contemporanea; contratos conexos;
contrato de paquete turistico en Colombia; relatividad de los efectos de
los negocios juridicos; proteccion al usuario de servicios turisticos
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ABSTRACT

This paper has as purpose to establish the rise of a new exception to the
relativity effect on contracts by the analysis of the allied contracting
figure applied to package tourist contracts held in Colombia. For it,
it will be firstly done an approach to the relations established in the
allied contracts conclude between entrepreneurs and users. Secondly,
a characterization of the tourist package contract in Colombia will be
presented. To conclude thirdly with an analysis of the relativity effects
arisen on allied contracts for tourist services. This article contains a
qualitative documental research that favors the use of primary sources of
information, whereby is presented the complexities of this phenomenon
on contemporary private contracting, the discussions about the reach of
effects on tourist services contract and the tendency that exist towards
a major protection of the users and consumers that could be creating a
new exception to relativity effects on contracts.

Keywords: Contemporary private contracting; allied contracts; tourist
package contracts in Colombia; relativity effects on contracts; protection
to the user of tourist services
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INTRODUCCION

La organizacion empresarial en red, compleja y dispersa en sus
formas de inversion, operacion, distribucion y comercializacidn,
y la evolucién de la contratacion privada, con miras a atender las
necesidades de la economia de mercado global' y los requerimientos
de calidad y consumo, han originado una serie de transformaciones
en el derecho de los contratos, con el incremento de formas contrac-
tuales predispuestas, rigidas y que implican una adhesion, casi en
bloque, a las condiciones generales por parte del contratante mas
débil en esas relaciones juridicas. Una contratacidn caracterizada,
ademas, por una complejidad en el contenido contractual y con
una atipicidad negocial, como regla, para atender de manera rapi-
da y eficiente la satisfaccion de una gran variedad de necesidades
socioeconomicas, vinculadas a los procesos de industrializacién,
al consumo y a los parametros de competitividad.

Una de las transformaciones de la contratacidén privada tiene
relacion con el creciente aumento de las transacciones negociales
basadas en un conjunto de contratos unidos o conexos, vinculados
por una finalidad supracontractual comun?, que trasciende las

1 Este articulo hace referencia a la economia de mercado como el sistema econémico basado
en el derecho de propiedad y en la libertad para contratar, ambos aspectos necesarios para
la operacion de los mercados, que ademas se autorregulan, y cuenta asi con una menor in-
tervencion del Estado mediante procesos de desregulacion, liberalizacion y privatizacion.
JORGE MOSSET-ITURRASPE, Como contratar en una economia de mercado, en El contrato en una
economia de mercado, 127-157 (JORGE MoSSET-ITURRASPE & CARLOS ALBERTO SoTo, Pontificia
Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas, Bogota, 2009). Homero CUEVAS,
Fundamentos de economia de mercado, 23-41 (Universidad Externado de Colombia, Bogota,
2004). Disponible en: https:/www.academia.edu/11172339/210041383-Fundamentos-de-la-
economia-de-mercado-Homero-Cuevas-pdf. Y en la economia de mercado global, se busca
la conformacion de un mercado global Ginico que permita la interconexion de los diferentes
mercados (de capitales, bienes, servicios, insumos, mano de obra y tecnologia), con la mayor
libertad y los menores costos de transaccion. Jost EDUARDO FaRr1A, El derecho en la economia
globalizada, 75-92 (CarLos LEMA-ANON, trad., Trotta, Madrid, 2001).

2 La satisfaccion de necesidades socioecondmicas ya no se logra con la celebracion de un solo
contrato, sino que se requiere la configuracion de varios contratos estratégicamente empleados
para el logro de un fin comun. Se trata de un sistema negocial complejo o red de contratos vin-
culados entre si en un mismo negocio juridico. RicarRpo Luis LORENZETTI, Esquema de una teoria
sistémica del contrato, en Contratacion contemporanea, Tomo 1, Teoria general y principios, 15-46
(AriLio ANiBAL ALTERINT, Josk Luis DE Los Mozos & CarLos ALBERTO SoTo, dirs., Temis, Bogota,
2000). JorGE MosseT-ITURRASPE, Contratos conexos. Grupos y redes de contratos, 13-16 (Rubinzal-
Culzoni Editores, Buenos Aires, 1999). Ricarpo Luis LoRENZETTI, Contratos modernos: jconceptos
modernos? Nuevos aspectos de la teoria del tipo contractual minimo. Problemas contractuales tipicos.
Finalidad supracontractual y conexidad, 82 Revista Asociacion de Escribanos del Uruguay, Revista
AEU, 1-12, 33-48 (1996). Texto disponible en: http://sb6d5424793066ad6.jimcontent.com/download/
version/1355182364/module/5483466569/name/Contratos’e20Modernos.doc
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concepciones tradicionales de los legisladores, civil y comercial, de
contratos aisladamente considerados, pues el acuerdo privado ya
no se traduce en una operacion simple, paritaria y Gnica, sino en un
sistema negocial complejo integrado por un conjunto de contratos,
que comienza a generar grandes cuestionamientos en relacion con
las teorias clasicas vinculadas con la configuracion del negocio
juridico y las obligaciones que de este surgen.

Esta complejidad negocial se refleja, entre muchos otros?®, en los
contratos de paquetes o planes turisticos que involucran varios
acuerdos contractuales, entre diferentes agentes, y persiguen una
finalidad econdmica y social comun: realizar un viaje por un precio
global, para atender, por un lado, a las alianzas empresariales y a
las redes que las organizaciones productivas estan implementando;
y, por el otro, a las transformaciones en los procesos de produccion
y comercializacién en una economia de mercado. Por el importante
crecimiento que ha tenido la industria turistica en Colombia en los
ultimos afios y el aumento en la oferta de paquetes turisticos en
el pais, se selecciono en la investigacion este contrato con el fin de
analizar la teoria de la conexidad contractual y sus efectos en la
relatividad negocial®.

En consecuencia, el cuestionamiento sobre el que versa el proble-
ma de investigacion planteado es el siguiente: jse genera con la co-
nexidad contractual una nueva excepcion a la regla de la relatividad
de los efectos de los negocios juridicos? Toda vez que se considera
que este aspecto es el epicentro de esta figura de la contratacion
privada contemporanea, mientras se puede estar generando una
nueva excepcion a la extension de las consecuencias que se derivan
de la celebracion de negocios juridicos, al involucrar a varios sujetos

3 Enlaactualidad, cada vez es mas frecuente la conexidad contractual para la produccion de
bienes y la prestacion de diferentes servicios; de esta forma es posible encontrar, solo por
enunciar algunas situaciones, los sistemas de financiacion con tarjetas de crédito, los servicios
de medicina prepagada, los hipercentros de consumo, los tiempos compartidos, el leasing o
arrendamiento financiero, los fideicomisos relacionados con desarrollos de proyectos urbanis-
ticos y el transporte multimodal. JORGE MossET-ITURRASPE, Contratos conexos. Grupos y redes
de contratos, 124-128 (Rubinzal-Culzoni Editores, Buenos Aires, 1999). ANA LorEz-Frias, Los
contratos conexos, 21-23 (José Maria Bosch Editor, Barcelona, 1994).

4 Deacuerdo condatosdel 9 de abril de 2015, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el sector turistico ocupa el tercer lugar en generacion de divisas para el pais, antecedido por
el petréleo y el carbon, y es el responsable de mas del 50% de las exportaciones totales de
servicios. Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia logro divisas por
cerca de 5 mil millones de délares asociadas al turismo en 2014, 9 de abril de 2015. Disponible
en: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=33061
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de derecho que intervienen en la operacion conexa. En tal sentido,
el objetivo de esta investigacion consiste en determinar los alcances
de la regla de la relatividad de los efectos juridicos de los negocios,
en la configuracién de los contratos conexos, especificamente en
los relacionados con los paquetes turisticos, a partir de un estudio
y analisis doctrinal y normativo, y de la revisién de textos de con-
tratos de servicios turisticos celebrados en Colombia.

Se trata de una investigacion sociojuridica cualitativa y docu-
mental, que parte de una concepcidn del derecho como construc-
cion humana de indole social, politica y cultural, que supera la
idea del derecho reducido a normas juridicas’, para comprender el
proceso de las redes empresariales, en una economia de mercado,
y suincidencia en las transformaciones de la contratacion privada.
En su desarrollo se privilegiaron las fuentes primarias de informa-
cion, entre las cuales se destacan los textos de algunos contratos
de servicios turisticos celebrados en Colombia, y los términos y
las condiciones generales publicados en las paginas web de varias
agencias de viajes®; entrevistas realizadas a una abogada experta en
derecho de los consumidores en Colombia, al director juridico de
una reconocida agencia de viajes y una cadena hotelera colombiana,
y a una exasesora comercial de una agencia de viajes, empleando
un muestreo intencional’; normativa de este sector, en lo atinente
al objeto de estudio; y varias decisiones de la Superintendencia de
Industria y Comercio, en actuaciones judiciales y administrativas,
que involucran operadores de servicios turisticos.

En un primer momento se presenta un panorama general de
la conexidad contractual a partir de las complejas relaciones que

5 Mauricio GARCIA-VILLEGAS & CESAR RODRIGUEZ, Derecho y sociedad en América Latina: pro-
puesta para la consolidacion de los estudios juridicos criticos, en Derecho y sociedad en América
Latina: un debate sobre los estudios juridicos criticos, 15-66, 19 (MAURICIO GARCIA-VILLEGAS &
CEsar RODRIGUEZ, eds., Antropos, Bogota, 2003). Disponible en: http://ilsa.org.co:81/node/89

6 En el desarrollo de la investigacion se recogieron, sistematizaron y analizaron once (11)
contratos de servicios turisticos (denominados algunos como contrato de servicios turisticos,
otros como compraventa o venta de servicios turisticos 'y otros contratos de afiliacion a sistema
de prestacion de servicios turisticos pagaderos a plazos); diez (10) términos y condiciones; seis
(6) contratos celebrados con proveedores de servicios turisticos; y otros cuatro (4) negocios
juridicos relacionados con servicios turisticos (oferta mercantil, transaccion con un corredor
de viajes, concesion revocable de espacio en centro comercial y contrato de operacion conjunta
de sitio web).

7 Esto atiende a la consulta de algunos expertos en los asuntos objeto de la investigacion
realizada: derecho de los consumidores, contratos de paquetes turisticos y proteccion al
usuario-turista en Colombia.

Vniversitas. Bogota (Colombia) N° 132: 59-88, enero-junio de 2016



LA CONEXIDAD CONTRACTUAL Y LOS EFECTOS RELATIVOS DE LOS NEGOCIOS
JURIDICOS APLICADOS A LOS CONTRATOS DE PAQUETES TURISTICOS 65

se establecen entre unos empresarios, por un lado, y también en-
tre algunos de estos y el usuario o usuarios, por el otro, con una
aplicacidén concreta a las operaciones de servicios turisticos en
Colombia. Luego, se caracterizan los contratos de paquetes tu-
risticos celebrados en Colombia. Se concluye con un analisis de la
relatividad de los efectos de los negocios en los contratos conexos
de servicios turisticos, para dar respuesta al interrogante planteado
en la investigacion.

I. LA COMPLEJIDAD DE LA CONEXIDAD
CONTRACTUAL APLICADA ALOS
CONTRATOS DE PAQUETES TURISTICOS EN
COLOMBIA: RELACIONES EMPRESARIALES
Y RELACIONES CON LOS USUARIOS

La contratacion conexa —como uno de los importantes efectos de
las transformaciones que experimenta la contratacion privada—
implica la celebracion de varios contratos y subcontratos, entre
distintos sujetos de derecho, todos unidos para alcanzar una misma
finalidad socioecondémica, por lo cual supera la idea clasica de un
contrato aislado y unico, para dar lugar a un sistema negocial com-
plejo integrado por una red de acuerdos contractuales vinculados.

Uno de los eventos que reflejan esta modalidad negocial es el
denominado contrato de paquete turistico que, segin el Decreto
2438 de 2010 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, en el paragrafo del articulo 2, “es la combinacion previa
de, por lo menos, dos o mas servicios de caracter turistico, vendida
u ofrecida como un solo producto y por un precio global...”®. De
manera que, como sera objeto de estudio mas adelante, en este
caso se puede reflejar la union o vinculacion de varios contratos
que, aunque cuentan con autonomia e independencia, se integran
a un mismo sistema negocial dirigido a alcanzar una finalidad

8 Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 2438 de 2010, por el cual
se dictan unas disposiciones relacionadas con la responsabilidad de las agencias de viajes en
la prestacion de servicios turisticos, 47.765 Diario Oficial, 9 de julio de 2010. Disponible en:
http://[www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=39997, http://www.mincit.gov.
co/minturismo/publicaciones.php?id=13311
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econdmica y social inica, esto es, lograr la realizacion de un viaje
a cambio de un precio unitario.

En consecuencia, la conexidad contractual involucra dos feno-
menos, de un lado, las relaciones asociativas o colaborativas entre
las empresas, mediante las cadenas contractuales que se establecen,
en este caso entre las agencias de viajes y los diferentes operadores
turisticos. Del otro, las relaciones contractuales que se configuran
con los usuarios, en este evento entre las empresas, por lo general
las agencias de viajes, y el usuario de servicios turisticos’.

El empaquetamiento de servicios turisticos implica la necesaria
vinculacion de varios contratos y subcontratos, de diversa naturale-
za; de acuerdo con uno de los expertos consultados'’, en promedio
se incluyen de seis a siete servicios relacionados con el disfrute de
un viaje, entre ellos el transporte, la porcion terrestre (alojamien-
to) y los receptivos (traslados y eventualmente excursiones). Cada
operador turistico solo es experto o especialista en la prestacion
de un servicio, de ahi la necesidad de generar alianzas, mediante
formas creativas de cooperacidén y complementacion, que trascien-
den las convenciones tipicas y atipicas tradicionales (constitucion
de sociedades, agencias mercantiles o uniones temporales), con el
fin de llegar a muchos mas mercados, reducir costos de transaccion
y atender una mayor demanda de los usuarios de estos servicios.

Ahora bien, la relacidén con el usuario de los servicios turisticos se
presenta inicialmente con uno de los varios empresarios que inter-

9 La conexidad contractual reposa sobre dos fundamentos. El primero tiene relacion con las
redes empresariales que se configuran para satisfacer las necesidades de consumo, que generan
complejas relaciones de colaboracion entre las empresas, que trascienden las figuras tradi-
cionales de asociacion y alianzas empresariales, con el fin de llegar a muchos mas mercados,
al cooperar entre si las diferentes empresas. JORGE MOSSET-ITURRASPE, Contratos conexos.
Grupos y redes de contratos, 117-141 (Rubinzal-Culzoni Editores, Buenos Aires, 1999). El
segundo fundamento esta en la causa supracontractual: cada contrato del sistema negocial
tiene su propia causa o finalidad contractual, pero todos estos acuerdos estan ligados por una
finalidad comtn, econdémica y social, que trasciende el propdsito individual, como elemento
estructural del sistema negocial complejo, o también denominada causa sistémica. RicARDO
Luis LorRENZETTI, Esquema de una teoria sistémica del contrato, en Contratacion contemporanea,
Tomo 1, Teoria general y principios, 15-46 (ATiLio ANIBAL ALTERINI, JosE Luis DE Los Mozos
& Carros ALBERTO Soto, dirs., Temis, Bogota, 2000). Ricarpo Luis LoreNzETTI, Contratos
modernos: jconceptos modernos? Nuevos aspectos de la teoria del tipo contractual minimo. Pro-
blemas contractuales tipicos. Finalidad supracontractual y conexidad, 82 Revista Asociacion de
Escribanos del Uruguay, Revista AEU, 1-12, 33-48, 39-47 (1996). Texto disponible en: http://
sb6d5424793066ad6.jimcontent.com/download/version/1355182364/module/5483466569/name/
Contratos%20Modernos.doc

10 Director juridico de una importante agencia de viajes y cadena hotelera colombiana, quien
solicitd mantener en reserva su identidad y los datos de la compaiiia para la cual labora.
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vienen en esta compleja operacion, por lo general con una agencia
de viajes, bien porque ella misma sea la organizadora del paquete
o plan turistico, o porque ella se encargue solo de comercializar los
planes confeccionados por otra agencia; mientras que la prestacion
efectiva de los servicios que el plan involucra es realizada por otros
operadores turisticos. Asi, se presenta la intervencion de diversos
sujetos de derecho con los cuales el usuario no contrata, pero frente
alos cuales se podria generar una reclamacién contractual directa.

Desde una vision tradicional, estas complejas relaciones se pue-
den explicar por un mandato u operacion gestoria, o por un arren-
damiento de servicios prestados por terceros. O también desde la
conexidad contractual, como una figura que puede resultar mucho
mas acorde con las tendencias contemporaneas de mayor proteccioén
a la parte contractual débil de estas relaciones de consumo, esto es,
el consumidor o usuario.

En los textos de los contratos, y en los términos y condiciones
consultados, aparece como una constante que las agencias de viajes
desempefian un papel de intermediacion entre el usuario interesado
en tomar los servicios turisticos y los diferentes prestadores de estos,
y se seiala que su obligacion es de medio o diligencia en relacion
con el suministro de una oferta total y correcta de los diferentes
servicios que prestan los operadores y que, por tanto, el usuario
tiene que reclamar directamente al proveedor del servicio responsa-
ble del incumplimiento, con el cual €l no contrato'. En este mismo

11 A maneradeilustracion, en sus términos y condiciones, Colombian Tourist S.A.S. hace énfasis
en su calidad de intermediaria y manifiesta que su obligacion es solo de medio, no de resultado.
Haciendo referencia al Decreto 2438 de 2010, expresa que su responsabilidad esta ligada a su
rol de intermediario y no a la efectiva prestacion de los servicios incluidos en el plan, lo cual
es responsabilidad de los proveedores de los servicios: “Como consecuencia de lo anterior, el
usuario acepta que en cualquier caso de incumplimiento, culpa o siniestro de estos servicios,
debera reclamar directamente ante las empresas prestadoras del servicio incumplido o ante
los responsables directos de la situacion emergente, para lo cual Colombian Tourist S.A.S.
ofrece al usuario, en cuanto le sea posible, su colaboracion e intermediacion”. Colombian
Tourist, Términos y condiciones (s.f.). Disponible en: http://www.colombiantourist.com/pagina/
Presentacion/TerminosLegales.aspx. La operadora de viajes y turismo Destino Antioquia
enfatiza que en todo momento actia como intermediaria entre el usuario y los diferentes
prestadores de servicios (hoteles, restaurantes, guias, transportes, etc.), lo que conlleva una
obligacion solo de medio o diligencia: “Por consiguiente, Destino Antioquia no se hace solida-
riamente responsable en ningun evento, y se exime de toda responsabilidad a cualquier titulo
por deficiencias que pudieran sobrevenir en cualquiera de los servicios prestados siendo una
obligacion de medios mas no de resultado consagrada en la legislacion civil de nuestro pais”.
Destino Antioquia, Operador de viajes, Términos y condiciones. Operadora de viajes y turismo
Destino Antioquia (s.f.). Disponible en: http://www.viajesdestinoantioquia.com/admin/vp5425/
sp/. Por su parte, Destino Caribe S.A., en la clausula de responsabilidad también afirma que
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sentido, uno de los expertos consultados manifiesta que la agencia
de viajes le presta al usuario un servicio de asesoria o gestion frente
a los distintos operadores turisticos. Segtin €l: “El usuario puede
reclamar directamente al prestador del servicio que incumpla con la
adecuada prestacion del servicio, aunque mi experiencia demuestra
que los usuarios acuden a reclamar directamente a la agencia de
viajes con la que contrato [sic]”.

Lo anterior, en el sector turistico, con miras a establecer la re-
gulacidn aplicable y los efectos del negocio, se explica con figuras
juridicas tipicas como el contrato de mandato o gestién de negocios
ajenos, o como un arrendamiento de servicios prestados por un
tercero, y presenta algunas vicisitudes y cuestionamientos de cara
a la efectiva proteccion del usuario.

De una parte, el articulo 1 numeral 5 del Decreto 2438 de 2010
prescribe que cuando las agencias requieran la intermediacién de
otros operadores de servicios turisticos, debe haber convenios es-
critos o tener ofertas o cotizaciones escritas en las cuales aparezcan
la calidad y los servicios que la intermediacion comprende, ademas
de definir la responsabilidad frente al viajero. Estos convenios u
ofertas —de existir en la practica (teniendo en cuenta la agilidad
y reduccion de costos que se reclama en las transacciones comer-
ciales, la creatividad en las formas de colaboracion y cooperacion
empresarial, y el consensualismo, como regla, de las operaciones
mercantiles)—hacen parte de las negociaciones de los empresarios
y estan en su poder, pero el usuario no conoce estos documentos y
cuando contrata con una agencia de viajes poca o ninguna claridad
tiene en relacidén con los alcances de la intermediacion; para él,
su cocontratante, ante el que generalmente acude en caso de una
eventual reclamacion, es la agencia que le vendio el plan o paquete
turistico.

De otra parte, en los convenios de cooperacion comercial o em-
presarial consultados, aparecen explicitas clausulas que indican que
la alianza comercial no implica mandato comercial, agencia, pre-
posicidn, sociedad de hecho o cuentas en participacion, de manera
que cada compaiiia participante en estos acuerdos es exclusivamente

los responsables son los proveedores y sefiala que se obliga a suministrar una “oferta total
correcta de los servicios que le informan prestar sus proveedores y la correspondencia con la
calidad anunciada por los mismos” (texto del contrato en papel).
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responsable de sus connaturales obligaciones, entre otras, las que
surjan frente a los usuarios y proveedores.

Todo esto evidencia la complejidad de estas operaciones, te-
niendo en cuenta la naturaleza juridica especial de estas uniones,
alianzas o acuerdos empresariales, dirigidos a ofrecer y prestar
una serie de servicios entre varias empresas, lo que complejiza la
proteccion efectiva al usuario al diluir la responsabilidad entre
distintos actores.

Desde otra perspectiva, que atiende a una mayor proteccion
de los usuarios de estos servicios, en respuesta a las tendencias
actuales del derecho de los consumidores, se puede establecer que
el contrato de paquete turistico, con fundamento en la conexidad
contractual, corresponde a un producto fabricado, terminado o
elaborado por una de las empresas intervinientes; de ahi que en
este sector sea frecuente encontrar el término empaquetamiento de
servicios'?, lo que permitiria predicar una responsabilidad solidaria
especial de todos los agentes involucrados en la cadena relacionada
con los servicios turisticos, desde la agencia organizadora del plan
y las agencias comercializadoras del mismo, hasta los diferentes
prestadores u operadores turisticos, teniendo en cuenta, ademas,
la participacion de cada uno dentro de la cadena de valor, como se
establecera en el ultimo acapite.

II. CARACTERIZACION DEL CONTRATO DE
PAQUETE TURISTICO EN COLOMBIA

Si bien con el usuario de planes turisticos se celebra un unico
contrato, que se denomina contrato de paquete turistico, para su
correcta ejecucion es indispensable que confluyan multiples contra-
tos, cada uno de ellos conserva su independencia formal, pero entre
todos, hay una estrecha vinculacion'®, para cumplir una finalidad
socioeconomica. En este caso, se considera que la relacion juridica
obligacional tiene como fuente un sistema negocial conformado por
una red de contratos, de diversa naturaleza, celebrados por varios

12 Por ejemplo, en un contrato de operacion conjunta de sitio web, una de las clausulaspropone:
una de las partes “fabrica los paquetes turisticos, para remitirlos a la otra empresa que en
Colombia se encarga de su promocion por la pagina web” [texto de contrato consultado en
papel].

13 ANa Lopez-Frias, Los contratos conexos, 282-284 (José¢ Maria Bosch, Barcelona, 1994).
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sujetos, personas individuales o juridicas, que buscan alcanzar un
propdsito comun: el viaje por un precio global. Y al usuario no le
interesa celebrar con cada operador un contrato, sino obtener un
empaquetamiento total de los servicios por un precio unico.
Colombia no cuenta con una regulacién sistematica de este nego-
cio juridico complejo, razon por la cual se puede considerar, en su
conjunto, como un negocio juridico atipico'. En el ordenamiento
juridico colombiano hay una gran cantidad de normas juridicas
dispersas relacionadas con el sector turistico, leyes del Congreso
de la Republica, decretos, resoluciones, reglamentos y circulares,
provenientes de diferentes autoridades como el Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo, y la Aeronautica Civil. Entre esas
normas, se destaca la Ley 300 de 1996 o Ley General de Turismo,
modificada por la Ley 1558 de 2012. En el articulo 25 de esta tiltima
norma se indica que para la proteccion del consumidor de servicios
turisticos se aplicara la normativa contenida en la Ley 300 de 1996
y demas disposiciones que la modifiquen o regulen®.
Consecuente con lo anterior, en principio, se puede sostener que
las relaciones de consumo que surgen en el sector turistico cuentan
con una regulacion especial, la Ley 300 de 1996 y deméas normas

14 En Espanay Argentina esta regulado el contrato de viaje combinado celebrado entre agencias
de viajes u operadores turisticos con sus clientes (consumidor-turista) y corresponde a: “aquel
por el cual, la agencia, a cambio de un precio, se obliga a proporcionar a su contraparte una
serie de servicios turisticos coordinados entre si, de manera que conforman un resultado
unitario y complejo, que es el objeto de su prestacion y que da nombre al contrato: el viaje
combinado”. PiLarR DE LA Haza-Diaz, El contrato de viaje combinado. La responsabilidad de
las agencias de viajes, 13(Marcial Pons, Madrid, 1997). En Espafa se regula esta relacion
contractual en la Ley 21 del 6 de julio de 1995, que atiende a la Directiva del Consejo de las
Comunidades Europeas 90/314 del 13 de junio de 1990. Espaiia, Ley 21, 6 de julio de 1995,
reguladora de los viajes combinados, 161 Boletin Oficial del Estado, BOE, 7 de julio de 1995,
20652-20656. Disponible en: https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-16379. Consejo
de las Comunidades Europeas, Directiva Comunitaria 90/314/CEE, relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados, 13 de junio de 1990.
Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:31990L0314. Argen-
tina es el tnico pais de lengua hispana que ha ratificado la Convencion Internacional sobre
contratos de viajes combinados (CVV) celebrada en Bruselas el 23 de abril de 1970. CELiA
WEINGARTEN, Responsabilidad del agente de viajes, en Derecho privado econdmico, contratos
y reparacion de darios, 83-117 (CARLos ALBERTO GHERSI, dir., Editorial Universidad, Buenos
Aires, 2000). Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado, UNIDROIT,
Convencidn Internacional relativa a los contratos de viajes combinados, CCV, 23 de abril de
1970. Disponible en: http://www.unidroit.org/ccv-r-official-languages/ccv-r-official-fr

15 Colombia, Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996, Ley General de Tu-
rismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones, 48.487 Diario Oficial, 10 de julio
de 2012. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1558_2012.
html
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que la modifiquen o regulen, y que lo consagrado en el Estatuto
del Consumidor, Ley 1480 de 2011', solo tendria una aplicacion
supletoria en este caso, de conformidad con el articulo 2 del Estatu-
to. Sin embargo, después de una revision de estas normas propias del
sector turistico, se puede colegir que no se trata de una normativa
que propenda por la efectiva proteccion y defensa del usuario de
los servicios turisticos, sino mas bien de unas normas que se dirigen
a regular aspectos referentes a la organizacion y operacion de los
prestadores de servicios turisticos. Por esta razon se debe tomar en
cuenta el Estatuto del Consumidor en muchos aspectos relacionados
con la defensa y proteccion del usuario turistico'.

La Ley 300 de 1996, en los articulos 78 a 99, hace referencia
a los distintos contratos y operadores turisticos que integran el
negocio juridico complejo de plan o paquete turistico, esto es, los
establecimientos hoteleros o de hospedaje y el contrato de hospedaje
(articulos 78 a 83); las agencias de viajes y de turismo (articulos 84 y
85), aunque no se refiere a la contratacion que se celebra con ellas; el
transporte de pasajeros que se realiza por cualquier medio (articulo
86), remitiendo en este caso a la regulacion respectiva del Codigo de
Comercio. También se refiere a los establecimientos de gastronomia,
bares y negocios similares (articulos 87 a 89), a los establecimientos
de arrendamiento de vehiculos y al contrato de arrendamiento de

16 Colombia, Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones, 48.220 Diario Oficial, 12 de octubre de 2011. Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1480_2011.html

17 En la normativa del sector turistico, en relacion con la proteccidén del usuario de estos
servicios, el articulo 3, numeral 13, de la Ley 1558 de 2012, entre los principios del turismo
consagra la proteccion al consumidor. El articulo 71 de la Ley 300 de 1996 dispone que una
de las infracciones en que pueden incurrir los prestadores de servicios turisticos es el empleo
de publicidad engafiosa, que se debe concordar con el articulo 30 de la Ley 1558 de 2012. Y
el articulo 4 del Decreto 2438 de 2010 establece los requisitos minimos que deben contener
los planes, servicios o paquetes turisticos en la clausula de responsabilidad, norma que se
debe concordar con la Circular 001 del 25 de febrero de 2009, del Viceministerio de Turismo,
dirigida a las agencias de viajes. En los tltimos afios se han presentado dos fallidos proyectos
de ley en el Congreso de la Republica, que pretendian proteger a los consumidores turisticos.
Uno de ellos (Proyecto de ley 293 de 2013, Camara de Representantes) buscaba establecer
una regulacion mas rigurosa en la materia, al considerar que el actual sistema de proteccion
de los derechos de los consumidores turisticos (Leyes 300 de 1996 y 1558 de 2012) no es tan
riguroso y eficiente en cuanto a la proteccion de estos. Ademas de las dificultades en relacion
con el derecho de informacion y la correspondencia de los bienes y productos ofrecidos con
lo prestado realmente (publicidad engafosa). Y el otro, Proyecto de ley 037 de 2014, Camara
de Representantes, tenia como propdsito proteger al consumidor de servicios de transporte
aéreo de pasajeros y procurar la proporcionalidad en las penalidades cobradas por cambios
de fecha y hora de los tiquetes nacionales.
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estos (articulos 90 a 92). Por ultimo, a las empresas captadoras de
ahorro para viaje (articulo 93), a los guias turisticos (articulo 94)
y a los sistemas de tiempo compartido turistico (articulos 95 a 99).

Cada uno de estos contratos conserva su autonomia, tiene su
propio objeto y causa contractual, ademas cuenta con su propia
regulacidn, pero varios de estos acuerdos contractuales se suelen
vincular en un mismo sistema negocial dirigido a la satisfaccion
de un interés socioeconomico especifico: el logro de un viaje por
un precio total. Y este negocio juridico unico —el que recae sobre
el paquete o plan de servicios turisticos, que el usuario celebra
por lo general con una agencia de viajes— tiene una naturaleza de
negocio atipico, que para efectos de la normativa aplicable en su
ejecucion acude a figuras tipicas como el contrato de mandato y el
de arrendamiento de servicios.

De acuerdo con el asesor juridico de una importante agencia de
viajes y cadena hotelera colombiana, el sector turistico emplea dos
formas para analizar la naturaleza juridica de este sistema negocial.
En la primera, el usuario celebra un contrato de mandato con una
agencia de viajes para que ella, a su vez, celebre un contrato de
arrendamiento de servicios con varios operadores turisticos. En
la segunda, el usuario celebra con la agencia un arrendamiento
de servicios que ejecutan terceros, y la agencia de viajes, con esos
diversos operadores, celebra un contrato de suministro de servicios,
esto para evitar que se forme la figura de la agencia comercial de
hecho, consagrada en el articulo 1331 del Codigo de Comercio'®.

Todo lo anterior revela la complejidad de este sistema negocial
que, en ultimas, responde a la configuracion de una relacioén de
consumo que genera una responsabilidad de todos los agentes
involucrados, en atencién también a una mayor proteccion de los
usuarios, que no tienen por qué soportar la carga de establecer
la complejidad del funcionamiento de estas intrincadas alianzas
empresariales, ni de precisar el &mbito de gestion de cada uno de
los sujetos intervinientes.

La celebracién del contrato de paquete turistico en Colombia
se caracteriza por la predisposicion del empresario y la adhesion

18 Colombia, Decreto 410 de 1971, por el cual se expide el Cddigo de Comercio, 33.339 Diario
Oficial, 16 de junio de 1971. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/
basedoc/codigo_comercio.html
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del usuario a unas condiciones generales de contratacion?, feno-
menos propios de la contratacion en masa. Este escenario favorece
la presencia de clausulas abusivas o lesivas para el usuario. En los
contratos consultados, y en los términos y condiciones publicados
en las paginas web de algunas agencias, es frecuente encontrar
clausulas que establecen, sin proporcion, ni razonabilidad alguna,
ventajas o prerrogativas excesivas para el predisponente, o cargas,
obligaciones o gravamenes injustificados para el adherente®.

Para ejemplificar esas clausulas que se pueden calificar como
abusivas, algunas obligan al usuario a renunciar a cualquier tipo de
reclamacion por errores o ambigiiedades en el contrato. En otras se
confiere al predisponente la facultad de modificar unilateralmente,
sin notificacidén o autorizacion previa por parte del usuario, las
prestaciones establecidas en el contrato. De acuerdo con otra, el
usuario renuncia a cualquier tipo de reclamacion, judicial o admi-
nistrativa, en razon de cambios o reacomodaciones que se presen-
ten. En los términos y condiciones y en los contratos celebrados
con varias agencias, se reitera que ellas actuan simplemente como
intermediarias y que no asumen responsabilidad alguna en relacion
con las actividades o servicios que incluye el paquete. Y también
es comun el establecimiento de altas penalidades en caso de que el
turista realice cambios en las reservas.

Ademas, se trata de una contratacion consensual basada en
el acuerdo de las partes (usuario y agencia de viajes) sobre los
elementos esenciales del negocio, sin que se suscriba un docu-
mento contractual, excepto cuando se realiza el pago del precio

19 Estas condiciones generales, publicadas la mayoria de las veces en los sitios web de agencias
de viajes y operadores turisticos, corresponden a las clausulas redactadas previamente por
una de las partes (el empresario, predisponente) con la finalidad de ser incorporadas luego
a una pluralidad de futuros contratos particulares. Se caracterizan por su uniformidad,
rigidez y predisposicion. Corresponden, entonces, a una etapa previa a la celebracion del
contrato, de manera que solo generan efectos una vez son aceptadas por la otra parte (el
adherente). CARLOS ANDRES LAGUADO-GIRALDO, Condiciones generales, clausulas abusivas y el
principio de buena fe en el contrato de seguro, 105 Vniversitas, 231-251, 236 (2003). Disponible
en: http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/view/14847/11987. Jost ANTONIO
BALLESTEROS-GARRIDO, Las condiciones generales de los contratos y el principio de la autonomia
de la voluntad, 63-65, 70-76 (José Maria Bosch Editor, Barcelona, 1999).

20 SErGIO MUNOz-LAVERDE, El principio de buena fe y su incidencia en la interpretacion del contrato.
Nulidad de las clausulas abusivas en el derecho colombiano, en Realidades y tendencias del derecho
en el siglo XXItomo 1V, Derecho Privado, volumen 1, 211-246, 234 (JORGE PINZON-SANCHEZ,
coord., Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas y Socioeconémicas,
Editorial Temis, Bogota, 2010).
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por cuotas o a plazos; en los demas eventos, se trata de acuerdos
consensuales en los cuales juegan un papel muy importante la
publicidad, las condiciones generales fijadas en los denominados
términos y condiciones, que suelen publicarse en los portales web
de las agencias y los operadores turisticos, la adhesién en bloque
a estos términos predispuestos por el empresario, y la entrega de
unas ordenes de servicio o vouchers, que en modo alguno tienen el
caracter de documento contractual: solo contienen la relacion de
los servicios comprados por el usuario y las eventuales exclusiones
en la prestacion del servicio.

Por altimo, es importante referirse al determinante rol que juega
la publicidad en la celebracion y posterior ejecucion de estos con-
tratos. Para la promocion de los paquetes turisticos en Colombia,
se emplean numerosas y diversas formas publicitarias: anuncios
en prensa, radio, televisidon, internet, entre otros que, segun las
normas especiales del sector turistico (leyes 300 de 1996 y 1558 de
2012) y el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), deben con-
tener informaciodn veraz, oportuna, clara y suficiente; esta tltima
norma dispone el caracter vinculante que tienen los términos de
las promociones y ofertas (articulos 29 y 33 de la Ley 1480 de 2011),
términos que se integran a los contratos celebrados en virtud de
estas ofertas.

Precisamente, en varios de los contratos, términos y condicio-
nes analizados, aparece que el objeto contractual corresponde a la
prestacion de servicios turisticos contemplados en el cartel promo-
cional y en la pagina web de la agencia respectiva. En uno de los
contratos, incluso, no se especifican los servicios que incluye el plan,
solo remite en este punto a la publicidad realizada por la agencia,
lo que corrobora el trascendental papel que esta juega en la fase
precontractual, en la configuracion del contrato y en su ejecucion. Y
el empleo de publicidad engafiosa, acorde con la revision de varias
decisiones de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), es
uno de los principales motivos de quejas y denuncias de los turistas
que conducen a iniciar procesos administrativos y jurisdiccionales
ante esta entidad?.

21 En cuatro de los siete casos analizados en la investigacion (Aerolinea Air France; Hoteles
Decameron Colombia S.A.; Servicios Online S.A.S., mas conocido como Despegar.com; y
World Parcel Express Service International S.A.S., o Megavacaciones), la SIC impuso san-
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III. RELATIVIDAD DE LOS EFECTOS DE LOS

NEGOCIOS JURIDICOS EN LA CONTRATACION
CONEXA: EL CASO DEL CONTRATO DE
PAQUETE TURISTICO EN COLOMBIA

En virtud de la regla de la relatividad de los negocios juridicos, como
uno de los efectos de su celebracion??, los derechos y obligaciones
surgidos de la configuracion de un negocio solo se extienden, en
principio, a quienes participaron en su celebracidn, esto es a quienes
manifestaron su voluntad y son partes del negocio. Solo de manera
excepcional, estos efectos pueden cobijar a terceros, como ocurre
en figuras como la estipulacion en favor de otro (articulo 1506 del
Codigo Civil)® y el denominado contrato colectivo (verbigracia,
articulo 471 del Cddigo Sustantivo del Trabajo*, articulo 34 de la
Ley 550 de 1999% y el articulo 40 de la Ley 1116 de 2006)*°.

22

23

24

25

26

ciones por publicidad engafiosa, por no brindar informacion suficiente, oportuna y completa
al consumidor. De acuerdo con los informes presentados por la SIC, entre 2012 y 2014, en
tramites administrativos adelantados por la Direccion de Investigaciones para la Proteccion
al Consumidor, la principal razon de sanciones a operadores de servicios turisticos es la falta
de informacion y/o la publicidad engafiosa en la oferta de servicios turisticos (11 de los 16 casos
resefiados). Colombia, Superintendencia de Industria y Comercio, Informes de sanciones por
contravencion a las normas de proteccion al consumidor. Disponible en: http://www.sic.gov.co/
drupal/proteccion-del-consumidor

Los efectos de los negocios juridicos obedecen a tres principios y una regla. El principio de
la normatividad del negocio (el negocio es “ley” para las partes o mejor una norma juridica
de caracter particular); el principio de la buena fe (las partes estan obligadas a cumplir con
rectitud y lealtad lo pactado, al negocio se integra también todo lo que corresponde a su na-
turaleza y el deber de informacion se mantiene en la ejecucion del negocio); el principio de la
diligencia (el cuidado que debe observar el deudor frente a su acreedor en el cumplimiento de
lo pactado); y la regla de la relatividad de los efectos (como regla general, el negocio juridico
solo obliga y genera derechos y obligaciones para quienes intervinieron en su celebracion, para
quienes manifestaron su voluntad de dar nacimiento a este). GUILLERMO OSPINA-FERNANDEZ
& EpuarDO OsPINA-ACOSTA, Teoria general del contrato y del negocio juridico, 305-386 (7% ed.,
Temis, Bogota, 2009). Mar1o BAENa-UpEGUI, De las obligaciones en derecho civil y comercial,
273-286 (Legis, Bogota, 2004).

Colombia, Ley 57 de 1887, Cédigo Civil. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/codigo_civil.html

Colombia, Ley 57 de 1915, sobre reparaciones por accidentes del trabajo, 15.646 Diario
Oficial, 17 de noviembre de 1915, Codigo Sustantivo del Trabajo. Disponible en: http://www.
secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html

Colombia, Ley 550 de 1999, por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reacti-
vacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social
de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para
armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley, 43.940 Diario Oficial, 19 de marzo
de 2000. Disponible en: http:/www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0550_1999.
html

Colombia, Ley 1116 de 2006, por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en
la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones, 46.494 Diario Oficial, 27 de diciembre
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Llegados a este punto es necesario sefialar que una de las conse-
cuencias juridicas mas importantes de la conexidad contractual, en
relacidn con las transformaciones de las teorias clasicas del nego-
cio juridico y las obligaciones, es, precisamente, la posibilidad de
extender los efectos de un contrato a terceros que no participaron
ni consintieron en su celebracidén, pero que hacen parte del com-
plejo sistema negocial que involucra la operacion conexa. Como
resultado de los contratos conexos, con fundamento en la causa
supracontractual o sistémica, la responsabilidad contractual se
puede extender mas alla de los limites de un tinico contrato cele-
brado por el consumidor o usuario y conferir a este la posibilidad
de ejercer una accion directa contra quien no fue su parte en el
contrato celebrado, pero que ha participado en la red contractual
surgida para atender una misma finalidad socioecondémica.

Esto lleva a replantear los alcances del efecto relativo de los
negocios juridicos, a partir de las importantes relaciones que se
generan entre el sistema negocial complejo y los contratos que lo
conforman, en atencion a la integracion y complementacién de
diversos servicios. En este orden de ideas, los terceros en la relacion
contractual con el usuario, son en este caso terceros relativos?’, toda
vez que como resultado de las relaciones que tienen con una u otra
de las partes de los multiples convenios celebrados, para lograr la
finalidad socioecondmica pretendida que excede las posibilidades
de uno solo de los prestadores de servicios, pueden constituirse
en sujetos pasivos o deudores de los efectos de los contratos en los
cuales no fueron parte.

En el caso de la celebracion de contratos de paquetes turisticos,
es comun que el usuario contrate con una agencia de viajes, que
solo se encarga de comercializar el plan, que el empaquetamiento
lo realice, a su vez, otra agencia, como organizadora del viaje, y
la prestacion de los diferentes servicios se ejecuta por medio de

de 2006. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1116_2006.
html

27 Los terceros frente a un negocio juridico pueden ser absolutos o relativos. Los terceros abso-
lutos no tienen relacion juridica alguna con las partes que puedan resultar afectadas con la
celebracion de este. Mientras que los terceros relativos son aquellas personas que sin actuar
en la celebracion del negocio, pueden resultar afectadas en virtud de una relacion juridica que
tienen con alguna de las partes. GUILLERMO OSPINA-FERNANDEZ & EDUARDO OSPINA-ACOSTA,
Teoria general del contrato y del negocio juridico, 356-362 (7* ed., Temis, Bogota, 2009). MARrIO
BAENA-UPEGUL, De las obligaciones en derecho civil y comercial, 275-276 (Legis, Bogota, 2004).
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distintos operadores, lo que da lugar, como ya se ha sefialado, a un
sistema negocial integrado por diversos contratos que persiguen una
finalidad comun. Ahora bien, en los contratos, términos y condi-
ciones revisados, aparece que la responsabilidad en estos casos es
exclusiva de los proveedores u operadores de servicios, que son los
unicos responsables ante el usuario por las fallas en la prestacion
completa y la calidad de los servicios turisticos descritos en el plan;
que la agencia de viajes solo cumple un papel de intermediacion
entre el usuario y los diferentes operadores y, en algunos eventos,
se hace explicita la exclusion de responsabilidad solidaria para las
agencias.

De manera que, en los mismos acuerdos contractuales que se
celebran en este sector se estaria excepcionando la relatividad de
los efectos negociales, al establecer que el usuario debe dirigirse
contra el prestador del servicio, con el cual €l no contrato, sin que
ademas sea clara, como ya se indico antes, la configuracion de
un mandato o de una agencia comercial, pues se presentan unas
complejas relaciones entre los empresarios, que sobrepasan estas
formas contractuales tipicas. Sin embargo, en gracia de discusion,
en el caso de admitir que se trata de un contrato de mandato, en
virtud del cual el usuario (mandante) le encarga la gestién de un
negocio (la organizacién y/o consecucion de un plan turistico) a
la agencia de viajes (mandataria) y esta delega en otros (operado-
res turisticos) la ejecucion de los servicios, se tendria que aceptar
también la posibilidad de una excepcion a la relatividad negocial
consagrada en el articulo 2164 del Codigo Civil?.

Ante este difuso panorama, resulta mucho mas claro atender a
la teoria de la conexidad contractual, en el contexto de las relacio-
nes de consumo, en la que se debe priorizar la nocidn de sistema
negocial por encima del contrato aislado y Gnico, que permitiria
al usuario-turista ejercer una accion directa contra cualquiera
de los agentes intervinientes (agencia de viajes organizadora y/o
comercializadora,y operadores turisticos), aunque estos no hayan
sido su parte contractual, en razén a que todos los contratos ce-
lebrados por el organizador y/o intermediario con otros sujetos
prestadores de estos servicios, estdn unidos por una unica finalidad

28 Articulo 2164. Acciones del mandante contra el delegado. El mandante podra, en todos casos,
ejercer contra el delegado las acciones del mandatario que le ha conferido el encargo.
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supracontractual, que es brindar al usuario los servicios prometidos
en el paquete o plan.

Acorde con lo anterior, todos los agentes involucrados en la ca-
dena de prestacion de servicios turisticos son responsables frente
al usuario del paquete, con independencia de la relacion contrac-
tual que tengan o no con ¢l, en atencidén a una responsabilidad
solidaria como regla que impera en materia de proteccion a los
consumidores®”. Aunque en la practica, segun los hallazgos obte-
nidos en el proceso de investigacion, en caso de reclamaciones por
incumplimiento o inadecuada prestacion del servicio, el usuario
recurre con frecuencia a la agencia de viajes con la cual contratd,
al considerar que esta es su cocontratante, con la que establecio la
relacidon directa. Sin embargo, es mas acorde con la efectiva pro-
teccion de los usuarios —considerados la parte débil de la relacion
de consumo—, que ellos puedan escoger a quién le reclaman, en
atencion también a la solidez y estabilidad econdémica que puede
tener alguno de los empresarios involucrados en la red contractual
de servicios, sin perjuicio de las acciones de repeticion que tenga el
empresario o el agente que responda.

Finalmente, es importante indicar que en estos eventos se trataria
de una responsabilidad solidaria especial, esto es, la consagrada
en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011, que debe atender
a la participacion que tenga el agente en la cadena de valor. Esto
es, hay una cadena de valor entre el empresario que expende el
servicio o el producto y el que lo distribuye o comercializa, pero
en el caso de empaquetamiento de una gama de servicios, como
ocurre en los planes turisticos, algunos agentes estan integrados
en esa cadena en forma vertical, por ejemplo, la agencia de viajes
organizadora, la comercializadora del paquete y la aerolinea o el
hotel con los cuales se adquirieron tiquetes y alojamiento. Mientras
que otros pueden estar integrados en forma horizontal, o tratarse
de servicios paralelos, verbigracia el servicio de la aerolinea y el
prestado por el hotel.

En el primer evento, integracion vertical, la solidaridad es
para todos los involucrados en la cadena de valor, esto es, ante el

29 Sivia ALGaBA-Ros, La responsabilidad solidaria de organizadores y detallistas frente al con-
sumidor en el contrato de viaje combinado. Comentario de la STS de 20 de enero de 2010 (RJ
2010, 158), 25 Revista Aranzadi de Derecho Patrimonial, 237-248, 246 (2010).
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incumplimiento en la prestacidon del servicio de porcion terrestre
o alojamiento, son responsables ante el usuario el hotel (operador
turistico), como también la agencia de viajes a la que se le compro
el paquete y la agencia de viajes organizadora del plan. Mientras
que en el segundo caso, integracidon horizontal, la solidaridad no se
presenta entre agentes que no estan integrados en la misma cadena
para la prestacion del servicio concreto, por lo que ante la falla en
el servicio de hospedaje el usuario no tendria por qué reclamarle
a la aerolinea, o viceversa, o ante el incumplimiento en una excur-
sion no tiene por qué ir contra el hotel, a menos que este le haya
organizado y vendido el paquete.
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CONCLUSIONES

La conexidad contractual es un importante fenémeno de la con-
tratacion privada contemporanea, que se fundamenta en las redes
empresariales y en la causa sistémica o supracontractual, como
forma de atender a una mayor demanda en el suministro de bienes
y la prestacidén de servicios, y para cumplir con los intereses que
surgen en una economia de mercado que exige, cada vez mas, una
mayor competitividad, la reduccion de los costos de transaccidon y
el cumplimiento de altos estandares de calidad. Todo esto conduce
a una reconfiguracién de categorias juridicas clasicas del negocio
juridico y las obligaciones, como la relatividad de los efectos del
negocio juridico y la responsabilidad contractual; también aquellas
relacionadas con el derecho societario y la contratacion en general,
ante la necesidad de dar origen a convenciones atipicas que atiendan
las complejas formas de integracidén, complementacion, cooperacion
y asociaciéon empresarial.

El sector turistico esta desarrollando acuerdos contractuales
atipicos, muy novedosos y creativos, para atender las necesidades
socioeconomicas de los agentes involucrados y los intereses que es-
tos tienen, lo que ademas representa un fortalecimiento del ejercicio
de la autonomia privada, en su manifestacioén de la libertad de con-
figuracidn contractual. Pero a la vez esto genera cuestionamientos
frente a categorias como la relatividad de los efectos de los negocios
juridicos y la responsabilidad de los distintos agentes involucrados
en estas operaciones. Ante esta situacidon es necesario plantear una
responsabilidad contractual de todos los sujetos involucrados, en
atencidon también a una mayor proteccion de los usuarios, que no
tienen por qué soportar la carga de establecer la complejidad del
funcionamiento de estas redes empresariales, ni de precisar el &m-
bito de accion de cada uno de los intervinientes en ellas.

A la luz de las nuevas tendencias de proteccion a los consumi-
dores y usuarios, en relaciéon con una contratacion privada ca-
racterizada por los contratos en masa, la adhesién a condiciones
generales de contratacion y la presencia frecuente de clausulas
abusivas o lesivas para el contratante débil, es posible proponer
una nueva excepcion a la relatividad de los efectos negociales, con
la figura de la conexidad contractual, al permitir, en aras de una
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mayor proteccion al consumidor, la extension de las consecuencias
de los negocios juridicos a muchas otras personas, con las cuales el
usuario no contrato, y la posibilidad para este de ejercer acciones
de responsabilidad contractual contra todos los integrantes de la
cadena o sistema negocial, en virtud de obligaciones solidarias es-
peciales de los distintos agentes que integran la cadena de servicios
frente al consumidor.

En el caso objeto de estudio, los contratos de paquetes turisticos,
es necesario considerar una responsabilidad contractual solidaria
especial, de los diferentes empresarios que intervienen en esta con-
tratacion conexa, independientemente de su &mbito de gestion, en
este caso de las agencias de viajes, tanto de las que comercializan el
viaje, que suelen ser las que contratan con el usuario, como también
de las organizadoras del mismo y de los diferentes operadores turis-
ticos, dando lugar a una nueva excepcion a la regla de la relatividad
de los efectos de los negocios juridicos. Lo contrario seria agravar la
situacion del usuario y obligarlo a conocer o establecer cuales son
las relaciones internas que se configuran entre las empresas, pese a
que lo frecuente en estos casos es que el usuario se dirija contra su
cocontratante, que muchas veces es la agencia comercializadora,
pero es necesario que el usuario tenga la opcion de escoger a cual
de todos los agentes involucrados en la organizacion, comerciali-
zacion y prestacion de los servicios se dirige.

En los contratos de paquetes o planes turisticos celebrados en
Colombia, la excepciodn a la relatividad de los efectos del negocio
juridico la establecen los mismos empresarios al proponer, en los
textos de los contratos y en los términos y condiciones generales,
que la agencia de viajes solo esta realizando una intermediacion, sin
que en realidad, en muchos casos, haya propiamente una actuacion
como agente comercial de la otra empresa; teniendo en cuenta la
evolucion que han tenido las formas de colaboracion empresarial,
esto puede generar mayores dificultades para el usuario-turista, que
pueden ser vistas como una forma de diluir la responsabilidad de los
diferentes intervinientes. Por lo cual, se le debe reconocer al usuario,
para su efectiva proteccion, la posibilidad de reclamar, en accion
directa, a cualquiera de las empresas que hacen parte de la compleja
red contractual, atendiendo también a la mayor solvencia y solidez
economica que, en ocasiones, puede tener la agencia organizadora
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del viaje. Esto no obsta para que ya en las relaciones internas entre
las agencias de viajes y los operadores turisticos, aquella o aquel
que respondio frente al usuario-turista pueda repetir de los demas
por la cuota parte que les corresponda®.

30 Queremos expresar un agradecimiento muy especial a Jonathan Zapata-Florez y Sebastian
Maya-Vélez, quienes participaron en esta investigacion en calidad de estudiantes en forma-
cion. Y a la abogada, experta en derecho de los consumidores, Veronica Echeverri Salazar;
a la exasesora comercial de la agencia de viajes Multireservas Travel, Nini Johana-Saez, y al
director juridico de una importante agencia de viajes y cadena hotelera colombiana (quien en
su consentimiento informado solicitd no revelar su nombre, ni los datos de la compaiiia para
la cual labora), quienes fueron entrevistados en el desarrollo de este trabajo investigativo.
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de abril de 1970. Disponible en: http:/www.unidroit.org/ccv-r-official-languages/
cev-r-official-fr
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Normatividad nacional

Colombia, Decreto 410 de 1971, por el cual se expide el Codigo de Comercio, 33.339
Diario Oficial, 16 de junio de 1971. Disponible en: http://www.secretariasenado.
gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html

Colombia, Ley 57 de 1887, Codigo Civil. Disponible en: http:/www.secretariasenado.
gov.co/senado/basedoc/codigo_civil.html

Colombia, Ley 57 de 1915, sobre reparaciones por accidentes del trabajo, 15.646 Diario
Oficial, 17 de noviembre de 1915, Codigo Sustantivo del Trabajo. Disponible en: http:/
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html

Colombia, Ley 300 de 1996, por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones, 42.845 Diario Oficial, 30 de julio de 1996. Disponible en:
http://[www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0300_1996.html

Colombia, Ley 550 de 1999, por la cual se establece un régimen que promueva y facilite
la reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para
asegurar la funcion social de las empresas y lograr el desarrollo arménico de las
regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con
las normas de esta ley, 43.940 Diario Oficial, 19 de marzo de 2000. Disponible
en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0550_1999.html

Colombia, Ley 1116 de 2006, por la cual se establece el Régimen de Insolvencia
Empresarial en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones,
46.494 Diario Oficial, 27 de diciembre de 2006. Disponible en: http://www.
secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1116_2006.html

Colombia, Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor
y se dictan otras disposiciones, 48.220 Diario Oficial, 12 de octubre de
2011. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
ley_1480_2011.html

Colombia, Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996, Ley General
de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones, 48.487 Diario
Oficial, 10 de julio de 2012. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/ley_1558_2012.html

Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1097 de 2014, por
el cual se reglamenta la etapa de reclamacion directa para ejercer la accion
jurisdiccional de proteccion al consumidor de servicios turisticos o aéreos. 49.185
Diario Oficial, 17 de junio de 2014. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.
gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=57715,http://www.mincit.gov.co/minturismo/
publicaciones.php?id=13311

Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 2438 de 2010, por
el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la responsabilidad de las
agencias de viajes en la prestacion de servicios turisticos, 47.765 Diario Oficial, 9
de julio de 2010. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/
Normal.jsp?i=39997, http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.
php?id=13311

Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Viceministerio de Turismo,
Circular 001 de 2009, Clausula de responsabilidad en planes turisticos, 25 de
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febrero de 2009. Disponible en: http:/www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.
bogotaturismo.gov.co/filess CIRCULAR%20001%202009.pdf, http://www.mincit.
gov.co/publicaciones.php?id=2045

Documentos, informes, reportes, tesis

ALVAREZ-MARTINEZ, GEORGINA, Los grupos de contratos en el crédito de consumo,tesis
doctoral, Universidade da Coruiia(2008). Disponible en: http://ruc.udc.es/dspace/
bitstream/2183/991/1/AlvarezMartinez_Georgina.pdf

Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia logré divisas por
cerca de 5 mil millones de délares asociadas al turismo en 2014, 9 de abril de 2015.
Disponible en: http:/www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=33061

Colombia, Superintendencia de Industria y Comercio, Informes de sanciones por
contravencion a las normas de proteccion al consumidor. Disponible en: http://
www.sic.gov.co/drupal/proteccion-del-consumidor

Colombian Tourist, Términos y condiciones (s.f.). Disponible en: http://www.
colombiantourist.com/pagina/Presentacion/TerminosLegales.aspx

Destino Antioquia, Operador de viajes, Términos y condiciones. Operadora de viajes y
turismo Destino Antioquia (s.f.). Disponible en: http://www.viajesdestinoantioquia.
com/admin/vp5425/sp/

MoRrEN0-Qu1IANO, FERNANDO, Los grupos de contratos y la responsabilidad civil
[conferencia], Congreso Nacional de Derecho Comercial, Medellin, 25 de
octubre de 2013. Disponible en:http://www.camaramedellin.com.co/site/
Portals/0/Documentos/2013/Los%20grupos’20de%20contratos%20y%201a%:20
responsabilidad%20civil.pdf
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