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Resumen:

El aporte a la optimizacién de la gestién del conocimiento en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de
la Universidad de Manizales emerge como interés primordial en este estudio, y puede evidenciarse a través de la formulacién de
un plan de accién disefiado por los autores, luego de determinar el estado de la gestién del conocimiento de dicho programa
mediante la implementacién de una metodologfa de auditorfa del conocimiento que se basé en el enfoque de los procesos clave de
la organizacién. Se desarrolla bajo un enfoque empirico-analitico, cuyo nivel de andlisis se identificé en dos momentos: descriptivo
y propositivo; este tltimo consistid en el plan de accidn como aporte a la planeacién estratégica. El plan de accién estd compuesto
de acciones de mejora ubicadas estratégicamente, de acuerdo a los procesos de la gestion del conocimiento: adquisicién, difusién
y aplicacidn, pero también enmarcadas dentro de la innovacién educativa. El surgimiento de las acciones de mejora se dio a
partir de las brechas de conocimiento existentes y detectadas. Este andlisis, con 4nimo propositivo, permitié contribuir a la
planificacién estratégica del programa con miras a sostener los estdndares de calidad misional con los que se identifica. Asi, se
concluye que los principales factores de éxito en la gestion del conocimiento del programa intervenido son la alineacién entre las
luy 1 les factores d

politicas institucionales y la gestién administrativa del programa, junto con la existencia de escenarios y espacios que promuevan
la comunicacién directa y el intercambio de conocimiento entre los diversos actores ligados al mismo. Asimismo, las brechas o
aspectos por mejorar se encuentran en la poca experiencia de un grupo de docentes del programa que atin tienen carencias en la
formacidén sobre procesos criticos, en especial en materia de investigacién y el escaso uso de las TIC para documentar y compartir
el conocimiento dentro y fuera de la institucién.

Palabras clave: gestién del conocimiento, auditoria de conocimiento, innovacién educativa, institucién de educacién superior.

Abstract:

The contribution to the optimization of knowledge management in the Law Program of the Faculty of Legal Sciences of the
University of Manizales emerges as a primary interest in this study and can be evidenced through the formulation of an action plan
designed by the authors, after determining the state of knowledge management of the program through the implementation of a
knowledge audit methodology based on the focus of the organization’s key processes. It is developed under an empirical-analytical
approach, whose level of analysis was identified in two moments: descriptive and proactive; the last one consisted of the action
plan as a contribution to strategic planning. The action plan is composed of improvement actions strategically located according to
the processes of knowledge management: acquisition, dissemination, and application, but also framed in educational innovation.
The emergence of improvement actions was based on existing and detected knowledge gaps. Its analysis with a proactive intention,
allowed with this study, to contribute to the strategic planning of the program to sustain the missional quality standards with
which it is identified. Thus, it is concluded that the main factors of success in managing knowledge of the operated program are the
alignment between institutional policies and administrative management of the program, together with the existence of scenarios
and spaces that promote direct communication and exchange of knowledge among the various actors linked to it. Also, gaps or areas
for improvement found in the lack of experience of a group of teachers from the program that still have gaps in training on critical
processes, especially in research and limited use of ICT to document and share the knowledge inside and outside the institution.
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Introduccién

Con el propésito de aportar a la optimizacién de la gestién del conocimiento como insumo bésico de la
innovacién educativa, especificamente en el Programa de Derecho de la Universidad de Manizales, se trazé

un plan de accién cuya ejecucion seria benéfical’), puesto que las acciones propuestas se disefiaron pensando
en facilitarle a la comunidad interna y externa del Programa de Derecho el acceso al conocimiento a través
de una estructura formal.

Ellogro de dicho cometido empezé con la lectura y anélisis de documentos sobre modelos y metodologias
de auditorias de conocimiento, lo que permitié seleccionar y adaptar una metodologia sobre la dindmica de
gestién académica y administrativa que el Programa de Derecho ya venia reconociendo.

La metodologia seleccionada fue la planteada en 2006 por docentes investigadores de la ciudad de México,
en cuya cabeza se reconoce a Alonso Pérez-Soltero, llamada “Metodologia con énfasis en los procesos clave”.

Una de las razones para seleccionar esta propuesta metodolédgica entre las ocho estudiadas es que fue
aplicada por sus creadores en la Universidad Veracruzana, regién Xalapa, lo cual tiene especial afinidad
con el objeto de estudio y el contexto académico latinoamericano. Ademds, llamé la atencién el hecho
de que reconoce como critico el activo de conocimiento que poseen las personas y que se centra en los
procesos clave de la organizacién (llamados asi porque contienen las actividades fundamentales para el éxito
de la organizacién); taxonomia que sigue la linea de las instituciones de educacion superior colombianas, al
considerar como procesos centrales o misionales la docencia, la investigacién, la proyeccién social y la gestion
académica y administrativa.

La implementacién de las primeras fases de la metodologia permiti6 identificar los procesos criticos y las
personas claves en el programa. Con el desarrollo de las siguientes, se logré establecer el estado de la gestién del
conocimiento en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas, gracias a la construccién de las
siguientes herramientas: inventario de conocimiento, flujo de conocimiento y mapa de conocimiento. Estas
herramientas permitieron visualizar la circulacién del conocimiento en el programa respecto a su adquisicion,
difusién y aplicacién.

Finalmente, gracias a los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados como exigencia de la
metodologia adoptada surgieron brechas de mejora y factores de éxito en cada proceso, que fueron la base del
plan de accién y cuya construccién motivo este estudio. La investigacién utilizé una metodologia mixta que
comprende un andlisis desde lo cuantitativo y lo cualitativo con un enfoque empirico-analitico. El nivel de
andlisis se identificé en dos momentos: descriptivo y propositivo, este ultimo consisti6 en el plan de accién
como aporte a la planeacién estratégica.

Tras la realizacién del estudio, se hizo evidente que para iniciar una estrategia de gestién del conocimiento
en una organizacién se debe comenzar por realizar una auditoria de conocimiento, con el fin de identificar
las brechas existentes y usar los resultados como base para el desarrollo de un plan de accién que permita
la disminucién de dichas brechas. Ademds, es importante reconocer que la seleccién de la metodologia de
auditoria de conocimiento debe proporcionar una ruta apropiada de acuerdo con el contexto educativo. Para
el caso de un programa educativo en una institucién de educacién superior, la mejor seleccién es aquella que
ya ha sido aplicada en otros programas de instituciones educativas mas alla de la organizacién empresarial, ya
que el conocimiento de las personas es el activo principal de cualquier IES.

Luego de analizar los resultados de la auditoria realizada, se concluye que los principales factores de éxito
en la gestién del conocimiento son la alineacién entre las politicas institucionales y la gestién administrativa
del programa, junto con la existencia de escenarios y espacios que promuevan la comunicacién directa y el
intercambio de conocimiento entre los diversos actores ligados al mismo. Asimismo, las brechas o aspectos
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débiles por mejorar se encuentran en la poca experiencia de un grupo de docentes del programa que atn tienen
carencias en la formacién sobre procesos criticos, en especial en materia de investigacion y el escaso uso de las
TIC para documentar y compartir el conocimiento dentro y fuera de la institucién.

Diseiio Metodolégico

La investigacion se realizd en varias etapas: revision tedrica, marco conceptual (que se concentrd en el estudio

B3] innovacién y auditoria de

de los siguientes campos seménticos: conocimiento!?, gestion del conocimiento
conocimiento!® definicién de técnicas y elaboracién de instrumentos. A partir de este ejercicio, se obtuvo

la informacién necesaria para respondera la pregunta central de la investigacién: ;Cémo contribuir con el
mejoramiento de los procesos académicos y administrativos del programa de derecho de la Universidad de

Manizales en el marco de la gestién del conocimiento y la innovacion?
Tipo de estudio

La investigacién fue de corte mixto (cuantitativo-cualitativo con un enfoque empirico-analitico, en tanto se
apoy6 en herramientas de corte cualitativo como entrevistas y grupo focal; estas herramientas se aplicaron
para soportar la lectura de los hallazgos que propusieron los instrumentos de tipo cuantitativo como las
encuestas a los diferentes actores participantes a quienes se les aplicaron. Se pretende, entonces, describir y
explicar como se gestiona el conocimiento en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas
de la Universidad de Manizales, a través de la observacidn a sus procesos clave sobre el conocimiento, que es
el tema principal del estudio. Sumado a ello, se realizé un analisis que permitiera identificar aspectos como
el conocimiento con que se cuenta al momento de realizar el estudio, cémo se crea, cémo fluye, como se
transmite y cudl es su desempeno. Con este analisis, se busc6 conocer la experiencia de los actores en el manejo
y la gestién del conocimiento. El alcance de este estudio tuvo dos momentos:

Momento descriptivo

En este momento se compilaron documentos referentes a la gestion del conocimiento), la innovacién yla
auditorfa del conocimientol). A continuacién, se aplicé una metodologia de auditorfa de conocimiento que
permitiera establecer y describir el estado actual de la gestién del conocimiento en el programa, resultados
que llevan al segundo momento.

Momento propositivo

Este momento consistié en la formulaciéon de un plan de accién que aportara a la planeacién estratégica del
programay permitiera optimizar la gestién del conocimiento como insumo bésico de la innovacién educativa
en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Manizales.

Caso de Estudio

La investigacion se llevd a cabo en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de la
Universidad de Manizales. Este programa estd acreditado en alta calidad desde el 6 de septiembre de 20 127 El

titulo otorgado es el de abogado. Tiene una duracién estimada de 10 periodos académicos, con 161 créditos.
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Su modalidad de formacién es completamente presencial y se ofrece en jornada diurna y nocturna. Estd
adscrito a la Facultad de Ciencias Juridicas desde la creacién misma de la facultad, hace 44 afos. Cuenta con
1.110 estudiantes, 67 profesores, y atiende en promedio en el consultorio juridico 350 usuarios al mes.

Resultados

Estado de la gestién del conocimiento en el Programa de Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas

Esta propuesta proviene de la aplicacién del modelo de auditoria desarrollado por Alonso Pérez-Soltero,
Mario Barcelo-Valenzuela, Gerardo Sdnchez-Schmitz, Fernando Martin-Rubio, José Tomds Palma-Méndez
y Adolfo Alberto Vanti, que se centra en el enfoque de los procesos clave; llamados asi porque contienen las
actividades apropiadas para el éxito de la organizacién, tanto que, el no realizarlas da lugar al incumplimiento
de la misién organizacional[g].

A continuacidn, se exponen las etapas del modelo que se adaptan a la dindmica del Programa de Derecho y
de la Facultad a la que estd adscrito. Para el presente articulo tnicamente se hard la presentacion de cada una
de las etapas que fueron analizadas durante el proceso investigativo.

Etapa 1. Informacion estratégica del programay procesos de la organizacién

El primer objetivo Consistid en adquirir informacién estratégica del programa, que permitiera identificar
su mision, visién y procesos clave. Esta etapa inicié con las entrevistas aplicadas a la decana de la Facultad
de Ciencias Juridicas, a quien se le presentaron los objetivos del proyecto y los conceptos de gestion del
conocimiento y de auditorfa de conocimiento, para ubicar los activos de conocimiento y el flujo de estos en
la organizacién.

Se observa que la administracién del programa concibe la gestién del conocimiento en sinergia con la
innovacidn, que parte de un conocimiento aplicado (transformado, segin la entrevistada) y transformador
(que impacte la realidad). Esto es relevante porque “la innovacién no puede ser una practica aislada, sino por

el contrario, debe responder a una necesidad de diferenciacién estratégica”[9].

Etapa 2. Procesos del Programa de Derecho y criterios de medicién

El segundo objetivo consistié en identificar los procesos claves del programa que contienen conocimientos
ttiles para ser administrados, y las herramientas para medir el rendimiento de los procesos de conocimiento.

Los procesos clave son un conjunto de actividades con diversas funciones que son esenciales para la
satisfaccion del cliente externo y para el logro de la misién de la organizacién. A estas actividades se integran
las personas, materiales, energfa, equipos e informacién"?!, De manera que, identificados los procesos clave
de la organizacidn, se establece dénde existe el conocimiento valioso y en manos de quién estd, para luego
hacer su valoracién y clasificacion.

De este andlisis, se establece laimportancia de los procesos académicos y administrativos en la organizacién,
que se consideran sustanciales segun la prestacién del servicio educativo y la gestién del conocimiento.

Por ultimo, se contemplan las siguientes caracteristicas enunciadas por Alonso Pérez Soltero et al. en el afio
2008, como un filtro que permite seleccionar los procesos del programa:

e Tienen impacto directo con la misién y vision.
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e Son criticas para el éxito general de la organizacién.

e Tienen impacto y le dan un valor afiadido a la organizacién.

e DPermiten satisfacer los requisitos del cliente.

e Cuentan con recursos humanos, tecnolégicos y de informacion valiosa.

Etapa 3. Seleccionar los procesos clave de la organizacién

El objetivo de esta etapa fue priorizar los procesos de la organizacién de acuerdo con las herramientas de
soporte enunciadas en la etapa 2.

Para priorizar los procesos, se les pregunta a los lideres por la informacién documental interna y externa del
programa, de la Facultad a la que pertenece y de la Universidad. La informacién documental a la que se hace
referencia y que fue utilizada para esta investigacion, estd incluida en el reglamento estudiantil, el estatuto
docente, el reglamento interno de trabajo, el reglamento del consultorio juridico y el centro de conciliacién,
el PEP (Proyecto Educativo del Programa), los estatutos de la universidad, el modelo de autoevaluacién,
el reglamento de investigaciones, el modelo pedagdgico institucional, el plan de accién vigente, el modelo
curricular y la resolucién de acreditacion en alta calidad.

De la aplicacién y el andlisis de las herramientas soporte se establecen como procesos del Programa de
Derecho la docencia, la investigacién, la proyeccién social y la gestién académica y administrativa. Esta
seleccién permitié comprobar la construccién epistemoldgica y las pricticas de cdmo se hace efectiva la

gestion curricular, las entradas, las salidas, los proveedores de informacién y clientes directos del proceso!'.

Etapa 4. Identificar las personas clave

El objetivo de esta etapa fue el de identificar a las personas que participan en los procesos clave seleccionados.

Las personas clave en el proceso son los docentes y los lideres funcionales que administran los procesos,
lo cual se ratifica con la revisién de sus perfiles: docentes directos, investigadores, asesores de consultorio y
lideres funcionales. Se identifican entonces como lideres de los procesos a la coordinadora de programa por
el proceso de docencia; a la coordinadora de investigaciones por el proceso de investigacion; al director del
consultorio juridico y la coordinadora del centro de conciliacidn, por el proceso de proyeccién social; y a la
decana por el proceso de gestién administrativa y académica.

Etapa 5. Reunién con personas clave

El objetivo de esta etapa fue el de dar informacién a las personas clave sobre la auditoria del conocimiento y
los procesos de gestion del conocimiento.

En reunién preliminar se puso al tanto del proceso de auditorfa a una muestra representativa de los docentes
del programa (27 de 67 docentes que conforman la planta) y a los lideres funcionales de los procesos clave,
mencionados en la etapa anterior. Se les explica el concepto de gestién de conocimiento y el de auditoria
de conocimiento para que ellos puedan reconocer y aportar al inventario de conocimiento y al flujo de
conocimiento propios de la auditoria.

Etapa 6. Obtencion de inventario de conocimiento

El objetivo de esta etapa fue el de localizar y obtener los activos de conocimiento existentes dentro del
programa.
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Tras la recoleccién de la informacién de las diversas fuentes mediante entrevistas, grupo focal, encuestas,
revision documental y el posterior andlisis de ésta, se elaboré el siguiente inventario de conocimiento (ver

tabla 1), concepto que aduce a la localizacidn y obtencién de los activos del conocimiento existentes en el

programa.

TABLA 1.
Inventario de conocimiento
Teem de Fntidndes u
Persona (5] que ko Sktenm donde se Docamentas donde
Pincesos oo o o | T poseew argankeacisnes que R P
clave) I poseen
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:r:-::::; e Teuliantis Partal weh e b
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comdlmdones
HBesbmenta de
Bepmesatacin Fsndiantes R isdicial Patal wetb die borans consulieno idion,
ustmrics en figio PrIChCamies ’ judicinl expediemes de
s ik
Proyeeebin Sockal anlnh.-. g
Portal wehb e b CORpAAcias
Anlumezms de : Emikmes el © e
ey Thacertes concliadars fircukad, SICAAC el
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E !
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o
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Fuente: elaboracién propia
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A continuacion, se examinard el inventario de conocimiento a la luz de los procesos clave
previamente identificados en la auditoria del conocimiento. Este articulo presenta la sintesis de dicho
analisis.

Proceso clave proyeccion social

La seleccién de los items de conocimiento o temas clave que caracteriza el proceso de Proyeccidn en el
Programa de Derecho (estos son: brigadas de intervencién a la comunidad; representacién a usuarios en
litigio; audiencias de conciliacidn; clinica juridica; educacién continuada), surge del andlisis de los datos que
resultan de las respuestas de los encuestados (personas clave). Ademds, parte de una situacién notoria y es
que, en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas, la relacién con el sector externo y la
proyeccion social del programa estd concentrada en las labores de servicio social que prestan el consultorio
juridico y el centro de conciliacién!!?,

En la tabla 2 se listan los factores de éxito identificados y las brechas de conocimiento detectadas con el

andlisis del inventario de conocimiento hecho al proceso de Proyeccién Social:

TABLA 2.
Proyeccién social

Foctores e ¢xito

Adgnisicion {almacenamiento) Difusian Aplicacion foreacidn)
Prictica académica: audencas de coneiacion, Iflgln Activrdades de vohmtarsdoe desde el consuliono
asesorias jurklicas, brigadas juridicas Jurklico v el centro de conciliackin

Impkmentacxn de ln norma NTC 5906 de

2012 en el centro de conciliacion (pendientes. Dsefio v ejecucin de formacion contmua desde el proceso

de ser certificados) chve, de manera ndependiente: montaje de diplmado en

conciiaeion ¥ capac facones externas en mediacion

Brechas existentes
Adgnisicidn (almacenans ienio) Dyitusien Aplicacidn fereacidn

Se detecta poco fomento por parte de b Facuhad
del trabajo cobborativo o en red (alanms
estratégicns, convenins, comumidades de practica,
genereiin de propramas de educaciin contiun en estos participaciin en gremios o asockiciones, entre otras)
temas, v s cilras dan cwenta de ello, pues representa b v de procesos de intemacionalimeion (movilidad,
releiom con el sector extemno: un 5% de bs docentes wa 108 g0 e mbia de nformacion,

EVENToS (KA COMpaiir conacimienta con sus compaieros

de trabojo: un LIPS para compartir conoeimienio con

estudintes y oo 10% con terceros. Estos porcentajes som

A parte de os esfiserzos heehos por el centra de

coneliaeiin, no se detecta un alio estimuls paa b
El desamrallo de b cluica juridica, que es
valrado por s estudiantes como neipicnte.
Lo cual mmerita levar a cabo capacitaciones
en mdtodo clinwe v litgo estatégio, asi
como kb amphaciin de cobertura de
AsesOrEs

sigmificativiniente bajos, sitenemos en cuenta que ks e
b L e i 4 II 4 Diesde ¢l eentro de conciliacyn reconocen no saber
cvenlos son uma estrilegia de proyeceidn socil y de ; :

S H = A p_ ? i comao atender personas con dicapacudad.
apropeda socml del conocimento.,

Fuente: elaboracién propia
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Proceso clave docencia

Los temas clave que caracteriza el proceso de docencia en el Programa de Derecho investigado, son el derecho
sustantivo y dogmdtico; metodologias de ensenanza y de aprendizaje; derecho procesal y procedimental.

Es comun a todas las fuentes consultadas comprender que la docencia como proceso clave, pues es una
de las razones de ser de las universidades. Al respecto, Nonakal'! expresd, con relacion a las organizaciones
educativas, que el conjunto de conocimientos y saberes que son capaces de desarrollar constituye su principal
fuente de progreso y el condicionante fundamental para su evolucién futura.

Desde esta perspectiva, se evidencia que gran parte de la labor que realiza la comunidad académica del
programa de derecho estd direccionada a la gestion curricular, propia de la funcién sustantiva de docencia,
pero que irradia el quehacer formador en todas sus dimensiones.

En la tabla 3 se relacionan los factores de éxito identificados y las brechas de conocimiento detectadas con
el andlisis detallado del inventario de conocimiento hecho al proceso clave de Docencia:

TABLA 3.
Docencia

Factores de ¢xito

Adquisicion {almacenamiento) Difusicn Aplicacion (creacion)

L ) Estimulo de pricticas tempranas
Optimo desarrollo de las asignaturas B L

priittitas del pha dlerestadioe desde la articulacion de la practica ¥

la teoria

Brechas existentes

Adquisicion (almacenamiento)

Difusién

Aplicacion (ereacion)

Los microcurriculos suelen estar muy
desactualizados, lo cual no
corresponde a un curriculo
responsable en tanto el derecho se
actuahiza dia tras dia a partir del
andlisis de temas de tendencia. Sino
se revisan las nuevas tendencias no se
puede hablar de un curriculo
innovador,

No existe un manejo frecuente de los
medios escritos, de los foros v la base
de datos, solo es usada por el 15% de
los docentes encuestados. Lo cual
permite concluir que la Facultad no
cuenta con un repositorio de cardcter
nstitucional.

Los docentes tienen poca experiencia
sobre trabajo colaborative parece
primar el interés individual en la
realizacion de sus labores para
alcanzar efectividad por encima del
mterés colectivo.

Poco fomento a redes de
conocimiento.

Faltan estrategias de documentacion
de experiencias de encuentros entre
pares y expertos, v de los resultados
abtenidos por las labores
encomendadas,

Falta experticia en pedagogia del
derecho.

Los docentes del programa prefieren
las fuentes o medios humanos
(reuniones formales e mformales),
para adguirir y difundir ¢l
conocimiento, que los fisicos o
tecnologicos.

La mayoria de docentes no utilizan
eslrategias de ensefianza y
aprendizaje donde se articule la
préctica y la teoria, ello solo se ve en
las pricticas tempranas con
estudiantes de segundo semesire,

Fuente: elaboracién propia
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Proceso clave investigacion

Los items de conocimiento o temas criticos que caracterizan el proceso de investigacion en el Programa de
Derecho son la formacién investigativa, la investigacion cientifica y las metodologias de investigacion.

Lo anterior surge del andlisis de los datos de las respuestas de los encuestados (personas clave) y bajo el
entendido de que la investigacion cientifica o en formacién origina un adecuado acercamiento a la gestion del
conocimiento creado, adquirido y proporcionado en el campo académico. La tabla 4 muestra los factores de

éxito y las brechas existentes en esta categoria.

TABLA 4.
Investigacion

Factores de éxito

Adguisicion (almacenamienio) Diifusion

Hay un repositorio de los soportes
de la productividad que esta
mangjado por los lideres de grupo a
traves de la platatorma ScienTT de
Coleiencias.

Aplicacidn (creacion)

Apovo a la ejecucion de provectos
estudiantiles,

Apoyo a la promocion de semilleros.

Apovo a la investigacion en el aula
de clase.

Brechas existentes

Adguisicion fafmacenamiento) Difitsion

Se requiere de investigadores
expertos en metodologia de la
investigacion v que tengan
mteraceion con otras comunidades
mvestigativas, no solamente
docentes que apenas se estén
formando,

Aplicacicn {ereacion)
Se detecta poco fomento por parte
de la Facultad al trabajo
colaborative o en red (alianzas
estratégicas, convenios,
comunidades de prictica.
participacion en gremios o
asociaciones, entre otras).
Se detecta poco fomento a la
wmternacionalizacion (movilicad,
intercambio de informacion).

Fuente: elaboracién propia
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Proceso clave gestion académica y administrativa

Laseleccién de los items de conocimiento que caracterizaron el proceso de gestidn en el Programa de Derecho
es: administracién de unidades estratégicas; requisitos de acreditacion de alta calidad; autoevaluacién. Estos
items provienen del analisis de la informacién suministrada por las fuentes consultadas en el estudio. Sin
embargo, es preciso aclarar que la gestién académica y administrativa no se reconoce como una funcién
sustantiva auténoma de la educacién superior. Por el contrario, es un proceso que viene emergiendo en los

tltimos afos, en la autoevaluacién y el cumplimiento de lineamientos de alta calidad de las [ES!4],

Conviene destacar que, aunque hay administradores por cada proceso clave, en el proceso de docencia
se tiene la estrategia de trabajar por dreas y cada cual cuenta con su director, pues la pretension es que
se conviertan en divisiones académico-administrativas y que estas gestionen el conocimiento. La tabla 5
muestra los factores de éxito y las brechas existentes encontradas en la gestién académica y administrativa del
programa.

TABLA 5.
Gestion académica y administrativa

Factores de éxito
Adguisicidn (almacenamienio) Difhisici Aplicacian {creacian)
Giestion de las dreas documentada, plan de
i Intranet
desarrollo v plan de gestion

Plan de medios v prensa, blog de la Coordinacion del trabajo por dreas

Facultad

Frograma de Derecho acreditado : = ) _
" Programa de derecho acreditado Programa de Derecho acreditado

Brechas existentes
: J{f{‘f.u.f.\'.f{'ﬁrhr falitaceiantieniiog Jr}i_'ﬁn'.\:ér.'nl .-[f?-'lfc'{-'-: FON (Creaeton)
Pocos eventos de socializacion de
resultados de la gestion

Faltan estrategias de socializacion de las
politicas de alta calidad v el plan de
gestion v mejoramiento con toda la
comunidad académica.

Uso reducido de repositorios
institucionales.

Faltan estrategias de socializacion del
maodelo de autoevalvacion con toda la
comumdad académica.

Fuente: elaboracién propia
Etapa 7: El analisis de flujo de conocimiento

El objetivo de esta etapa fue analizar cémo fluye el conocimiento en la organizacién.

Estos “activos” son analizados con respecto a los procesos de gestién del conocimiento propuestos por
los autores de la metodologia que se estd siguiendo (adquisicién, almacenamiento, aplicacién, difusién y
creacion). La tabla 6 muestra el comportamiento del flujo, teniendo en cuenta personas, entidades, sistemas
o documentos sobre los cuales fluye cada activo de conocimiento.
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TABLA 6.
Flujo del conocimiento en el Programa de Derecho de la Universidad de Manizales

item d Enfidade
e = Persona(s) que bo u_ i = Sistema donde ¢ Documentos donde
Procesos conocimiento (Tema orEanizaciones que
pose€n encuenira s gnouenira
chve) lo poseen
: Diocentes asesores,
Brigadas de
m‘n_mzma I Espadmntes Portal webde la
; praclicantes, docenies [acakad
commeidad :
concliadoes
Reghamento de
Rq}fn?imrin;qa Eil.l:’@ulﬁ Roana jodici F‘ﬂ@] webde b ama mmll;-aru:upn‘]rn,
usmanos en o practicantes Judicial expedientes de
representaciin
Mama de
Proveccidn Social 1 [‘i;m v
—— Portal web de b E“ e
Andiencas = ones dd centre de
pu— Docenies concikadares [acﬂfai_E'f[CAAC i, archivns
| Mmjustics)
del centro de
comalackn
; . Asesores de clinica Podal wehde la
Clinacar Juridica e
Juridica facukiad
Edocacitnoatmds Docenles, externos Universdades Portal webde la Asticulos. seltodias
poncates facliad
. Coordinadores de o
F i F Coke s, redes de  Podal webde b i
: ‘"”?“"f“ semilero, fderes de . m.:m;.i.'"l ﬂ_ ﬁe a Resohuciim roctoral
imvestigativa imestigackn nraversidad
ETUpH
e T, Docentes doctoresy . Pﬂm,] wehde i
Imvestigacion Imvestigacion crenfifica g © Colaenaas Colckncias, portal reghmentos de
= magster - S
wehde b umversadad  mvestigaciones
Metodologias e Docentes . . Puldwhich  gamemedc
) P s . Rades de mestigacon . mysstigaciones, Bbros
veshgacion nestoadores = urversidad = ERES
- - s0bee mvestizaciin
Derecha sustantivo y Cfmﬁw dl’."SCTIplT\'HS,
it microcwTiclos,
dogmético 3 o Bases de datos, portal s o
g Docentes Corte constitucional i publicaciones, codigos
(Conocmmento web de la universidad i
Aoy de ks dreas del
i derecho
Met:zdo]ﬂgms de D&cemes,.expenos Mmslelr_m de Portal web de b PEP. PIF.
N ensefianz y el externos, lideres educacion, i ’ A
Docencia it 2 e universxlad microcwriculos
aprendizaje funcionales universidades
Portal web de kb rama Codigos de
Derecho procesal v judicial, portal web del procedimiento,
procedimental Docentes, expertos  Mimsterio de justicia,  mimisterio de justicia,  expedientes, actas de
(Conocimiento extemnos rama judicial portal web del senado  conciliacin,
practico) v portal web de b o uTiculos y
universidad publicaciones
Reghmentos
Administracion de Lideres fimcionales, Universidades Portal web de la mstifucionales, manual
uridades estratégicas  decanatura winversidad, SIGUM  de finciones v perfiles,
mibrmes de gestion
Plan de desarmollo,
PEP, modely
Reql1§m§‘de T i1 e st onake Mnste.r‘n de Portal m‘t?_mmtstem pedﬂgoglco
acreditaciin de alia I educacion, de educacion, portal  mstitucional y
W { 5
Gestitn calidad = universidades web de la universidad  resolucion de
acreditacion en alta
calidad.
Minsterio de
Egresados, educacion, Portal web de la
T esmdiantes, lideres uwniversidades, gremios universidad, poral Modelo de
= fimeionakes, decanatura econdmicos y web del ministerio de autoevaluacion

v docentes

cooperantes en
alianzas estratéuxas.

educacion

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla del flujo de conocimiento, se observa que este circula con eficiencia en el proceso de proyeccion
social, especialmente en lalabor que realiza el consultorio juridico y del centro de conciliacién. Probablemente
favorece la vigilancia del Ministerio de Justicia y el Derecho, que exige que el programa tenga documentadas
las asesorfas juridicas, las conciliaciones celebradas, las constancias de no acuerdo conciliatorio y de no
comparecencia a las audiencias de conciliacion, las representaciones judiciales a los usuarios, los repartos de
expedientes, los rechazos de solicitudes de atencion, entre otros. Inclusive, sumado a los archivos que debe
tener el programa para conservary custodiar los documentos relacionados, los administradores de este proceso
estan obligados a actualizar constantemente la pagina del Ministerio de Justicia en materia de conciliacién.

Por ello, es notoria la adecuada gestion del conocimiento en el proceso de proyeccién social con respecto a
los otros tres procesos.

En el proceso de gestion académica y administrativa pasa algo similar, pues el programa y la facultad estdn
vigilados por el Ministerio de Educacién Nacional, quien establece los lineamientos en materia de educaciéon
superior y de acreditacion de alta calidad, para los programas que tengan interés en lograr altos estandares de
calidad de la formacidn, tal como le ocurre actualmente al Programa de Derecho que se encuentra acreditado
desde 2012 y actualmente estd en proceso de renovacion de la acreditacion.

La inspeccidn que ejerce el Ministerio de Educacién tiene influencia en el proceso de docencia por ser

factor clave en el quehacer de la universidad. El proceso de investigacidn, especialmente la investigacion

(

cientifica, acoge los lineamientos de Colciencias 15] que cuenta con la plataforma ScienTT donde se debe

ingresar y actualizar la informacién como las hojas de vida de investigadores y la informacién de grupos de

investigacic')n“@.

Etapa 8: Mapa de conocimiento

El objetivo de esta etapa fue el de representar el conocimiento organizacional. La elaboracién del mapa se

logré gracias a la informacién recolectada mediante el inventario y el flujo de conocimientol'”), que dio
la pauta sobre los items de conocimiento, quién los administra, cémo y a quién se distribuyen, y sobre
su uso y apropiacién. Con esta informacién se elaboré el mapa de conocimiento en el que se visualiza el
conocimiento requerido, el creado, el proporcionado y sus usos, las personas que intercambian conocimiento
y el conocimiento faltante!'®.

Este ¢jercicio implicé la valoracién del conocimiento existente, que permite establecer los factores de éxito

y las brechas de conocimiento. Para la medicién se tomaron como referencia los siguientes rangos:

De 1%-25%: conocimiento incipiente. La gestién del conocimiento en el proceso clave no se considera eficiente, ya sea porque
no se realiza ninguna actividad que permita una adecuada gestién o se cuenta con actividades aisladas sin un objetivo claro.
De 26%-50%: conocimiento regular. Significa que hay una actitud propositiva y consciente en gestién del conocimiento
en el proceso, pero apenas se han iniciado actividades relacionadas sin un plan concreto o sin resultados comprobables.
De 51%-75%: conocimiento bueno. La gestién del conocimiento en el proceso clave es eficiente y continua, y se cuenta
con un plan de trabajo de corto plazo.

De 76%-100%: conocimiento excelente. La gestiéon del conocimiento se considera estratégica para el
proceso y se cuenta con un plan de trabajo de corto y largo plazo estructurado con actividades de seguimiento
periddico, acciones de mantenimiento y de mejora continua.
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TABLA 7.

Mapa de conocimiento del Programa de Derecho de la Universidad de Manizales

o 1

[LoEt o e I.'\lulalrﬂ:'ll o —
Fresirsn equicien g [eapaiimEaday N eparin Furnlr
rrabear rnil Hrepamabk w“ dandesr s sy Falinnir rakdemic
AL
5 Cawm o plo o mradaa  #l [T Esirascgas
- suarioaic-dd pregera rapiticn &L cEne v A
; mﬁﬁ_. i Camnrimirn Erouci cxmsdanic
T compreadiade + Frandwatn hinTed de
Mucnisidis mmh - duparidadeads . Eieeinth (jih
4 Zaend, akan, asdmilacbn dal + Frass dinsioin prograsa
B nkeersidad b pis, TN, P
!. ki claw, FTm——
z R 'u:ﬁ‘.‘uﬂ%'. asinaaacks
= Farnia oot
. - e k: "":“"‘Hm I.I‘.':ll.l'ﬂﬂk
(pedagepa delschon) . SOERETE,
- !' Wit
L 3 e P'.I'PI'.“ll Proeen sorelngs:
4] mukrkudk b . i i
- L Fovdiagirs. fwerfa ni bl + Evmesna chinmonn def
§ ; ] Texkamie md-t--m-n Erevrinlider fecain de
Diomemice v liderre Peial wrbo ke b e cadbe sl L prie the s redle ﬂ:-u‘\-‘\-u-o-‘\i
Tanchorals i el seagivna, s iy
b nckis, ARE
P Ll ]
b TL ]
o Srawni ol plas de eaabe, dcamads 1. A da de
I‘ Od progoan 7 b opakmomlegs: grdtion oo ki e W VR
x Tontad wels e b e m:.':n [ :'"'m""""_h' . ERIai R
= E jedaid pornd el Neeves casioukn doormin. BRI = ! - drvorer de
£ dempivmncfe  OiAa b Taszask dremalie. rpendionste ol = comaiorsa paida
BEE  pn el e sonbid s waariande O £ [
E chall womacko v pormal Ll caniong act [ « Enoucyis o o piogera
ek del olnme, gocE: ks
i‘ Syl kit T
I it de
3 Cagacnr i dernd RIEEERe Y Tow e ow y L
- proseial sl g b s
! i Uamseads  Produsiea riae v
£ [weewe Vet h " P rard
S BT &l e v o
E2 owtimn Paslwbi EAMINES Cackain  prennss
|.= E [RE= e feehml Tazzack
decem ey
B cemdakee
1. Tmaii e i de
i [ —
= Arbeidiiin el Py b kera o de b
[ factidicn rarusricay Lirigis
somemade de Frofundoarisn m
S i . r:wrm.
- b P ke -omatierio pridica i
3 T O by irgrevmisdes:  olrstoghn g d
Evsdindrs  (oksse Porsl sk . frstrin
AEEEEn o b rmas pedical i
a Etnste e etk
Al prkial
Herm poacm 7 | Salor s qubias
“““““'h‘“"“"";“""'f g SEREREOL  dandactmey
el prcagares o i splicacida del ey
g oo [ —
- Texll - Froso sl
E soalbknpabi v Ui 6d coeie “""""'t::"'" B —_—
£ medical dwcoecibacida b
= i Porud wib di b P T Y Y I
[ Fwiry ool temnak eyl ..-.r: = - Ekarda e dedmdnede
g RO — =L SHAAL s e ] - . cotailncids.
L. (e 4 eandEin, Arcuparided
H E e
kb oAl
o (e caapa TRl
|, Rioreamerda e
e ks v L Capciai s radl
Caaer whie Wik edualaen & ali el
R i el 7
b i aranrks ctids gl Bl T
g Trip eeTw g b els !
Ve bairmardecas d cRmios jasificn 3
5\- ry 7 Bich F:Idu [T Bt
2 ek Pl e =
g ekl
Frpnems
et i s Emnmarkn e
L E RS ] ¥ATHTEE
Tomuss vl wadiacha y s jaridi ey I Amadcackn
.! Lo I rapeEn Agvaila
] e e tetal il o,
ﬁ $.¢:TLM".W Fbke Darey  presecks de Froueen camplisnss
Iocam PForadweb di — et odrsiogn | Eratisei kit
5 cunoy ponm Bscubim) e — ey
peiagegh ke
E S b @i W s
i

Fuente: elaboracién propia



Vniversitas, 2019, nim. 139, ISSN: 0041-9060 / 2011-1711

TABLA 7.

Mapa de conocimiento del Programa de Derecho de la Universidad de Manizales (Cont.)
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Fuente: elaboracién propia

Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Tras la realizacién de este estidio, se concluye de manera general que:

- Es preciso reconocer que, en una organizacion como la Universidad de Manizales, cuyo producto es el conocimiento, cumple
un rol clave la gestidon del conocimiento en el desarrollo del programa de Derecho, puesto que, a través de esta, se pueden
propiciar ambientes que permitan el flujo constante del conocimiento, siendo este el activo principal.

- Aunque la Facultad de Ciencias Juridicas tiene claro el propdsito del servicio que ofrece, atn tiene mucho camino
por recorrer con respecto a temas de actualizacién que corresponden a propuestas innovadoras para el mejoramiento
del programa, empezando por la sensibilizacién de todos los actores que intervienen en sus procesos. Se identificé que
el conocimiento clave puede perderse cuando los docentes o el personal administrativo se retiran de la facultad, esto lo
demuestra la proporcién de docentes que indican que no se documenta el conocimiento valioso y que, ademds, se percibe
resistencia para compartirlo.

- Se observa coherencia entre los documentos base del programa y los de la institucion con respecto a las labores que
se proponen en los procesos. Sin embargo, no se muestra una capacidad instalada que pueda soportar las pretensiones del
programa sin importar la intencién que este tenga para su crecimientoy desarrollo.

-El programa de derecho busca alternativas implicitas en el quehacer diario para satisfacer la necesidad de transformaciones
innovadoras del desarrollo de los procesos. De manera que en el momento en que la facultad se proponga usar la gestion del
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conocimiento para incrementar la propuesta de valor en su servicio, la formacién de estrategias innovadoras pueda mejorar
sus niveles de competencia frente a los demés programas en el 4mbito nacional e internacional.

- Se confirma la necesidad de que todas las IES implementen auditorfas de conocimiento con el fin de optimizar la
administracion de su activo més preciado: el conocimiento.

- Aplicar una auditorfa de conocimiento se ha vuelto una herramienta clave para identificar las relaciones que existen
en la transferencia de conocimiento y c6mo fluye en medio de los procesos de la organizacidn, lo que permite identificar
oportunidades de mejora y hacer propuestas para resarcir las falencias que se encuentren en términos de gestion del
conocimiento.

-El programa de derecho de la Universidad de Manizales busca alternativas para conseguir nuevo conocimiento y aplicarlo
en la sociedad a través del fomento de la investigacién, lo cual ha llevado al programa a la acreditacién de alta calidad avalada
por el Ministerio de Educacién Nacional y, por lo tanto, se observa la receptividad hacia nuevas propuestas. Esto es un
comienzo para considerar un plan que les permita gestionar el conocimiento de una manera consciente y ordenada.

- La facultad cuenta con una planta docente joven, lo que permite que lleguen perspectivas frescas y nuevas ideas. Sin
embargo, se deben abrir espacios para apoyar la adquisicién de conocimiento experto que ayude a los docentes jévenes a
desempefiar una labor con mayor soporte para el desarrollo de sus actividades. Por esto, el conocimiento debe ser de facil
acceso y debe estar bien documentado y almacenado, para que se dé una transferencia efectiva.

Ademis, frente a los objetivos contemplados en el estudio, se tiene lo siguiente:

Con relacién al primer objetivo especifico —Seleccionar la metodologia de auditorfa de conocimiento que
sea idonea para la evaluacién del estado de la gestién del conocimiento en la docencia, la investigacion, la
proyeccion social yla gestién en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad
de Manizales—, se concluye que la metodologia que mejor puede aplicarse es aquella que, ademas de brindar
un panorama integral para establecer el estado de la gestién del conocimiento, haya sido antes validada al
interior de otros programas educativos en instituciones de educacion superior. Luego de ser comparada con

otros modelos y metodologias al respecto, se selecciond la propuesta por Pérez-Soltero et al.!") 1a cudl fue
validada a través de un proyecto de investigacién en la Universidad Veracruzana, regién Xalapa.

Sobre el segundo objetivo especifico —Establecer el estado de la gestién del conocimiento en el Programa
de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Manizales—, se concluye que no existe
un sistema formal de gestién del conocimiento y aunque en el quehacer diario de los docentes del programa se
realizan actividades para gestionar el conocimiento, en general, el estado de los procesos clave que esta implica
(adquisicion, difusién y aplicacién) presenta un nivel medio. Por otro lado, el desarrollo de esta investigacién
permitié reconocer los principales activos de conocimiento alrededor de los procesos clave que permiten
impulsar la innovacién en el programa de derecho, y en ello se fundamenta el plan de accién construido.

Frente al tercer objetivo especifico —Determinar los factores criticos de éxito y las brechas de mejora en la
gestion del conocimiento en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad
de Manizales—, se concluye que entre los principales factores de éxito estdn, en primer lugar, la alineacién
entre las politicas institucionales y la gestién administrativa del programa, con lo cual se tiene un enfoque
estratégico y funcional claro que determina la pertinencia, utilidad y aporte del conocimiento que se tiene,
que se requiere o que se debe gestionar a futuro. En segundo lugar, la existencia de escenarios y espacios que
promueven la comunicacién directa y el intercambio de conocimiento entre los diversos actores ligados al
programa.

Por su parte, las principales brechas identificadas son la poca experiencia de un grupo de docentes
importante del programa que atn tienen carencias en la formacién sobre algunos procesos criticos, en
especial en materia de investigacion. A esto se suma el escaso uso de las TIC para documentar y compartir el
conocimiento dentro y fuera de la institucion.

Con relacién al objetivo general —Construir un plan de accidn para optimizar la gestién del conocimiento
como insumo bésico de la innovacién educativa en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias
Juridicas de la Universidad de Manizales—, se propone un plan de accién orientado tanto a fortalecer los
factores de éxito como a cerrar las brechas identificadas en cada proceso clave, soportado en un esquema de
tiempo de realizacién de actividades y desde una perspectiva sistémica, en tanto se propende que se conecten
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entre ellas y permitan el desarrollo de una estrategia de gestiéon del conocimiento ordenada. Dicho plan
incluye tanto los procesos clave identificados en la auditoria realizada, como los principales actores que en
ellos intervienen.

Asilas cosas, el presente trabajo aporta una metodologia concreta de auditoria del conocimientoy evidencia
empirica de como utilizarla para construir un plan de accién, que bien pueden servir como base para futuras
investigaciones sobre la gestién del conocimiento en las organizaciones en general, y en las IES en particular.

Finalmente, por tratarse de un estudio de caso los resultados de la investigacion son validos solamente para
el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Manizales y, por tanto,
no son generalizables. Adicionalmente, aunque el instrumento de auditoria del conocimiento utilizado ya ha
sido validado en otros estudios, puede requerir ajustes segtin el tipo de organizaciones en los que se pretenda
aplicar o en el caso de pretender abordar un sector de actividad econdémica de manera conjunta.
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