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Resumen:

Este articulo tiene por objeto examinar los extremos de la fase postcontractual, etapa generalmente reconocida pero poco estudiada
en el derecho chileno. Para esto, primero se aborda su reconocimiento en general en el derecho extranjero y, en particular, en el
ordenamiento juridico chileno. Luego, se examinan dos criterios complementarios para la definicién de sus contornosy contenido:
uno temporal y otro funcional. Ambos permiten analizar los diversos supuestos que la doctrina suele incorporar en esta etapa para
identificar aquellos que pertenecen o no a esta fase, cuya diversidad ha impedido configurarla adecuadamente. Metodolégicamente,
se ha realizado un andlisis dogmdtico de la principal doctrina chilena y extranjera en la materia, reflexionando criticamente sobre
las diversas posturas planteadas respecto de la delimitacién de la etapa, proponiendo una interpretacién que permite insertar esta
fase en el iter contractual de forma coherente con el desarrollo del moderno derecho de contratos. La originalidad y el aporte de
la temdtica radica en proponer y aplicar criterios que permitirdn precisar con claridad aquellas hipdtesis que realmente quedan
comprendidas en esta fase y cuya infraccién podra eventualmente generar responsabilidad. De esta manera, se aporta al desarrollo
de la responsabilidad postcontractual, zanjando su delimitacion.

Palabras clave: responsabilidad postcontractual, buena fe, etapa postcontractual.

Abstract:

This article focuses on the post-contractual phase, with the purpose of examining its extremes and contribute to the study of a
matter which, although its recognition, has been scarcely analyzed in Chilean Law. To achieve this purpose, the article firstly deals
on its recognition in foreign Law and, secondly, on the status quaestionis in the Chilean legal system. Afterwards it examines
two criteria that are normally considered as complementary for the definition of its contours and, thus, of its content: one is
temporal and the other is functional. By using both criteria allow it is possible to analyze the various assumptions that the doctrine
usually incorporates in this stage to discriminate those that are included or not in this phase, its diversity has avoided the adequate
configuration of the phase. From a methodological perspective the article carries out a dogmatic analysis of the main Chilean
doctrine, as well as the foreign one, on the subject, and ponders critically on the various points of view raised regarding the
delimitation of the stage, as well as proposes an interpretation that allows inserting this phase in the contractual iter in a manner
that can be regarded as consistent with the development of modern contract Law. The originality and contribution of this topic
lies in proposing and applying criteria that will make it possible to specify clearly hypotheses that really fall within this stage and
whose infringement may eventually give rise to liability. In this way, it contributes to the development of post-contractual liability,
clarifying its delimitation.
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Introduccién

En Chile, la existencia de una etapa postcontractual no ha sido cuestionada. Sin embargo, no ha sido objeto de
un estudio y desarrollo en profundidad’. Suele ser mencionada por nuestra doctrina y jurisprudencia, asociada
a una posible responsabilidad, calificada también como postcontractual. En ocasiones, la referencia surge a
partir de una suerte de simetria con la llamada responsabilidad precontractual, desde que se la conecta con las

distintas fases del iter contractual®. En otras oportunidades, su reconocimiento surge a partir de la buena fe y

su funcién como fuente de deberes de conducta que se proyectan durante todo el iter contractual’.
La situacién del derecho chileno no es muy diferente a la de los sistemas de tradicién juridica continental,

con excepcidn de algunos que le han dedicado mayor atencién, como es el caso del derecho brasilefio,

argentino y francés®,

En general, luego de este reconocimiento inicial, la doctrina comprende, en esta fase, diversos supuestos,
heterogéneos entre si, que dificultan la comprensién tanto de la etapa misma, como de la responsabilidad que
pueda surgir en ella.

En este contexto, este trabajo tiene por objeto definir los contornos de la fase postcontractual. A
nuestro entender, deben concurrir, de forma copulativa, dos criterios para delimitarla: uno temporal y
otro funcional. El desarrollo de estos criterios, ademds, nos permitird entender la justificacién de la fase
postcontractual al interior del iter contractual, de forma coherente con el desarrollo que, en las tltimas
décadas, ha experimentado el derecho de contratos en nuestro pais. Para cumplir este objetivo, el trabajo se
ha estructurado en dos partes. La primera refiere al reconocimiento de la etapa postcontractual, en general,
y, en particular, en el ordenamiento juridico chileno. Este apartado nos permitira tener a la vista los diversos
criterios y elementos que han estado presentes al momento de afirmar su existencia para poner de manifiesto
aquellos que son comunes. La segunda parte estd centrada en examinar su delimitacién y en desarrollar nuestra
propuesta de dos criterios: uno temporal y otro funcional. Esto, ademas, contribuiran a justificar la existencia
de la etapa. Finalizaremos con un cuerpo de conclusiones.

El reconocimiento de la etapa postcontractual

En las lineas que siguen, daremos cuenta de los primeros antecedentes de la etapa postcontractual, de una
manera general, para luego centrarnos en su reconocimiento en la doctrina chilena.

Su reconocimiento en general

El estudio de los antecedentes de la etapa postcontractual y de la responsabilidad que puede surgir en ella, nos
conduce a la jurisprudencia alemana de principios del siglo XX, a partir del reconocimiento de la denominada
culpa post pactum finitum.

La buena fe, como fuente de imperativos de conducta, permitié el surgimiento de una responsabilidad,
que fue calificada como postcontractual. Asi ocurri6 en ciertos casos resueltos por los tribunales alemanes,
que suelen ser mencionados como ejemplos de la aparicién de aquella. En estos, se advierte la necesidad
de reconocer exigencias de conducta después de ejecutado el contrato. Referiremos los tres casos mds
emblemiticos, segun lo planteado por la doctrina.

El primero fue resuelto por el Reichsgericht, en la segunda década del siglo xx 3. En los hechos, las
partes celebraron un contrato de compraventa de un terreno con una linda vista a una colina. En la fase
precontractual, se garantiza a la compradora que la vista no seria obstaculizada por edificaciones entre
el terreno y la colina, exhibiéndose a tal efecto un plano de urbanizacién que daba cuenta de que tales
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construcciones no podrian verificarse. A partir de esta informacion, se celebré el contrato y la compradora
edificd su casa, cuyo valor ascendid a seis veces el del terreno. Pasados algunos meses, el vendedor adquirié el
inmueble situado entre el terreno vendido y la colina. Consiguié una modificacién del plano de urbanizacion
y realiz6 una construccién que perjudicd la vista de la compradora. En el contrato celebrado entre las partes
no habia una cldusula expresa que impidiera esta situacién. La compradora demandé la indemnizacién de
perjuicios. En las instancias previas no se acogié la demanda, pero esto fue revocado luego, fundédndose el
cambio de decisién en la conducta desplegada por el vendedor, que se calificé de desleal, a pesar de que el
contrato de compraventa habia sido cumplido. En este caso, advertimos que lo que condujo al tribunal a
reconocer el surgimiento de una responsabilidad por los danos ocasionados a quien fuera la compradora,
a pesar de haberse cumplido ya el contrato, fue la conducta que desplegé el vendedor y que le era exigible
en virtud de la buena fe. Esta se realizé en abierta contraccién con el objeto que la compradora perseguia
con la celebracién de la compraventa y que habia quedado en evidencia desde las tratativas preliminares.
Mis adelante, al abordar el criterio funcional, veremos que la afectacién del objeto del contrato incide
directamente en la delimitacién de la etapa.

Un segundo caso refiere a un contrato celebrado para la confeccién y comercializacién de chaquetas
femeninas, a partir de un disefio entregado por quien hizo el encargo. Se confeccionaron 120 chaquetas de piel
con dicho modelo. El contrato fue cumplido. Posteriormente, se ofert6 a otro competidor el mismo modelo
de chaqueta, sin que concurriera la voluntad de quien habia hecho el encargo. En el contrato no se consigné
una cldusula que impidiera ofrecer el producto a terceros u otro tipo de clausulas de exclusividad. El tribunal
consider6 que dicha conducta vulnerd la buena fe, al impedir a quien habia hecho el encargo obtener todo
el provecho previsto al tiempo de la celebracién del contrato’. En este supuesto, nuevamente advertimos que
en virtud de la buena fe se impone a los excontratantes, sin necesidad de un pacto expreso, una conducta que
deben observar, una vez que el contrato se ha extinguido. Esta conducta se encuentra estrechamente vinculada
con el objeto del contrato que las partes celebraron, que no puede ser afectado por estas una vez que ha sido
alcanzado. Veremos que este aspecto se incorpora en el criterio funcional que luego proponemos.

Finalmente, el otro caso mencionado, entre aquellos que originaron el reconocimiento de la etapa
postcontractual, referfa a la compraventa de una alfombra, de grandes dimensiones, para ser instalada en un

hotel”. Al celebrarse el contrato, el vendedor sugirié al comprador la contratacién de un determinado tercero
para que realizara su instalacién. Verificada esta, aparecieron en la alfombra diversas manchas ocasionadas
por la incompatibilidad con el pegamento utilizado. La empresa que realizé la instalacién desconocia que
la alfombra habia sido confeccionada con un nuevo material. En este caso se celebraron dos contratos.
El primero, una compraventa, que fue integramente cumplida. El segundo, uno de instalacion entre el
comprador de la alfombra y el tercero recomendado por la vendedora. El tribunal entendié que la buena
fe imponfa al vendedor informar al tercero recomendado la variacién en la composicién del material de la
alfombra, que la hacia incompatible con el pegamento usualmente empleado. Esto no acontecid, lo que fue
considerado por el tribunal para acoger la indemnizacién demandada por el comprador. A diferencia de los
otros supuestos referidos, en este se presenta una particularidad, ya que se impone, a quien fuera vendedor,
una conducta que tiene por destinatario a un tercero ajeno a la relacién contractual que se traduce en un
deber de informar, que incide en la obtencién del fin perseguido por el comprador respecto de un contrato
ya cumplido.

Estos supuestos marcaron el inicio del reconocimiento de la etapa. Como se advierte, tienen en comun
la aparicién de conductas esperables una vez que el contrato ha sido ejecutado, lo que lleva a entender que
estd extinguido y, al mismo, tiempo, una estrecha vinculacién de estas conductas con el objeto del contrato
que se celebré. De ahi la denominacién de postcontractual de la responsabilidad atribuida en tales casos, sin
perjuicio de las precisiones necesarias, sobre la delimitacién de la etapa, cuestién que analizaremos luego.

A partir de los supuestos resefiados, a lo largo del tiempo, la doctrina ha ido incorporado diversas hipétesis
que quedarfan comprendidas en la denominada etapa postcontractual: la transgresién del deber de no
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concurrencia, de confidencialidad, las obligaciones de garantia en los actos y contratos onerosos (saneamiento
por eviccién y vicios redhibitorios), el pacto de no competencia y el pacto de confidencialidad®. Los autores
franceses, por su parte, destacan particularmente los supuestos que implican mantener la situacién que el
contrato extinguido habia producido. Se mencionan como ejemplos, en tal sentido, los contratos a plazo fijo a
cuyo término las partes contintan relaciondndose de la misma forma establecida en ellos. Usualmente se trata
de situaciones de renovacién de un contrato, a partir de una reconduccién convencional o ticita’. También
se considera la liquidacién de la situacidn que el contrato habia creado, especialmente en aquellos de larga

duracién'. Finalmente, se mencionan los casos de resolucién o nulidad imputable a culpa de unadelas partes,

por el dafio que ha podido originar el término prematuro de la relacién contractual'’.

La diversidad y disparidad de los supuestos referidos en la doctrina extranjera plantean la necesidad de un
andlisis de la etapa que, a nuestro juicio, debe comprender diversos aspectos. Primeramente, es importante
fijar adecuadamente sus contornos, a fin de precisar los supuestos y conductas que quedarian incorporadas,
o excluidas, de la fase postcontractual. Esto, a su vez, repercutird en la eventual responsabilidad que puede
surgir por la infraccién de los imperativos de conducta situados en ella. Hasta ahora, la pluralidad referida
ha conducido a buena parte de la doctrina a afirmar que no es posible conferir a dicha responsabilidad una
naturaleza juridica dnica'”. Por otro lado, ademis, parece relevante el examen de la procedencia de otros
mecanismos, diferentes de la indemnizacién de perjuicios que puedan operar ante las infracciones de los
deberes y obligaciones que tengan lugar en esta fase. Este articulo, como se adelantd, tiene por objeto el primer
aspecto descrito.

El reconocimiento en la doctrina chilena

En este apartado nos interesa reflejar el estado de la cuestién en la doctrina chilena. Por su origen, ya
referido, no se encuentran en la historia del establecimiento de nuestro Cédigo Civil, ni en su texto, referencias
a esta fase, sin perjuicio de que algunas de sus disposiciones puedan considerarse, eventualmente, vinculadas
con ella. Esto tltimo tendrd importancia para precisar si existen en nuestro cédigo normas que puedan servir
de guia para abordar las cuestiones problematicas vinculadas a una eventual responsabilidad en esta etapa.
Otro tanto puede ocurrir con cierta normativa especial, particularmente, la ley de proteccién de los derechos
de los consumidores, como diremos més adelante.

En lo que respecta a su reconocimiento, como se anticip6, suele afirmarse la existencia de la etapa
postcontractual y de una eventual responsabilidad por la infraccién de los deberes de conducta que en esta
operan, en conexion con las diversas fases del iter contractual. Asi, se ha planteado que la celebracién de
un contrato supone una serie de etapas, algunas de las cuales se verificardn necesariamente; y otras cuya

113, En lo referido a la etapa

concrecion efectiva dependera de las caracteristicas y complejidad de aque
postcontractual, se releva que estamos en presencia de una fase, cuya existencia es eventual, ya que no en todo
contrato necesariamente existirdn relaciones entre quienes fueron partes, una vez que ha concluido.

El otro contexto, en el que regularmente se aborda esta etapa, es el de las manifestaciones de la buena fe. En
esta direccion, Lopez Santa Maria alude a la existencia de relaciones postcontractuales, en las denominadas
operaciones de liquidacién del contrato, oportunidad en que la buena fe impone: “deberes especificos que
dependen delas circunstancias”'4. El autor generaliza estos deberes para concluir, siguiendo a Facco, que llevan
a: “impedir cualesquiera conductas mediante las cuales una parte pudiere disminuir las ventajas patrimoniales
legitimas de la otra’!>. En este contexto, menciona clsicos ejemplos vinculados al término de un contrato de
arrendamiento de oficinas o locales comerciales. La buena fe impone dejarlos, de tal forma que el arrendador
pueda proseguir la actividad industrial que en estos se ejercia; o que se permita al antiguo arrendatario poner
un aviso en la puerta del inmueble que anuncie su traslado’®.

En direccién similar, se ha reconocido la existencia de estos deberes emanados de la buena fe, calificindolos

como deberes de proteccién”. Asi, se ha sostenido que
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“existen cualquiera que sea la situacién de extincién de la relacidn contractual, ya sea que la terminacién sea fruto del
cumplimiento o bien del incumplimiento del contrato. Estos deberes generalmente van a tener un cardcter negativo, y se

traducird, como sefiala Larenz, en que los contratantes “omitan toda conducta mediante la cual la otra parte se verfa despojada

o verfa esencialmente reducidas las ventajas ofrecidas por el contrato.”!3

En una visién intermedia vinculada, por una parte, con las etapas del iter contractual y, por otra, con
la buena fe, como fuente de deberes de conducta, Aedo se refiere al régimen de responsabilidad una vez
terminado el contrato, indicando que, en la denominada responsabilidad post cotrahendum, la cuestién estriba

en determinar el alcance del contrato’.
Ademds, a partir de la buena fe, se suele mencionar, como uno de los deberes concretos que integran
la fase postcontractual, sin ahondar mayormente en su contenido, el de confidencialidad, aludiéndose

indistintamente también al secreto o reserva, especialmente en los contratos de servicios profesionaleszo.

Excepcionalmente, se profundiza en el contenido de este deber, asi como el de no competencia, aunque

circunscritos al &mbito laboral, con las peculiaridades propias de este tipo de contratacién?!,

Por su parte, Isler ha abordado la responsabilidad postcontractual en materia de consumo, aunque con
algunas referencias mas generales, vinculadas al derecho comun. La autora delimita temporalmente la etapa,

su inicio y término, como se verd mds adelante??. Ademds, sostiene que, en este periodo, surgen deberes
implicitos que emanan de la autonomia de la voluntad de las partes o que de manera heterénoma son
impuestos, por una norma especifica o que se desprenden de la norma general que consagra la buena fe en
el articulo 1546 del Cédigo Civil nacional. Estos deberes secundarios, segtin la autora, se caracterizan por
permitir una completa liquidacién de los efectos de la relacién contractual. Agrega que corresponden a la
esfera de proteccidon, complementando o sirviendo a la prestacién principal, propendiendo a su resultado
atil™. Sin embargo, a nuestro entender, los ejemplos propuestos no necesariamente quedardn comprendidos
en esta etapa, ya que carecen de una vinculacién con el objeto del contrato y solo en términos muy amplios
se pueden considerar relacionados con operaciones de liquidacién del contrato o con deberes de proteccion.
Asi, por ejemplo, alude, a partir de la Ley n.° 19.628, a la obligacion de eliminacién o cancelacién de datos
caducados en bancos de datos, o la prohibicién de comunicar datos de cardcter econdmico y financiero o
comerciales transcurridos 5 afios desde la exigibilidad de las obligaciones; la responsabilidad del proveedor
por productos defectuosos; accidente que sufre el consumidor en las dependencias del proveedor, al concurrir

a cambiar un producto; consumidor que es visitado por dependientes del proveedor para imputarle un hurto,

luego de que se hubiese retirado hace horas del establecimiento comercial, entre otros**. Todos estos ejemplos
si tienen en comun que se verifican una vez que se ha dado cumplimiento con las obligaciones calificadas de
principales en el contrato. Cuestion distinta es que todos ellos puedan constituir supuestos propios de la etapa
postcontractual y generar esa responsabilidad. De ahi, a nuestro juicio, la importancia de fijar claramente los
margenes y justificacién de la etapa.

El escenario en nuestra jurisprudencia es similar, en tanto la etapa se considera una manifestacién mas de

la buena fe en el iter contractual®®

. Corral destaca que son pocos los fallos que expresamente se refieren a
las relaciones postcontractuales y da cuenta de dos. Uno relativo a las obligaciones que nacen después de la
ejecucion de un contrato de prenda, por reembolsos que debe el acreedor prendario al deudor, lo que coincide
con los supuestos que la doctrina extranjera menciona vinculados a la liquidacién del contrato?®. El segundo,
en direccién similar, refiere a la liquidacién de un contrato de trabajo. La Corte de Apelaciones de Santiago
se negd a privar de valor a un finiquito suscrito entre las partes sin cumplir con la exigencia de hacerlo ante los
ministros de fe senalados por el Cédigo del Trabajo, ya que esto podria importar una doble indemnizacién
para el demandante”.

Actualmente, a nuestro entender, deben considerarse otros dos importantes fallos. Uno, pronunciado por
la Corte de Apelaciones de Valdivia, en que expresamente se recoge lo planteado por Lépez Santa Marfa, para
concluir que en virtud de la buena fe se debe “propender a disminuir los efectos perjudiciales que la conducta



Vniversitas Juridica, 2023, vol. 72, ISSN: 0041-9060 / 2011-1711

del deudor podria acarrear a los intereses de la contraparte”zg. En los hechos, un banco tenia constituida
a su favor una hipoteca con garantia general para asegurar el cumplimiento de un mutuo. Se produjo el
incumplimiento de algunas de las cuotas pactadas en dicho contrato y un tercero, distinto del deudor, hace
pago de la deuda. Operé6 una subrogacién a favor de aquel, la que se hace constar por escritura publica, sin
que se practicara anotacién marginal de la subrogacién en la inscripcién de la hipoteca. Con posterioridad,
el banco alzé y canceld la hipoteca, que seguia inscrita a su favor, lo que hizo desaparecer la garantia real
que aseguraba el crédito, y cuyo titular era ahora el tercero que habia hecho el pago. Luego, el inmueble fue
enajenado. Frente a la cancelacién de la hipoteca, el tercero que habia pagado y se habia subrogado en los
derechos del banco, interpone en su contra una demanda de indemnizacién por los dafos derivados de su
conducta, ya que esto habia lesionado los efectos de la subrogacién, que comprendian el traspaso de todas las
acciones y derechos de que era titular el banco, incluidos privilegios e hipotecas®™.

El otro fallo, se pronuncia en el 4mbito del derecho de consumo. La Corte de Apelaciones de Santiago,
reconoce la existencia de deberes, que califica de laterales, afirmando que

“La postcontractualidad de la ms actual doctrina no concibe los deberes laterales como auténomos del contrato, sino como
elementos del mismo, del que forman parte y, por consiguiente, su inclusividad comprende todo lo relativo a su entera

satisfaccién [..].3°

En los hechos, se traté de una demanda colectiva deducida por el Sernac en defensa del interés de los

consumidores®’, que se fundaba en el incumplimiento del plan de compensacién de FASA, propuesto como
medida remedial ante el alza de precios respecto de 220 medicamentos. En este contexto, la Corte expresa
que la compraventa de remedios no se agota juridicamente en la entrega de la cosa vendida y pago del servicio,
sino que existian otros deberes laterales: que el bien sirva para el propdsito de salubridad que constituye su
razén de ser y la recomposicion de cualquier defecto, error o vicio. La Corte entendi6 que estos deberes son
postcontractuales y quedan subsumidos en el contenido del contrato™.

Finalmente, consignamos que algunos fallos algo esbozan respecto de los limites temporales de esta etapa,
sobre los que volveremos en los apartados siguientes.

En sintesis, la doctrina y jurisprudencia chilena, usualmente, reconocen la existencia de la etapa, la vinculan
con labuena fey el iter contractual, pero ofrecen una pluralidad de supuestos que impiden detectar un criterio
de configuracién mds alla de la sola temporalidad, en la que se centran como forma de delimitacién. Existe,
ademds, una tendencia vinculada con las operaciones de liquidacién del contrato, aunque los ejemplos que se
proporcionan no siempre son coincidentes con estas.

La delimitacién de la fase postcontractual

Como adelantamos, entendemos que para un adecuado estudio de la fase postcontractual es fundamental su
delimitacion. Para tal objeto, nos parece que el punto de partida del andlisis debe ser el desarrollo del derecho
de contratos en nuestro sistema juridico, por la evidente relacién que existe entre esta etapa y la ejecucion del
contrato, que permitird, ademas, clarificar su justificacién al interior de iter contractual.

Actualmente, en el derecho de contratos, se ha relevado una nocién realista y econdmica de este, como
complemento de la que proporciona el articulo 1438 del Cédigo Civil. A partir de aquella, el contrato es
concebido como un mecanismo que permite organizar y satisfacer los intereses de las partes y distribuir los
riesgos de la contratacién. Especial atencién merece el interés que motiva al acreedor a celebrar el contrato,
cuya consecucion espera obtener a partir de su cumplimiento fiel y oportuno. La concrecién de este interés

o propésito incorporado al contrato, de forma expresa o tacita, es garantizado por el deudor”. Desde esta
perspectiva, el cumplimiento del contrato necesariamente debe conducir a la obtencién de tal interés.
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Una segunda idea que considerar en esta comprensién es que, para la obtencién del interés protegido
por el contrato, es relevante atender al cumplimiento de lo pactado de forma integral y no a obligaciones
aisladamente consideradas. La determinacién de lo pactado, a su vez, exige analizar las declaraciones de las
partes, debidamente interpretadas e integradas, cobrando un especial rol la buena fe en la construccién de

la regla contractual®*

. Como es sabido, tanto nuestra doctrina como la jurisprudencia han reconocido que la
buena fe desempena un importante papel como fuente de imperativos de conducta que permiten ensanchar
el contenido del contrato, en el sentido que este obliga no solo alos que en este se expresa, sino que en virtud
del articulo 1546 del Cédigo civil también, “a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la
obligacién, o que por la ley o la costumbre pertenecen a ella™.

Ambas ideas deben ser tenidas a la vista para abordar la cuestién acerca de la delimitacién de la fase
postcontractual y su justificacién. Esta, usualmente, se ha centrado en un aspecto de orden temporal. Con
todo, el andlisis completo de la etapa, como fundaremos a continuacidn, exige considerar otro criterio,
que hemos denominado funcional, y que apunta a precisar con claridad aquellas situaciones que quedan
efectivamente comprendidas en esta fase del iter contractual, distinguiéndolas de otras que corresponden
realmente a la subsistencia de los efectos del contrato u otra clase de supuestos36. En lo que sigue, nos
abocaremos a precisar el contenido de estos criterios.

Un criterio temporal

Como es claro, la denominacién “postcontractual” explicitamente se vincula con el contrato. Alguna doctrina
ha destacado que la denominacién envuelve una referencia al adjetivo contractual y al prefijo post, lo que
lleva, por una parte, a hacer depender su surgimiento del contrato y, por otro lado, a excluirlo®, y nos sittia
temporalmente luego de su conclusién. Esto ha conducido a los autores a sostener que esta fase inicia con la
extincién del contrato o con el cumplimiento de sus obligaciones principales.

Si bien suelen emplearse ambas expresiones como equiva.lentf:s3 8 existe una relacién género-especie. El
género lo constituye la expresién extincidn del contrato, que se vincula con los diversos modos de extinguir las
obligaciones, sean estos satisfactivos o no>’. Uno de estos, connatural a la eficacia transitoria de las obligaciones
que emanan del contrato y asus fines es el cumplimiento o pago. Lo anterior no es baladi, ya que si se entienden
como equivalentes, necesariamente habria que colegir que operando cualquier otro modo de extinguir las
obligaciones diferentes del pago, por ejemplo, una remision, novacién, compensacion, prescripcion extintiva,
etc., se abrirfa paso a la etapa postcontractual. La doctrina no se plantea directamente estas consecuencias,
sin embargo, la problematica expuesta se puede advertir en los ejemplos cominmente ofrecidos para graficar
el surgimiento de una responsabilidad postcontractual. Asi, se mencionan las operaciones de liquidacion,
en concreto, restituciones que pueden originarse como consecuencia de la nulidad o resolucién, a partir del
tradicional efecto retroactivo que se les atribuye, lo que —a nuestro juicio— no corresponde, en rigor, a un
supuesto propio de la etapa y responsabilidad postcontractual. Asi, entendemos que no es posible dar una

respuesta tnica, pues cada modo de extinguir tiene sus propias peculiaridades40. Nos parece que cuestiones
como estas muestran que la existencia de la fase postcontractual, y su justificacién, no dependen tinicamente
de un aspecto temporal, y solo pueden ser adecuadamente respondidas considerando otro criterio, de orden
funcional.

Asumiendo aquello que la doctrina ha afirmado sobre el inicio de esta etapa, cabe preguntarse, ¢cuindo se
entiende que se ha extinguido el contrato? Sobre el particular existen dos posturas.

Para algunos, la extincién del contrato se identifica con el cumplimiento de las obligaciones principales.
Asi, destacan que por medio de los contratos se satisfacen nuestras necesidades econdmicas, siendo ese el
proposito de las partes. La obligacién o prestacién correspondiente a esa transaccion, que constituye el ntcleo
duro del contrato, se denomina obligacién principal. Una vez realizada, el contrato se extingue y comienza,
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potencialmente, al menos, el periodo postcontractual. De esta forma, la extensién del contrato se vincula con

la duracién de sus principales obligaciones41. En tal sentido, se afirma que

“una vez que las partes han cumplido con las prestaciones principales del contrato, estas siguen vinculadas como consecuencia
del proceso de integracién contractual que produce la buena fe en el mismo, que impone a las partes un obrar con lealtad ain

después de cumplidas las prestaciones principales.”?

Por su parte, nuestros tribunales han destacado que la doctrina ha distinguido el periodo postcontractual

como aquel que se inicia al satisfacer las obligaciones principales del contrato™,

Una segunda postura vincula el inicio de la etapa postcontractual con el agotamiento integro del contrato.
Esto implica asumir que, en todo contrato, sea este de ejecucic')n instantinea o de tracto sucesivo, surge una
cierta vinculacién, conformada por las estipulaciones de las partes y las obligaciones que emanan de cada
tipo contractual. Una vez que se ha dado cumplimiento integro a todas ellas o ha transcurrido el plazo legal
o convencional dentro del que debfan verificarse, surgirfa la fase postcontractual®. Como se advierte, este
planteamiento exige la extincién integra de todas las obligaciones que emanaron del contrato. A partir de lo
anterior, algunos autores circunscriben el surgimiento de la etapa postcontractual a cierto tipo de contratos, en
general, a aquellos que son intuitu personae o que se caracterizan por la importancia de la colaboracién entre
las partes y por la informacién que estas manejan, lo que impone, en virtud del principio general de buena
fe, la necesidad de observar ciertas conductas ya mencionadas: guardar secreto, confidencialidad, el deber de
no competencia45. Si por su infraccién se produce un dafio al excontratante, surgird una responsabilidad que
cabe calificarse de postcontractual.

De estas dos posturas, nos inclinamos por la segunda, sin perjuicio de que nos parece, a partir de los
ejemplos que se proporcionan, muy acotada. En la primera, advertimos inconvenientes. Como es sabido, la
doctrina no ha sido uniforme ni clara al momento de precisar las obligaciones principales de un contrato,
cuestién arduamente discutida a propésito de la procedencia de la resolucién por incumplimiento en los

contratos bilaterales y de las obligaciones que se pueden calificar como esenciales®. Adicionalmente, pone
énfasis en las obligaciones aisladamente consideradas, lo que se opone a la comprensién que hoy predomina
sobre el fenémeno contractual.

Tal como se anticipd, la delimitacién de la etapa y su justificacién estd estrechamente relacionada
con la comprensién del cumplimiento y, por ende, con la extincién del contrato. En tltimo término, lo
relevante, para establecer si ha existido o no cumplimiento, es determinar si se verificé el interés perseguido
con la celebracién del contrato, cobrando relevancia el cumplimiento de lo pactado como un todo. Esta
interpretacion es la que ha guiado la relectura de los articulos 1568 y 1569 del Cédigo Civil chileno.
Conforme al primero, el pago —cumplimiento— es “la prestacién de lo que se debe”. La segunda afiade que
“el pago se hard bajo todos los respectos en conformidad al tenor de la obligacion [...]". A partir de lo dispuesto
en estos articulos resultard fundamental precisar aquello que es debido por el deudor y, en concreto, debera
construirse la regla contractual. Como ya se sefial, en la conformacién de dicha regla tiene especial relevancia
el propésito préctico que persigue el acreedor y la buena fe como fuente de imperativos de conducta que
permiten ensanchar el contenido de las prestaciones de las partes.

Esta forma de comprender el contrato y su cumplimiento nos permiten advertir que su extincién no
queda circunscrita al cumplimiento de obligaciones aisladamente consideradas, aunque puedan calificarse de
principales, sino a la obtencién del interés del acreedor, plasmado en el propdsito prictico protegido por el
contrato”.

Esto, a su vez, ha incidido en la nocién de incumplimiento contractual, que es entendido como toda
desviacién del programa de prestacién diseiado por las partes que lleva a la insatisfaccion del interés del
acreedor. Se adopta una nocién caracterizada por su neutralidad y amplitud. Para nuestro andlisis, interesa la
segunda caracteristica, pues permite comprender las diversas modalidades que puede adoptar: cumplimiento
tardio, no cumplimiento, cumplimiento imperfecto. A partir de lo anterior, se advierte que algunos de
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los supuestos que se incluyen en la fase postcontractual, por la doctrina, son, en rigor, manifestaciones de
incumplimiento contractual, desde que su ocurrencia se traduce en la no obtencién del interés del acreedor.
Asi, por ejemplo, acontece con los supuestos de saneamiento por eviccidn y vicios redhibitorios.

A partir de lo expuesto, en nuestra opinién, el inicio de la fase postcontractual coincide con el
cumplimiento del contrato, entendido en los términos referidos, es decir, cuando se logra la satisfaccién del
interés del acreedor que ha quedado incorporado a aquel. Por esto, antes sefalamos que nos inclinamos por la
tesis que identifica el inicio de la etapa postcontractual con el agotamiento integro del contrato. No obstante,
nos parece que limitar su existencia a cierta categoria de convenciones no se encuentra suficientemente
justificada e implica limitar excesivamente el alcance de la buena fe.

Precisado el extremo inicial, el momento en que comienza la fase postcontractual, es necesario responder
¢hasta cuando se extiende la etapa? Para responder a esto, por la vinculacién que existe entre la fase contractual
y la postcontractual tendremos a la vista las reglas que gobiernan la estructura de los derechos personales.

El punto de partida para el andlisis, siguiendo a la doctrina y jurisprudencia mayoritaria en materia de
derecho de obligaciones, es el repudio a la existencia de obligaciones perpetuas, lo que resulta coherente
con la eficacia temporal que tradicionalmente se ha predicado de los derechos personales como correlato de
las obligaciones. En conexidn con lo anterior, se ubica el derecho del deudor de liberarse de su obligacién,
también ampliamente reconocido. En nuestra opinién, el deudor no puede mantenerse indefinidamente
como garante de todo dafo que experimente el acreedor después del contrato, aunque encuentre su
fundamento en la relacién previa que han mantenido. Por esto, resulta necesario reconocer la existencia de un
limite ala duracién de la fase postcontractual. Cuestion diferente, y sobre la que falta claridad, es su definicion.

Al respecto, segtn lo planteado por la doctrina, advertimos que es posible formular una distincién, segun si
las partes han previsto o no la extensién de la fase postcontractual. Asi, si las partes han establecido un plazo,
regulando ciertas conductas que deben observar durante su vigencia, esto delimitard convencionalmente la
etapa48.

Silas partes nada han previsto, ladoctrina se inclina por sostener que la etapa subsistird hasta que se verifique
el plazo general de prescripcién de los derechos personales, es decir, cinco afios desde que la obligacién resulte
exigible, de conformidad al articulo 2514 del Cédigo Civil®. Otros autores, sin embargo, han planteado que
se extenderfa mientras subsistan todos los deberes emergentes del contrato, particularmente las abstenciones
que pueden frustrar su fin>°. Este tltimo criterio no nos parece adecuado porque no traza adecuadamente el
limite entre la etapa contractual y la postcontractual. Ademads, la extenderia en demasia, generando un grado
innecesario de incertidumbre que atenta contra los fines del derecho.

En nuestra opinién, la regla subsidiaria que debe ser aplicada es la de prescripcidn extintiva, por tratarse
de la institucidn que, por sistema, permite consolidar las situaciones juridicas. De esta forma, nos remitimos
a la regla general, trataindose de los derechos personales, segin lo dispuesto en el articulo 2515 del Cédigo
Civil. El inicio debe coincidir, a nuestro juicio, con el agotamiento del contrato en los términos planteados
previamente.

Sin perjuicio de la delimitacién antes establecida, cabe dar cuenta de dos aspectos en los que estas reglas
merecen consideraciones adicionales. La primera concierne al deber de confidencialidad y la segunda, al rol
de la autonomia de la voluntad, a efectos de disminuir los plazos de prescripcion.

En lo que concierne al deber de confidencialidad, su propia naturaleza exige tener en cuenta que su
divulgacién puede, a pesar de haber transcurrido el plazo que las partes eventualmente hubieran fijado o el
supletorio de prescripcion, causar un dafio a la contraparte. Esto se aprecia, en particular, en los contratos
de prestacién de servicios que comprenden deberes de reserva y confidencialidad. Tal como hemos sostenido
en otra oportunidad, la propia naturaleza de estos contratos impone a las partes una obligacién y/o deber
de colaboracién mucho mis acentuado en pro de la consecucién del interés del cliente. En estos casos, la
buena fe impondria, con base en la confianza —caracteristica de estos contratos—, un deber u obligacién de
cardcter indefinido, que nos conduce a admitir una excepcién a la delimitacion temporal antes propuesta. Asi
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se advierte, tratdndose de los servicios profesionales de un abogado y de la informacién que le ha revelado

su cliente. Otro tanto se observa con aquella entregada por el paciente al médico!. En estos casos, en la
mayoria de los ordenamientos juridicos no se trata solo de un imperativo ético, sino también de una obligacién

legalsz. El fundamento tltimo de la mantencidn de este deber y obligacion se relaciona con la tutela de ciertas

garantias fundamentales, en concreto, el respeto a la intimidad del cliente, su honray privaciclad53 .
Finalmente, en relacién con la autonomia de la voluntad y la extensién de los plazos de prescripcidn, que las
partes coetaneamente puedan establecer con la descripcion de la conducta exigible en esta etapa, la mayoria
de la doctrina nacional considera que los pactos que tiene por objeto disminuir dichos plazos son posibles
y licitos, ya que permitirfan alcanzar con antelacién la finalidad que el legislador persigue por medio de esta

institucion®. En lo que concierne al ambito del derecho de consumo, esto ha sido cuestionado por Isler, quien
ha planteado que la disminucién de los plazos de prescripcion por via contractual seria nula porque vulneraria
los derechos de los consumidores®”. Por nuestra parte creemos que la regla general deberia ser la de admitir
la posibilidad de que las partes disminuyan los plazos de prescripcién siempre que se respeten los limites
generales de la autonomia de la voluntad. Una respuesta en contrario solo puede justificarse en la medida
que exista una norma imperativa porque su infraccién nos conducird a un problema de ilicitud del objeto
de la cldusula. Adicionalmente, para responder de manera adecuada al problema serd fundamental precisar
adecuadamente si dicha disposicién forma parte de la normativa aplicable a la etapa postcontractual.

De esta forma, entendemos que el inicio de la fase postcontractual viene determinado por el agotamiento
integro del contrato y su término, por regla general, una vez que ha concluido el plazo de prescripcion
extintiva. Con todo, la adecuada delimitacién de la etapa exige considerar copulativamente otro criterio, que
abordaremos a continuacidn.

Un criterio funcional

La denominacién de este criterio, se explica porque considera el objeto y finalidad del contrato. En nuestra
opinién, como hemos anticipado, la conjugacién del criterio temporal con estos aspectos permitird entender
la justificacién de la etapa al interior del iter contractual, perfilarla de mejor manera, asi como identificar los
supuestos que se insertan propiamente en ella.

El objeto del contrato, a partir de este criterio, se vincula con la imposicién de conductas en esta fase,
fundadas en la buena fe. Tal como hemos senalado, el reconocimiento de la etapa se relaciona estrechamente
con la funcién de la buena fe, como fuente de una serie de deberes de conducta que se proyectan durante
todo el iter contractual. Ahora bien, el elenco de estos deberes es amplio: deberes de proteccidn, informacion,

reserva o confidencialidad, colaboracién, entre otros®°, y no todos ellos se pueden presentar —con las mismas
caracteristicas o contenido— en la etapa postcontractual, de manera que resulta fundamental responder, ¢qué
es lo caracteristico o propio de los deberes postcontractuales?

En la materia, Diez-Picazo ofrece una explicacién que da cuenta de la ubicacién de estas conductas en un
contrato. El autor destaca que el deber central y primario del deudor es el de realizar la prestacién. Junto a aquel
—agrega— se ubican una serie de deberes accesorios, que atribuye haber sido puestos de relieve por la doctrina
alemana, y que implican que el deudor debe hacer todo lo que sea necesario para que el acreedor consiga
la satisfaccién de la prestacion debida y obtenga el resultado esperado. También precisa que, igualmente, es
posible encontrar deberes de conducta que estan funcionalmente subordinados al deber principal, pero que

tienen un contenido propio, que les permite ser distinguidos de aquel. Como ejemplo, menciona el deber de

informacién®’.

Lo que se observa es que la aproximacién que predomina al examinar los llamados deberes accesorios es
una que los sittia como parte del contenido del contrato. De esta forma, su andlisis se enfoca en la etapa de
ejecucion, desde que se trata de conductas impuestas a los contratantes en una funcién auxiliar o de apoyo,
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pues apuntan a contribuir al cumplimiento del contrato, a permitir que se concrete el interés protegido por la
convencion. La denominacién que genéricamente suelen recibir tales deberes: accesorios, complementarios,
secundarios, entre otros, da cuenta de dicho objetivo. Sin embargo, si coincidimos en que temporalmente la
fase postcontractual supone que el contrato, como tal, se encuentre agotado, en el sentido de haberse obtenido
ya los intereses practicos perseguidos por las partes, la nocién de deberes descritos, fundados en la buena fe y
orientados al cumplimiento del contrato, resulta estrecha.

Por consiguiente, creemos que es necesario precisar la finalidad de estos deberes para distinguir
aquellos que son propiamente contractuales —etapa de ejecuciéon—, de aquellos que son verdaderamente
postcontractuales. En tal sentido, compartimos lo planteado por Mota, quien, luego de destacar la finalidad
de los contratos, agrega que, a su terminacion, se observa la imposicién de conductas que difieren de las
exigibles durante su ejecucién, precisamente porque tienen una finalidad distinta. A juicio del autor, la
extincién del contrato conduce a que desaparezca la alteridad que lo caracteriza, y que se expresa en el deber
prestacional hacia el otro. Asi, los deberes de informacidn, reserva o confidencialidad, que pudieron operar
durante el contrato, ya no tienen como objetivo garantizar la correcta ejecucion de la obligacién existente. En
su planteamiento, a partir del agotamiento del contrato la relacién cambia, desde que pasa a requerirse una
lealtad a la obligacién ya extinguida como una totalidad: es en interés de asegurar su resultado, su zelos, que
el deber postcontractual existe. Segtin expresa, ya no se trata de una cuestion de conflanza, sino que estamos
ante un deber de lealtad, como garantia del objeto del contrato’".

Asi, las exigencias de conducta, que operan en la etapa postcontractual, son impuestas por la buena
fe, teniendo en vista el fin del contrato, pero no estdn orientadas al cumplimiento del deber principal de
prestacién®. Esto implica distinguir con claridad la funcién de la buena fe en cada etapa del fter contractual.
En cada una de ellas, la buena fe permite fundar el surgimiento de deberes de conducta no contemplados
necesariamente por las partes, pero tales conductas cumplirdn una funcién diversa segtin la etapa contractual
en que nos encontremos. Si se trata de la fase de ejecucién, estas actdan auxiliando la consecucién del
propdsito prictico perseguido por las partes, que se concreta en el cumplimiento del cimulo de exigencias
—obligaciones, deberes y cargaséo— que conforman la regla contractual. Una vez alcanzado el referido fin, la
tarea a la que se encaminan los deberes que surgen en la etapa postcontractual es diversa. La buena fe requiere,
segtin las circunstancias, que las partes contratantes, después de la terminacién de la relacién contractual,
omitan cualquier conducta por la cual la otra parte quedaria despojada o veria esencialmente reducidas las
ventajas obtenidas con el contrato®!.

En sintesis, es posible afirmar que la lealtad que caracteriza a la buena fe objetiva se proyecta de una manera
diferente, segtn el momento contractual. En la ejecucidn, se traduce en rectitud hacia la contraparte para que
ambos contratantes vean satisfecho su interés protegido por el contrato. En la etapa postcontractual, la lealtad
dice relacién con la preservacién de ese interés ya alcanzado.

Otra diferenciacién relevante de estos deberes se observa respecto de aquellos que surgen en la etapa
precontractual, no obstante, la simetria que la doctrina postula con la fase en andlisis. En aquella, los
interesados en las tratativas preliminares gozan de libertad, en principio, para mantenerse o retirarse de
las negociaciones®’. La responsabilidad es excepcional y viene impuesta por la buena fe ante la ruptura
injustificada de las negociaciones y en aquellos casos en que se creé en la contraparte la expectativa de que
el contrato se celebrarfa. En general, suele considerarse un atentado a la buena fe entablar negociaciones
o proseguir en ellas si no existe una real intencién de celebrar el contrato. Junto con este deber de lealtad
general se incluye también la existencia de otros: el de confidencialidad en las negociaciones63 y el de informar
correctamente a la otra parte en el curso de las tratativas preliminares“. Como resulta claro, todos estos
deberes tienen por objeto resguardar la relacién de confianza que se ha creado entre quienes pretenden
celebrar un negocio, lo que acota su finalidad. En cambio, en la fase postcontractual, la finalidad de los deberes,
como ya se ha dicho, aparece vinculado a lo que fue objeto del contrato y el interés que las partes perseguian
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con su celebracién, por lo que la buena fe impone conductas que apuntan a garantizar que este interés no serd
defraudado una vez que ha sido alcanzado. Lo dicho no es sino una consecuencia mas de la diferente posicion
en la que se encuentran las partes. En la etapa precontractual, estas nunca han estado vinculadas, a diferencia
de la postcontractual, que presupone una vinculacién contractual previa que se ha agotado.

La caracterizacién de las conductas que vienen impuestas, en virtud de la buena fe, en esta etapa del iter
contractual, aparece justificada por el criterio funcional. De esta forma, al concurrir ambos criterios resulta
pristino el papel que desempena la fase postcontractual: resguardar el objeto del contrato que fue obtenido
en la fase contractual.

El criterio funcional perfilado de la forma propuesta aplica también a los deberes postcontractuales
definidos convencionalmente con anticipacién y nos permite discernir si aquellos que tradicionalmente la
doctrina menciona en esta etapa la integran realmente. Como ya hemos senalado, entre las posibilidades de
regulacién convencional se suelen mencionar diversos tipos de cldusulas, tales como las de confidencialidad,
de no competencia, de no concurrencia, de posventa, entre otras. A nuestro entender, no cualquier cldusula
que las partes hubieran acordado y que tenga una eficacia temporal posterior al cumplimiento del contrato
serd realmente postcontractual. Esto solo acontecera en la medida que tengan por finalidad tutelar el objeto
del contrato que se ha alcanzado. De esta forma, podré acontecer que en una cldusula de confidencialidad
o de posventa comprenda simultaineamente deberes de conducta postcontractuales porque cumplen con el
criterio funcional y otras conductas cuya fuente es contractual y que solo comparten el criterio temporal,
es decir, solo podrén ser eficaces una vez que el contrato se ha cumplido integramente y, por ende, no son
postcontractuales propiamente tal.

Ademas, respecto de estos deberes regulados convencionalmente surgen ciertas interrogantes. Por una
parte, su naturaleza juridica. Tradicionalmente, en la imposicién de estas conductas que emanan de la buena
fe, no existe consenso en calificarlas de deberes u obligaciones, aspecto que, a nuestro entender, es diferente
en estos casos, ya que, al descansar su origen en el acuerdo de voluntad de las partes, su carcter de obligacion
debiera prevalecer —articulo 1545 del Cédigo Civil—. Esto, a su vez, incidird en las consecuencias que se
siguen en caso de su incumplimiento. Por otra parte, vinculada a la prescripcidn, se discute si las partes podrian
reducir los plazos generales de prescripcién extintiva. Sobre este punto, nos remitimos a lo ya dicho al abordar
el criterio temporal.

Este criterio funcional también nos permite despejar la situacién de aquellos supuestos legales que algunos
autores situan en la etapa postcontractual, que podrian, ademds, incidir en la construccién del régimen
supletorio de la etapa. Es asi como suelen mencionarse ciertas reglas del contrato de mandato, referidas a
los efectos de la revocacion y de la renuncia. En el caso de la revocacion, se alude principalmente a la regla
que confiere accién a los terceros de buena fe en contra del mandante, si la causa de expiracién es ignorada
por el mandatario y el derecho que tiene el mandante que revoca el encargo para exigir la restitucion de los
instrumentos que ha entregado al mandatario para la ejecucion del contrato. En el caso de la renuncia, la
regla conforme a la cual esta no pone fin inmediatamente al contrato, sino una vez transcurrido un plazo
para que el mandante pueda proveer los negocios encomendados®. Se suelen mencionar por la doctrina otros

supuestos vinculados, a la pos eficacia del matrimonio y del contrato de trabajo®. Y también la extincién de
la obligacién por imposibilidad culpable qué da lugar a una indemnizacién de perjuicios, aunque, en tal caso,
se ha sostenido igualmente que no constituye un caso de eficacia postcontractual, propiamente tal, sino que
serfa manifestacién de la eficacia del propio hecho extintivo que, a partir de lo dispuesto por el legislador, da
paso a una nueva situacién juridica.

A nuestro entender, determinar si todos estos casos realmente quedan comprendidos en la fase
postcontractual exige considerar ambos criterios expuestos: el temporal y el funcional. Desde tal perspectiva,
la mayoria de estos solo cumplen con el criterio temporal mas no con el funcional, lo que implicaria excluirlos
de la misma. En estos, el legislador atribuye algin tipo de efectos a un contrato extinto, vinculado a las
denominadas operaciones de liquidacién de este o algin tipo de efecto, fundado en la buena fe de los terceros
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que se relacionan con los excontratantes. Nos parece que la situacidn es idéntica tratdndose de otros casos
tradicionalmente referidos por los autores: resolucién o nulidad imputable a culpa de una de las partes, por
el dano que ha podido originar el término prematuro de la relacién contractual, en estos solo estd presente
el criterio temporal.

De los supuestos legales vinculados al mandato, solo la regla que impone deberes al mandatario luego de la
renuncia, nos parece que si cumpliria con el criterio funcional, al estar estrechamente conectada con el objeto
del encargo y, por ende, con el propésito que se perseguia al momento de la celebracion de dicho contrato,
pudiendo considerarse una conducta exigible postcontractualmente.

En esta misma direccidn, la ausencia de alguno de estos criterios permitirfa excluir de la etapa
postcontractual ciertos deberes y obligaciones que, por su naturaleza, solo pueden ser ejecutados con
posterioridad a la extincién del contrato, como acontece con la obligacién de restitucion presente en ciertos

tipos de contratos o, como consecuencia, de la declaracién judicial de nulidad o la resolucion®”. Nuevamente
solo se cumple con el criterio temporal enunciado, es decir, solo pueden verificarse y tienen sentido una vez
que el contrato o la obligacién se ha extinguido, més el criterio funcional no estd presente, las hip6tesis carecen
de vinculacién con una alteracién del objeto del contrato ya alcanzado.

Por otro lado, existen ciertas conductas impuestas legalmente que a nuestro entender no cumplen con
ninguno de los criterios. Esto es lo que acontece con las obligaciones de garantia —saneamiento por eviccion
y vicios ocultos—. A partir de la comprensién del contrato ya referida y la nocién amplia y objetiva de
incumplimiento a la que adherimos, la imposicién de estas conductas queda comprendida en el objeto del
contrato y su infraccién es constitutiva de incumplimiento contractual propiamente tal. Ambas obligaciones
apuntan a la plena satisfaccién del interés del acreedor, a partir de la idoneidad material y juridica de la cosa. Si
la cosa es inidénea, se impide la obtencién del objeto del contrato y, por consiguiente, no concurre el criterio
temporal que presupone su concrecion, y carece de sentido el funcional, cuya finalidad es asegurar o preservar
el objeto del contrato una vez que ha sido alcanzado.

En similar sentido, es decir, que no concurre ninguno de los dos criterios ya desarrollados, se encuentran los
supuestos de reconduccion ticita o convencional del contrato, referidos al inicio de este trabajo. De acontecer,
simplemente, estaremos ante el contrato primitivo que ha sido modificado.

En el catdlogo de hipdtesis postcontractuales, en nuestro pais, Isler ha mencionado, a partir de la normativa

especial, ciertos deberes de conducta®. Asi, tratdndose de la ley sobre proteccién de la vida privada que
resguarda la proteccién de datos personales, se establecen una serie de deberes, entre los que se destacan®:
(a) la obligacién de eliminacién o cancelacién de los datos personales que carezcan de fundamento legal o
hubieran sido caducados, sin que sea necesario un requerimiento del titular. (b) La obligacién de guardar
secreto impuesto a las personas que trabajan en el tratamiento de datos, que no cesa una vez que han terminado
sus actividades y (c) la informacién de estos bancos de datos relativos a obligaciones econdmicas, financieras,
bancario o comercial que no pueden ser comunicados luego de cinco anos desde que la obligacién fue
exigible. Nuevamente, advertimos que la incorporacién de estas obligaciones legales en la fase postcontractual
presupone determinar si antes ha existido un contrato que haga operativa la etapa. La incorporacién de la
doctrina se realiza, considerando principalmente el criterio temporal, a nuestro entender, solo la hipétesis de
laletra b integra realmente la etapa postcontractual al cumplirse con el criterio funcional.

Otro 4mbito en que se ha planteado la discusién es en el de consumo. Ya anticipamos, al abordar el
reconocimiento de la etapa, que nuestros tribunales de justicia han considerado que ciertos deberes laterales
podrian calificarse de postcontractuales. Sin embargo, aplicando el criterio temporal, se trata de casos que
realmente integran el contenido del contrato, de manera que su infraccidn es constitutiva de incumplimiento
contractual. Con todo, hay ciertas disposiciones que pueden considerarse y que permitirfan que opere una
responsabilidad postcontractual, de verificarse ambos criterios propuestos. Asi, suele considerarse que una
eventual responsabilidad postcontractual quedarfa, sin problemas, reconocida a partir de los derechos de los
consumidores, en concreto, su articulo 3° letra e, que establece que
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“El derecho a la reparacién e indemnizacién adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor y el deber de accionar de acuerdo a los medios
que la ley franquea.”

Por otra parte, el articulo 46 de Ley n.° 19.496, a propésito de la seguridad de los productos y servicios
impone la obligacién al fabricante, importador o distribuidor de bienes o prestador de servicios que, con
posterioridad a su introduccién a mercado, se percate de la existencia de peligros o riesgos no previstos
oportunamente, que dé conocimiento a la autoridad competente y que advierta alos consumidores del hecho.
Se trata de una obligacién impuesta para después de agotado el contrato y que trata de resguardar el objeto
alcanzado con aquel, de manera que es propiamente postcontractual.

De esta forma, entendemos que la configuracién del criterio funcional, en los términos planteados,
permite complementar y precisar la delimitacién de la etapa, justificando su existencia, y permite efectuar
una adecuada calificacién de los diversos supuestos que la doctrina comprende habitualmente en la fase
postcontractual para situar en esta solo aquellos que cumplan con ambos criterios.

Conclusiones

1. La etapa postcontractual, a pesar de ser reconocida, en general, por la doctrina y jurisprudencia
chilena, no ha sido objeto de un estudio completo que permita definir claramente su supuesto de
concurrencia y efectos.

2. El reconocimiento de la etapa se ha acotado a la afirmacién de su existencia, fundada en la buena
fe objetiva como fuente de imperativos de conducta.

3. Una primera cuestiéon que debe abordarse para un examen sistemdtico de la etapa postcontractual
es la de fijar sus contornos o extensién, lo que exige un andlisis que excede el 4mbito puramente
temporal.

4, En el plano temporal, el inicio de la etapa postcontractual puede identificarse con el agotamiento

del contrato que equivale ala obtencién del interés de cada contratante. Su terminacidn coincidird,
en general, con el transcurso de los plazos de prescripcion.

5. La delimitacién de la fase postcontractual debe hacerse también funcionalmente, considerando
la preservacion del interés alcanzado con la ejecucién del contrato. Las exigencias de conducta
propias de la etapa postcontractual se fundan en la necesidad de conducirse, evitando lesionar o
frustrar dicho interés, segtin lo impone la buena fe.

6. La delimitacién temporal y funcional deben complementarse para permitir justificar la etapa
al interior del iter contractual e identificar adecuadamente su verificacion y las conductas que
efectivamente la conforman, cuya infraccién puede dar lugar a responsabilidad en esta fase.
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y responsabilidad contractual, I; M. Fontaine, Les obligations “survivant au contrat”, en La fin du contrat, 159-191;
P. Wery, Li¢ge: Formation permanente 159-161 (CUP, 2001); E. Oliveira, Les relations post-contractuelles, Memoire
pour le Dipléme d’Etudes Approfondies (2002). En el derecho argentino, D. Varacalli & S. Picasso, Responsabilidad
precontractualy postcontractual, 60/61 Lecciones y Ensayos 209-239 (1994); L. Leiva, La responsabilidad postcontractual
(un caso de ultraactividad del contrato), 4 Revista General de Legislacién y Jurisprudencia 209-239 (2016); J. Mosset &
M. Piedecasas, Responsabilidad civil y contratos. Responsabilidad contractual (Rubinzal Culzoni, 2007); P. Alferillo, La
responsabilidad post contractual (inédito) (2017).

M. Mota, A pds-eficicia, op. cit., pags. 375-376; A. Menezes, Da Boa Fé, op. cit., pags. 626-627; A. Menezes, Da pds-
eficdcia, op. cit., pag. 109; K. Penna, op. cit., pags. 131-133; R. Donnini, op. cit., pags. 133-136.

Caso resuelto en 1955 por el Bundesgerichtshof (BGH), véase M. Mota, A responsabilidade civil pds-contratuale, (14 de
diciembre de 2016); A. Menezes, Da pés-eficdcia, op. cit., pag. 109.

A. Menezes, Da po’s-eﬁcdciﬂ, op. cit., pag. 110.

P. Alferillo, op. cit.; M. Fontaine, Les obligations “survivant au contrat”, en P. Weéry, coord., La fin du contrat 158-191;
173-178 (CUP, 2001); J. Mosset & M. Piedecasas, ap. cit., pags. 383-384; L. Leiva, op. cit., pags. 1336-1342; C. De Cores,
op. cit., pags. 293; F. Oliveira, op. cit., pags. 9-10.

G. Viney, Tratado de derecho civil. Introduccion a la responsabilidad 570 (Universidad Externado de Colombia, 2007).
En el mismo sentido H. Kassoul, op. ciz., pgs. 2, 20-44; ]. Mosset & M. Piedecasas, 0p. cit., 384; E. Oliveira, op. cit., pags.
25yss.

Asi se menciona la suerte de los stocks, restitucion de documentos, de medios de publicidad, contratos de distribuciéon
y servicios de posventa, stocks a su término y la obligacion de entrega y/o compra de los pedidos previos. M. Fontaine,
op. cit., pags. 167-172. Incluimos aqui también los supuestos de restitucién de las prestaciones ejecutadas en caso de
resolucidn, vencimiento del plazo y nulidad. C. De Cores, p. cit., pdg. 293; H. Kassoul, 0p. ciz., pdgs. 70 y ss.

G. Viney, 0p. cit., pdg. 571. En el mismo sentido, H. Kassoul, 0p. ciz., pigs. 48 y ss.

C. De Cores, 0p. cit., pag. 292; T. Ribeiro, Responsabilidade civil pds-contractual: para uma andlise do instituto da culpa
post pactum finitum nos ditames da boa-f¢ (Universidade do Minho, Dissertagio de Mestrado, 2020).

J. Lépez & F. Elorriaga, op. cit., pAg. 347; H. Corral, La aplicacion jurisprudencial de la buena fe objetiva en el ordenamiento
Jjuridico chileno, 12-13, Revista de Derecho Privado, 143-177, 145 (2007); C. Boetsch, op. cit., pag. 137. Por su parte,
Campos alude a las fases precontractuales, contractuales y postcontractuales. S. Campos, op. cit., pag. 106.

J. Lopez & F. Elorriaga, op. cit., pag. 459.

Id., pég. 459. Por su parte, Facco reconoce que la buena fe objetiva perdura al término de la relacién contractual,
imponiendo deberes especificos, cuya concrecién dependerd de las variables circunstancias del caso y que prefiere
denominar “deberes de fuente contractual con eficacia ultraactiva”. J. Facco, op. ciz.

J. Lopez & E. Elorriaga, op. cit., pags. 459-460. Se reconoce que a la misma conclusién se llega en nuestro ordenamiento
juridico a partir de los articulos 1947 y 1938 del Cédigo Civil chileno.

C. Boetsch, op.cit., pags. 154-155. El autor sigue a Jordano Fraga y a Emilio Betti. El primero sefiala que los “deberes
postcontractuales’, basados en la buena fe, dan lugar a una responsabilidad contractual. Los deberes de proteccién que,
para el autor, operan con independencia de que la prestacion principal se haya cumplido porque se refieren a intereses
diversos, también darfan lugar a responsabilidad contractual. E. Jordano, La responsabilidad contractual (Civitas, 1987),
141-145. Betti, por su parte, en rigor, alude a que la buena fe entra en juego en la fase patoldgica del incumplimiento y,
en esta, la buena fe impondria la exigencia de limitar los danos derivados del incumplimiento. E. Betti, Teoria general de
las obligaciones, trad. José Luis de los Mozos. Editorial Revista de Derecho Privado 117 (1969).

C. Boetsch, op. cit., pag. 155. F. Larenz, op. cit., pag. 117.

En rigor, el autor no profundiza en el tema, ya que se centra en otro supuesto: aquel que se presenta cuando una de
las partes termina unilateralmente un contrato —estando autorizada por este— y la otra sostiene una pretension de
indemnizacién de perjuicios, funddndola en el incumplimiento de obligaciones mientras el contrato se encontraba
vigente. C. Aedo, Delimitacidon de regimenes de responsabilidad: especial mencion al régimen aplicable a los supuestos de
daios, terminado el contrato, en M. Gdmez et al., ed., Estudios de derecho civil XIV. XVI Jornadas Nacionales de Derecho
Civil, 983-1022 (Legal Publishing, 2019).

J. Lopez & F. Elorriaga, op.cit., pag. 460. Campos, aborda su contenido en la etapa precontractual y reconoce que tiene
relevancia en la fase postcontractual, S. Campos, op.cit., pags. 126-129. C. Boetsch, op.ciz., pig. 155.



Claudia Mejias Alonzo, et al. La fase postcontractual en el derecho chileno. Su justificaci...

21

22

23
24
25

26

27
28
29
30
31
32

33

34

35

36

37
38

39

A. Sierra, La cldusula de no competencia post-contractual en el contrato de trabajo, 20 (2), Revista Ius et Praxis, 109-156
(2014); A. Sierra, La cldusula de confidencialidad en el contrato de trabajo, 41 (2) Revista de Derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso 145-179 (2013).

E. Isler, Acerca de la responsabilidad postcontractual en el derecho del consumidor chileno, 25 (1) Revista lus et Praxis
336-349. Para la autora, una cldusula que consagre un plazo inferior puede ser declarada abusiva conforme al articulo 16
letra e y g de la ley de proteccion de los derechos de los consumidores, sin perjuicio de las normas generales sobre objeto
ilicito. Fuera del 4mbito de consumo, hace descansar la exigencia en la buena fe (354).

E. Isler, op. cit., pag. 345.

Id., pags. 352 y ss.

Sentencia Corte Suprema de Chile, 12 de abril de 2012, Rol 218-2011, considerando 11°% Corte de Apelaciones de
Valdivia de Chile, 05 de julio de 2016, Rol 267-2016. Existen otras sentencias que reconocen la existencia de la etapa
pero no ahondan en esta, asi por ejemplo, Corte Suprema de Chile, 05 de marzo de 2018, Rol 55055-2016, considerando
4.%; Corte Suprema de Chile, 26 de agosto de 2015, Rol 26847-2014; Corte de Apelaciones de Valparaiso de Chile, 05
de noviembre de 2019, Rol 1726-2019, considerando 7°; Corte de Apelaciones de Valparaiso de Chile, 29 de diciembre
de 2011, Rol 2247-2009, considerando 4°; Corte Suprema de Chile, 02 de septiembre de 2014, Rol 14243-2013,
considerando 10°; Corte Suprema de Chile, 27 de junio de 2009, Rol 5678-2007, considerando 1°; Corte Suprema de
Chile, 24 de septiembre de 2019, Rol 35722-2017, considerandos 35° y 36°.

H. Corral, op. cit., pdgs. 150-151. La cuestion se centrd, segiin da cuenta el autor, en determinar si por la demora en el
pago del reembolso —el producto del remate fue superior al saldo insoluto— debfan pagarse intereses moratorios y si
su monto era el establecido en general por la ley para las obligaciones de dinero o el pactado convencionalmente en el
contrato y aplicable al crédito principal.

H. Corral, op. cit., pag. 152.

Corte de Apelaciones de Valdivia de Chile, 05 de julio de 2016, Rol 267-2016, considerando 5°.

Articulo 1906 del Cédigo civil chileno: “La cesién de un crédito comprende sus fianzas, privilegios e hipotecas, pero no
traspasa las excepciones personales del cedente”

Corte de Apelaciones de Santiago de Chile, 17 de noviembre de 2014, Rol 109-2014, considerando 25°.

Esta tenia por objeto que se declarara la responsabilidad infraccional de FASA, se le ordenara el camplimiento pendiente,
fuese condenada a pagar multas por infraccién a los articulos 12 y 3 ¢) de la Ley n.° 19.496 sobre proteccién de los
derechos de los consumidores (Chile).

Sentencia Corte de Apelaciones de Santiago de Chile, 17 de noviembre de 2014, Rol 109-2014. A diferencia de esta
Corte, las sentencias de primera instancia y de casacién acogieron la defensa de la demandada en orden a no considerarla
proveedora.

A. Morales, El propdsito practico y la idea de negocio juridico en Federico de Castro, 36 (4), Anuario de Derecho Civil,
1529-1546 (1983).

A.Vidal, La construccidn de la regla contractual en el derecho civil de los contratos, 21, Revista de Derecho de la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, 209-227 (2000); C. Mejtas, Resolucién por incumplimiento: su procedencia y efectos
5-24 (Ed. Der, 2018).

Respecto de la doctrina, A. Guzman, La buena fe en el Cédigo Civil de Chile, 29 (1), Revista Chilena de Derecho 11-23,
14 (2002). J. Lépez & F. Elorriaga, op.cit., pags. 449-452. A. Schopf, E/l lugar de la buena fe en la integracion de los
contratos en el Cddigo Civil chileno, 48 (3) Revista Chilena de Derecho 62 y ss. (2021). C. Boetsch, op.cit., pigs. 146
y ss.; S. Campos, op.cit., pags. 111-112. Respecto de nuestros tribunales, véase Corte Suprema de Chile, 14 de octubre
de 2021, Rol 24931-2018, considerandos 30° y 31°, Corte Suprema de Chile, 3 de marzo de 2021, Rol 15634-2019,
considerandos 16°y 17°.

Facco alude a la ultraactividad del contrato. J. Facco, op. cit., pdgs. 16-27. Sin embargo, a nuestro entender, comprende
supuestos que si forman parte de la responsabilidad postcontractual. En este sentido, nos parece més clarificadora la
doctrina portuguesa, que alude a una eficacia continuada del contrato, referida a la mantencién de efectos luego del
cumplimiento de la prestacion principal, respecto de deberes secundarios que se han manifestado con antelacién, y de
poseficacia aparente para comprender aquellos casos en que ha operado un modo de extinguir las obligaciones, a los que
la ley atribuye y asocia ciertos efectos. A. Menezes, Da pds-eficicia, op. cit., pdgs. 136-142,276-277.

E. Oliveira, op. cit. A. Bertolini, I/ postcontratto, 3-35 (Il Mulino, Bologna, 2019); P. Alferillo, op. cit.

J. Mosset & M. Piedecasas, op. cit., pags. 381 y ss.; N. Benitez, Responsabilidad postcontractual y deberes secundarios de
conducta, 7 Revista Juridica de dafios (2013); P. Alferillo, op. ciz.

Es una afirmacion general, asumiendo que todo el contrato es extinguido al hacerlo sus obligaciones porque, en puridad,
dependeré de cada modo de extinguir. Asi, por ejemplo, la nulidad en nuestro sistema solo opera como modo de extinguir
las obligaciones cuando estas se encuentran pendientes.
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En similar direccidn, pero con otro alcance, parte de la doctrina distingue situaciones que son exclusivas del periodo
postcontractual, pero que no configuran relaciones postcontractuales. M. Mota, A pds-¢ficdcia op. cit., pdg. 353; A.
Menezes, Da pds-eficicia, op. cit., pag. 141; R. Donnini, op. cit., pag. 148.

M. Mota, A pds-¢ficdcia, op.cit., pdg. 390.

P. Alferillo, op. ciz.

Tercer Juzgado de Letras de Calama de Chile, 7 de mayo de 2014, Rol 2237-2012, considerando 30°. En este caso,
se demandé a una sociedad la indemnizacién de perjuicios por el término anticipado del contrato que se calificé de
arbitrario e infundado por la empresa contratista. Por su parte, la empresa demandada esgrimié, en lo medular en su
defensa, que los contratos respecto de los cuales se les pretende hacer responsables habian terminado hace casi cinco afios,
terminacién que no fue discutida de manera que se trata de hechos que constituyen ilicitos civiles que le ocasionaron
dafios. Por esto, la demanda debid serlo en sede extracontractual, cuestion que la demandante no habria hecho porque
la accién se encontraria prescrita. Agrega, ademds, que la indemnizacién de perjuicios en sede contractual no puede ser
demandada de forma directa, sino fundada en un incumplimiento contractual y de forma conjunta con la ¢jecucion del
contrato o su resolucion. En el evento de que se estimara procedente, la responsabilidad contractual, argumenta que el
contrato es mercantil y no civil, de manera que la accién también estaria prescrita.Respecto de la primera alegacién, el
tribunal entiende que la responsabilidad es contractual, ya que “nuestra doctrina ha distinguido el periodo postcontratual,
como aquel que se inicia al satisfacer las obligaciones principales del contrato, por lo que si las obligaciones principales
del contrato no se cumplen la responsabilidad serd contractual. En autos las alegaciones que hace la actora miran al
cumplimiento de las obligaciones contractuales incumplidas, toda vez que reclama, entre otras, prestaciones que se
derivan del cumplimiento del contrato, como lucro cesante, obligaciones que son principales. Con todo, el periodo
postcontractual se extiende en el tiempo hasta un periodo indeterminado, que coincide con la prescripcién liberatoria”.
E Oliveira, op. cit., pags. 18-22; J. Molina, La responsabilidad postcontractual, 59-62 (Ediciones Universidad del
Desarrollo, 2002); G. Viney, op. cit., pag. 569.

J. Molina, op. cit., pgs. 70-71. Sin abordar directamente el punto, pero se desprende de los ejemplos propuestos: J. Lopez
& F. Elorriaga op. cit., pags. 459-460; H. Mazeaud, op. cit., pig. 419; ]. Mosset & M. Piedecasas, op. cit., pdgs. 381-384;
M. Yzquiero (1998). Responsabilidad civil contractual y extracontractual, 97-98 (Ed. Reus, 1998); A. Menezes, op. cit.,
pags. 133-135. El autor reconoce su existencia aunque da cuenta de la critica que se le ha hecho en orden a que se trata
de deberes que realmente son continuados, es decir, que se fundan en el propio contrato.

En la doctrina chilena, C. Mejias, E/ incumplimiento resolutorio en el Cédigo Civil 139-203 (Abeledo Perrot, 2021). L.
Diez-Picazo, Los incumplimientos resolutorios (Civitas, 2005).

A. Morales, Comentario art. 35 CISG, en L. Diez-Picazo, La compraventa Internacional de mercaderias, 286-312,
290-291 (Civitas, Madrid, 1998). En similar sentido, L. Diez-Picazo, Fundamentos de derecho civil patrimonial,
IT Relaciones, 270-272 (Civitas, 2008). Esta nocién amplia y objetiva de incumplimiento es una de las premisas
fundamentales en la que se sustenta el moderno derecho de contratos.

Este tipo de regulacién se materializa por medio de estipulaciones que comiinmente las partes incorporan en cierto
tipo de relaciones contractuales, tales como las ya referidas cldusulas de confidencialidad y de no competencia, que
adicionalmente son consideradas, por una parte de la doctrina, obligaciones que constituyen una manifestacién de la
buena fe. A. Sierra, La cldusula de confidencialidad, op. cit., pdg. 152. El autor, previamente, se refiere al marco normativo
existente en la materia. A. Sierra, La cldusula de no competencia, op. cit., pag. 110. Con todo, se trata de supuestos que es
posible identificar con una eficacia ultraactiva del contrato.

Tercer Juzgado de Letras de Calama de Chile, 7 de mayo de 2014, Rol 2237-2012. En doctrina la referencia es a la
prescripcién liberatoria, L. Leiva, op. cit., pags. 1336-1342.

P. Alferillo, op. cit.

Tradicionalmente, entre nosotros, las obligaciones indefinidas y perpetuas se han abordado de forma idéntica. Sin
embargo, conceptualmente tienen matices. A falta de definicién legal, acudiendo al Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola, el adjetivo de indefinido(a) significa “Que no tiene término sefialado ni definido” y perpetuo(a)
“que dura y permanece para siempre”. Por esto, sostenemos que la obligacién o deber indefinida, por su propia naturaleza,
prescinde del plazo fijado contractualmente por las partes.

M. Crespo, La prestacién de servicios juridicos 166 y ss. (Aranzandi, 2020). La autora incluso justifica la subsistencia de
este deber luego de la muerte del cliente. En Chile, respecto de los abogados, el articulo 7 del Cédigo de Ftica del Colegio
de Abogados, consagra la confidencialidad y el deber de secreto del profesional, que se extiende a todos los antecedentes
con que cuente el abogado en ejercicio de su profesién. Nuestros tribunales han entendido que dicha disposicién se
aplica més all4 de la afiliacién al Colegio de Abogados del profesional, por establecer normas de conducta ética. Corte
de Apelaciones de Santiago de Chile, 14 de agosto de 2014, Rol 2679-2014. En el caso de los médicos, més alld del
componente ético a partir del juramento hipocritico de este deber u obligacién, el articulo 101 del Cédigo Sanitario
establece que la recetay su contenido, los andlisis y exdmenes de laboratorios clinicos y los servicios prestados relacionados
con la salud serdn reservados y considerados datos sensibles, sujetdndose a lo establecido en la Ley N° 19.628. Por su parte,
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la Ley 20.584 en su articulo 10, luego de establecer el derecho de los pacientes de conocer acerca de la enfermedad que
padecen y su tratamiento, asi como la imposicién de conductas que esto acarrea al prestador médico, dispone que estos
deberan adoptar las medidas necesarias para asegurar la adecuada confidencialidad durante la entrega de esa informacién,
asi como la existencia de lugares apropiados para esto.

Es un derecho que nuestra Constitucidn, consagra siguiendo la normativa internacional, en el articulo 19 n.° 4. Acerca
de su contenido, véase E. Pfeffer, Los derechos a la intimidad, privacidad, a la honra y a la propia imagen. Su proteccion
Jrente a la libertad de opinidn e informacién, 6 (1) Ius et praxis 6-1, 465-474 (2000).

Por todos R. Dominguez, La prescripcion extintiva 43-45 (Ed. Juridica, 2004).

E. Isler, op. cit., pAg. 354. Aclaramos que no compartimos que todos los casos que menciona la autora queden
comprendidos en la fase postcontractual.

L. Diez-Picazo, op. cit., pags. 143-145; F. Jordano, op. cit., pags. 138-139; F. Benatti, Observaciones en torno a los deberes
de proteccion. Lecciones sobre la responsabilidad civil.

L. Diez-Picazo, op. cit., pigs. 141 y ss.

M. Mota, op. cit., pags. 351-423, 380, 400. También da cuenta de lo anterior A. Seixas, Incide#ncia da po#s-efica#cia
das obrigac#oites no direito contratual. Lincidenza di post-efficacia degli 0bblighi in materia di diritto contrattuale, 6; A.
Menezes, op. cit., pags. 132-135.

M. Mota, A pds-¢ficdcia, op. cit., pag. 374.

En general, para la doctrina, la obligacidn, en sentido propio, intrinsecamente se caracteriza por su correlatividad con el
derecho subjetivo o poder juridico que constituye el crédito y que da paso a la relacién obligatoria. En cambio, la nocién
de deber alude a un comportamiento determinado del deudor, que no absorbe su conducta integra y aparece asi junto
al deber de prestacién una serie de otros deberes secundarios o accesorios. Finalmente, la nocién de carga refiere a la
necesidad de adoptar una determinada conducta si se desea obtener un determinado resultado. Véase, L. Diez-Picazo, op.
cit., pags. 63-76. D. Peqailillo, Obligaciones 75-80 (Ed. Juridica de Chile, 2011).

K. Larenz, op.cit., pag. 117. M. Mota, 4 po’s-cﬁm’ciﬂ, op. cit., pag. 375. Similar L. Diez-Picazo, op. cit., 144.

Acerca de la ruptura de negociaciones precontractuales en los diferentes sistemas, puede verse: R. Zimmermann &
S. Whittaker, op. cit. F. Pantaledn, Responsabilidad precontractual: propuestas de regulacion para un futuro Cédigo
Latinoamericano de Contratos, en Anuario de Derecho Civil 64 (3), 897-929 (2011); M. P. Garcia & M. Otero, La
responsabilidad precontractual en el derecho contractual europeo, 2, Indret, 1-64 (2010). Esta libertad es reconocida en
ciertos instrumentos de soff law, véase art. 3:301 DCFR; art. 2303 PECL; art. 2.1.15 PCCILEn la doctrina chilena
puede consultarse, a propdsito de la ruptura de las tratativas preliminares, I. De la Maza Gazmuri, E/ retiro unilateral
como un caso de responsabilidad precontractual, en De la Maza, ed., Temas de contratos. III Cuadernos de Analisis
Juridico 131-158, I. (Ed. Universidad Diego Portales, 2006). L. San Martin, Responsabilidad por ruptura injustificada de
negociaciones, 40 (1), Revista Chilena de Derecho, 317-324 (2013). P. Lépez Diaz, La confianza razonable y su relevancia
como criterio fundante de la tutela de ciertas anomalias o disconformidades acaecidas durante el iter contractual: una
aproximacion desde la doctrina y la jurisprudencia chilenas, 36 Revista Chilena de Derecho 127-168 (2019).

Art. 2.1.16 PCCI, art. 2302 PECL, art. 3:302 DCFR.

En este sentido art. 3:101 y 3;102 DCFR.

A. Menezes, Da pds-¢ficdcia op. cit, pags. 121-123. En el Cédigo Civil chileno, las reglas de renuncia corresponden a los
articulos 2173, 2166y 2167, respectivamente.

Id., pigs. 121-123.

A. Menezes, Da po’s-eﬁcdciﬂ op.cit., pag. 142.

Asi considerando a algunos de los referidos a continuacidn, E. Isler, op. ciz., pags. 350 y ss.

WVéase articulos 6,7, 17 y 18 de la Ley n.° 19.628.
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