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Resumen:

El presente articulo tiene como objetivo evaluar el tratamiento juridico del consumidor con discapacidad en el Pert, realizando un
andlisis microcomparativo con paises de América Latina. La metodologia que se utiliza es cualitativa de tipo andlisis documental,
ademis se aplica el alcance descriptivo y los métodos dogmatico-juridico, comparativo juridico y hermenéutico. Los resultados
revelan que existen avances significativos en materia de la proteccion del consumidor con discapacidad; sin embargo, la falta de
accesibilidad es una de las principales barreras para conocer y comprender la informacién de los productos y servicios. Se concluye
destacando la necesidad de incorporar politicas inclusivas en los derechos del consumidor, asi como promoverlos de manera
accesible a partir de los principios del disefio universal.

Palabras clave: derechos del consumidor, dignidad de la persona, discapacidad, accesibilidad, garantia de derechos.

Abstract:

This article aims to evaluate the legal treatment of consumers with disabilities in Peru by conducting a micro-comparative analysis
with other Latin American countries. The methodology employed is qualitative, involving documentary analysis, and utilizes
descriptive scope as well as the dogmatic-legal, comparative-legal, and hermeneutic methods. The results reveal significant progress
in the protection of consumers with disabilities; however, the lack of accessibility remains one of the main barriers to understanding
product and service information. The conclusion emphasizes the need to incorporate inclusive policies in consumer rights and to
promote them accessibly based on the principles of universal design.

K eywor ds: Consumer rights, Dignity of the person, Disability, Accessibility, Guarantee of rights.

Introduccion

La importancia de estudiar los derechos de las personas con discapacidad, especialmente los derechos del
consumidor con discapacidad, radica en asumir concitativamente las diversas barreras estructurales que
atraviesan, debido a su situacién de vulnerabilidad. A pesar del amplio reconocimiento juridico, tanto a nivel
nacional como internacional, de sus derechos, la accesibilidad sigue siendo el principal foco de los problemas.
Por esto, la finalidad de este trabajo es la de evaluar el tratamiento juridico del consumidor con discapacidad
en el Pert, relaciondndolo con otros paises de la regién, e incorporando el disefio universal como mecanismo
orientador.

En esta coyuntura, se busca realizar un analisis dogmatico, comparativo e interdisciplinar de instrumentos
normativos y jurisprudenciales que reflejan la situacién de los derechos del consumidor con discapacidad. La
idea clave que se trata de destacar es que en las relaciones de consumo en las que participen las personas con
discapacidad es inevitable la existencia de una asimetria. Esta situacién se traduce en discriminacién cuando,
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en lugar de adoptar medidas inclusivas (personales y tecnoldgicas), se prefiere la asistencia de terceros, lo que
afecta negativamente el derecho a la vida independiente de las personas con discapacidad.

El presente estudio, que utiliza una metodologia cualitativa interdisciplinaria de naturaleza documental,
se estructura en seis secciones. En la primera seccidn, se aborda la discapacidad en el Pert con apoyo en
datos estadisticos. En la segunda, se examina la proteccién juridica del consumidor peruano. En la tercera, se
desarrolla la evolucién y comportamiento del consumidor. En la cuarta, se describen los avances y desafios
del consumidor en el sistema juridico peruano. En la quinta, se realiza un breve andlisis de la situacién
del consumidor con discapacidad en el derecho comparado. En la sexta, se finaliza ofreciendo algunas
conclusiones que sintetizan las ideas centrales examinadas.

Metodologia

El desarrollo de este estudio se efecttia mediante una metodologia cualitativa interdisciplinaria de analisis
documental, que combina el andlisis de las principales dreas de trabajo del derecho del consumidor con los
derechos de las personas con discapacidad, en funcién de la proyeccion del derecho constitucional. El enfoque
cualitativo interdisciplinario en la investigacién juridica es constructivista, porque contribuye a la traduccién

de las experiencias de los grupos sociales y de los individuos en nuevos constructos tedricos,' a partir de
diversas disciplinas y métodos.

Este articulo se lleva a cabo con un alcance descriptivo, utilizando los métodos dogmético-juridico,
comparativo-juridico y hermenéutico. El método dogmadtico-juridico permite examinar las normas y
principios legales que rigen la proteccién de los derechos de los consumidores con discapacidad en el Peru,
para luego compararlos con otras legislaciones por medio del método comparativo—juriclico.2 Por su parte,
el método hermenéutico facilita la interpretacién de dichos textos juridicos, buscando siempre su sentido en
armonfa con el contexto social. A través de este enfoque, se busca analizar y evaluar el estado actual de la
proteccién juridica de los derechos de los consumidores con discapacidad en el Peru.

La discapacidad en el Peru

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que 1 de cada 6 personas en todo el mundo manifiesta
tener una discapacidad, esto equivale aproximadamente al 16% de la poblacién mundial, exactamente, 1300
millones de seres humanos.

Las personas con discapacidad suelen fallecer veinte afios antes que las personas que no tienen alguna

doiscapacidad,’ debido a la deficiente accesibilidad a los servicios basicos que presentan la mayoria de los

“paises subdesarrollados”*

En el contexto latinoamericano, se puede estimar una poblacién de 70 millones de personas con
discapacidad, quienes experimentan desigualdades estructurales, oportunidades limitadas y un elevado nivel
de dependencia econdmica, sobre todo respecto de sus familiares. A partir del afio 2000, se estima que el 70%
de estas personas se encuentran desempleadasy se proyecta que estén excluidas del mercado econdmicamente
activo, debido a que registran elevados niveles de limitaciones en el ambito laboral.’

En el contexto peruano, la discapacidad es un asunto de trascendencia histérica, que consiste en la
imposicién de un conjunto de limitaciones a la libertad de las personas que lo poseen, lo que frustra sus
proyectos de vida, segtin el contexto particular en el que habitan.

Seguin el censo Nacional del Instituto Nacional de Estadistica e Informédtica de 2017, en Peru se registra
un total de 3209261 personas con alguna discapacidad, lo que representa el 10,3% de la poblacién total.
Del conjunto total, el 57% son mujeres y el 43% son hombres. En un andlisis descriptivo demografico, Lima
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concentra el 31,2% de esta poblacién; seguida por Piura, con el 5,4%; La Libertad, con el 5,2%, y Puno y
Arequipa, cada una con el 5,0%.°

El panorama descrito permite detallar un elevado registro de personas con discapacidad en dmbitos
urbanos, lo que deja proyectar una posible invisibilizacién de la poblacién con discapacidad en el imbito rural,
donde el registro y la atencién de las principales necesidades de estas personas es inatendida por el Estado
peruano.

En esta linea, respecto de las condiciones particulares de las personas con discapacidad registradas en el
censo, el 81,5% presenta una sola discapacidad, mientras que el 18,5% presenta dos o més discapacidades.
La discapacidad visual es la mds frecuente, afectando a 1550196 personas (48,3%). Le sigue la discapacidad
fisica, con dificultades para moverse o usar brazos y piernas, que afecta a 485211 personas (15,1%).”

El andlisis descriptivo demogréfico nos permite detallar una serie de referencias que lamentablemente no
son identificadas en los registros estatales, un hecho que permite detallar lo siguiente:

a) El registro de alguna discapacidad no implica necesariamente la presencia de una condicién negativa que
limite la ejecucion de acciones personales, de cardcter social o de incidencia en el ambito de la interaccién
con el Estado.

Sin embargo, esta referencia estd asociada a la escasa evaluacién de la accesibilidad de un “tipo de poblacién”
a algtin servicio en particular o especifico provisionado por el Estado.

En este punto, el anélisis demografico de la poblacién con alguna discapacidad no analiza elementos
como la “edad” o los servicios publicos. En el dmbito educativo, por ejemplo, no se suelen registrar servicios
especiales complementarios en las politicas educativas, como la accesibilidad por locomocién o la provisién
de servicios complementarios o la atencién de necesidades visuales o auditivas en la poblacién escolar.®

b) El andlisis de las necesidades de las poblaciones con alguna discapacidad se amplifica en las zonas de
mayor pobreza endémica en el pais.

Una referencia significativa que permite detallar la escasa evaluacién que ejecutan las autoridades locales

y regionales en la mayor parte del pais, debido a la carencia de recursos econémicos que puedan sostener los

servicios que prestan a la comunidad en sus jurisdicciones.9

c) Los adultos mayores, por sus propias condiciones personales y familiares, no pueden acceder de forma
directa a las politicas de atencidn social que ofrece el Estado, debido a las condiciones limitadas en las cuales

se registra su modo de vida, sobre todo en las regiones con mayor pobreza endémica y mas alejadas de los

radios urbanos.'°

d) El andlisis de las condiciones derivadas del libre mercado en zonas andinas y amazdnicas es limitado,
sobre todo por el registro de una elevada informalidad econdmicay comercial, con lo cual la tutela de derechos
vinculados al ambito del derecho del consumidor es relativizada por las entidades estatales.

Evolucién y comportamiento del consumidor

Los comportamientos de los nuevos consumidores inician en los Estados Unidos, luego de que, ala mitad del
siglo XIX, la industria se haya instaurado firmemente. Como consecuencia de ello, hubo una gran ofertay
demanda relacionada con la produccién de bienes o servicios en gran calidad, cantidad y/o volumen, debido
a las preferencias y necesidades de las personas que las adquirfan, las disfrutaban y las usaban.!

De esa manera, en los Estados Unidos fue evolucionando la importancia del papel del consumidor dentro
de un modelo econdémico en el cual imperaria la libre competencia. Asi, durante el mes de marzo de 1962, el
expresidente de Estados Unidos, John Fitzgerald Kennedy, en un discurso ante el Congreso de su pafs, expresd
que
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ser consumidor, por definicién, nos incluye a todos [...]. Somos el grupo econémico mds grande en el mercado, que afecta'y
es afectado por casi todas las decisiones econdmicas, publicas y privadas [...] pero es el tinico grupo importante cuyos puntos

de vista a menudo no son escuchados.!?

A partir de ello, por primera vez se institucionalizan los derechos de los consumidores a través de las
respectivas propuestas legislativas. Primero en los Estados Unidos, después en Europa, posteriormente en el

Pert, con la publicacién del Decreto Legislativo n.° 716, norma sobre la proteccién al consumidor, como uno

de los hitos més relevantes en el marco juridico peruano.

Sin embargo, dicha norma juridica no dispuso una definicién de consumidor, no fue sino hasta la
publicaciéon del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (2010) que establecié una concepcién
legal del consumidor en el Pert, relacionado con personas naturales o juridicas que adquirieran productos o
servicios para su beneficio personal o grupal.

Sin lugar a duda, este concepto ha ido evolucionando debido a la influencua de las nuevas tecnologias y
al comportamiento del consumidor. Por una parte, las nuevas tecnologias han invadido a los consumidores.
As, las preferencias y los gustos de los consumidores van evolucionando con el tiempo y , debido al impacto
de las nuevas tecnologias, las personas que adquieren estos productos y servicios tienen acceso ilimitado a
la informacién y a la demanda de productos en el lugar que desean y donde quieran. De esa manera, su

comportamiento ha ido cambiando, y se han creado nuevos canales para comunicarse con las marcas y para

. .. 14
compartlr sus opmlones con sus pares.

Por otra parte, el comportamiento del consumidor se encuentra influenciado por las caracteristicas
demogriéficas, sociales, culturales y/o lingiiisticas que repercuten en su proceso de decisién de compra.
Precisamente, es por este motivo que se hace un énfasis especial en aquellas y aquellos consumidores que
poseen condiciones distintas a la demds poblacidn, como, por ejemplo, la poblacién con discapacidad, ya que
deben recibir una adecuada atencién y/o informacion de los productos o servicios que van a adquirir bajo un

enfoque inclusivo, para asi promover la seguridad y la calidad de los servicios y de los productos de estos —

consumidores multiculturales—."

Segun la ubicacién geogréfica, la poblacién que consume mayores productos y servicios se concentra

principalmente en Lima Metropolitana ( 57,8%).16 Asimismo, Lima tiene el porcentaje mas alto de poblacién
con alguna discapacidad (31,2%), superando con creces los porcentajes de otros departamentos. El grupo con
los porcentajes mas bajos de poblacién con discapacidad, entre el 5,0% y el 5,4%, incluye a los departamentos
de Piura (5,4%), La Libertad (5,2%), Puno (5,0%) y Arequipa (5,0%). En el 4rea urbana, el 10,6% de
la poblacién, equivalente a 2715892 personas, reporté tener alguna discapacidad. En el drea rural, este
porcentaje es del 8,7%, lo que representa a 493369 personas.'”

Bajo ese orden de ideas, se debe reflexionar sobre las necesidades de los consumidores con discapacidad,
y, para esto, se deben abordar las siguientes preguntas: ;ejercen sus derechos del consumidor bajo igualdad
de condiciones en toda transaccién comercial?, ;reciben informacion de los productos y servicios de manera
accesible?, ¢conocen sus derechos como consumidores bajo un enfoque inclusivo? Teniendo esto en cuenta,
resulta relevante enfatizar que la definicién de consumidor en el Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor (2010) solo asume una posicién igualitaria de quiénes son consumidores, desconociendo que
muchas personas poseen intereses y necesidades distintas; por esto, el presente texto analiza el contexto de
los consumidores con discapacidad.

Bajo este orden de ideas, el espacio ptblico donde se ¢jerce las actividades de consumo tiene tipos de
destinatarios definidos, los cuales son excluyentes con las personas con discapacidad. Estos destinatarios son
regularmente los turistas y visitantes de clase media, a quienes se les considera ciudadanos del espacio pablico
porque son ordenados y clientes consumidores potenciales.18 De esta manera, el entorno urbano influye
significativamente en la construccién social y cultural de la discapacidad, dado que define lo que se considera
normal o anormal en funcidn de la capacidad de las personas para desenvolverse y utilizar el espacio publico.
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Avances y desafios en cuanto a la protecciéon legal y constitucional del
consumidor peruano con discapacidad

En una primera instancia, el consumidor peruano con discapacidad se encuadra en la categoria de consumidor

vulnerable, debido a las practicas abusivas y dindmica de los mercados.!” La Constitucién Politica precedente
de 1979 reconocid, en su articulo 110, la adopcién de la economia social de mercado como una institucién
encargada de promover la libre competencia y tutelar los derechos de los consumidores. Bajo ese orden de
ideas, se publica el Decreto Legislativo n.° 716, norma sobre la proteccién al consumidor, de noviembre de
1991, tutelando los derechos de los consumidores y usuarios por primera vez en el Pert.

Sin embargo, dos anos més tarde, la Constitucién Politica vigente regularia, en su articulo 65, la proteccién
alos consumidores y usuarios, para tales efectos, denota que “garantiza el derecho a la informacion sobre los
bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud
y la seguridad de la poblacién”.

Segtnla Ley n.° 29571, del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, el Estado peruano reconoce
y protege la vulnerabilidad de los consumidores, como las personas con discapacidad, otorgandoles un trato
preferente para evitar cualquier transgresion a sus derechos fundamentales en condiciones especiales —art.
VI, inc. 4; art. 41—. En relacién con esto, el Decreto Supremo n.° 006-2017-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor, incluye como principios rectores la igualdad y la no
discriminacién, garantizando la inclusién y equidad en las relaciones de consumo para el consumidor con
discapacidad. Ademds, dentro de su ¢je 1, como lineamiento estratégico ¢35, esta politica publica busca “generar
herramientas de informacidn en materia de consumo orientadas a las personas con discapacidad”.

Como parte de la protecciéon legal especial del consumidor con discapacidad, se destaca la Ley n.© 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad. Esta normativa concentra el reconocimiento integral de los
derechos de la persona con discapacidad en el Pert. En cuanto a la accesibilidad en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, esta ley establece que las entidades publicas y privadas prestadoras de servicios
a través de medios digitales, deben facilitar su acceso a través de sistemas para los consumidores, segun el tipo
de discapacidad que posean (art. 23.2).%° Esto implica la adopcién de un enfoque inclusivo y la colaboracién
interinstitucional para alcanzar resultados concretos, algo que para la cultura juridica peruana posee una
distancia considerable.

La proteccién del consumidor peruano con discapacidad ha sido y atin continta siendo muy escasa. Aunque
existen algunos avances. A nivel constitucional, se destaca la Sentencia del Exp. N. 02437-2013-PA/TC,
emitida por el Tribunal Constitucional (en adelante, TC) el 16 de abril de 2014, respecto de un amparo,
en cuya resolucion se legitimé el ingreso de personas con discapacidad a supermercados, en compaiiia de sus
perros gufa. El TC llevé a cabo un juicio de ponderacion y, una vez superados los criterios de idoneidad y
necesidad, en el examen de proporcionalidad en sentido estricto, enfatizé la primacia del derecho a la igualdad
sobre la salud de usuarios y consumidores.?! En esta sentencia, se ponderd la igualdad de las personas con
discapacidad visual, considerando a los perros guias como instrumentos que permiten la movilidad segura y
la vida independiente de estas personas.

A nivellegal, en septiembre de 2018, mediante el Decreto Legislativo n.° 1384, se modificé el Cédigo Civil,
reconociéndose la capacidad juridica de las personas con discapacidad, asi como los sistemas de apoyo y ajustes
razonables. No obstante, dicha modificatoria legal no ha podido transformar la realidad social, de modo
que diversas instituciones, tanto publicas como privadas, contintan tratando a las personas con discapacidad
como incapaces, exigiendo el acompanamiento de un curador para tomar decisiones.”” Lo anterior se ha
convertido en una barrera que limita las libertades de las personas con discapacidad y que les impide el
desarrollo de una vida independiente y satisfactoria.
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En el ambito administrativo, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de
la Propiedad Intelectual (Indecopi), que es la autoridad nacional encargada de vigilar que se garanticen los
derechos de los consumidores, ha emitido diversas resoluciones en las que se les reconocen estos derechos a
las personas con discapacidad. En la Resoluciéon n.” 331-2013/CC2 de 2013 y la Resolucién n.° 978-2017/
CC2 de 2017, se ventilaron los casos de personas con discapacidad visual a quienes se les restringié el
acceso a restaurantes por estar acompanadas por sus perros guia. El érgano resolutivo de Indecopi declar6
que hubo infracciones contra el deber de idoneidad y el trato preferente, y que se habia tratado de actos
discriminatorios.??

En esta misma linea enunciativa, se destaca la Resolucién final 2055-2019/PS1, de 2019, cuyos hechos
conducen a un trato por parte de la aerolinea SKY, que no permitié que una persona con discapacidad
visual abordara su vuelo en compania de su perro guia. El caso fue archivado en la sede administrativa, al

no configurase la falta del deber de idoneidad materia del petitorio.24 Es importante afadir el caso de la
Resolucién n.° 0175-2021/SPC-INDECOPI, de enero de 2021, emitida por el Tribunal de Defensa de la
Competenciay de la Propiedad Intelectual, que trata sobre una persona con discapacidad a quien una entidad
bancaria le exigi6 la presencia de un curador para entregarle una tarjeta de crédito. Dicho Tribunal sostuvo
que hubo un trato desigual y un caso de discriminacién grave en relaciones de consumo por motivos de
discapacidad.”

Aparte de las resoluciones de conflictos de intereses, el Indecopi viene implementando otros mecanismos y
acciones para garantizar los derechos de los consumidores con discapacidad. En la siguiente tabla se presentan
informacion sobre dichos mecanismos y acciones ofrecidas por la Direccién de la Autoridad Nacional de
Proteccion al Consumidor, como respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica.
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TABLA 1.
Mecanismos y acciones de Indecopi para proteger los derechos de los consumidores con discapacidad

N.? | Mecanismos/acciones Contenido

1 Campafia Todos Somos | Material audiovisual:

Cormiore » Informar de qué manera se debe brindar un

trato correcto a las personas con discapacidad.
s  Conocer las condiciones de igualdad y respeto

hacia las personas con discapacidad.

2 | Concurso Primero, los Desde 2014, el Indecopi organiza este concurso con
Clientes el fin de identificar a aguellos proveedores que hayan
implementado practicas en atencion de clientes gue
destaquen por haber ido més alld de las obligaciones
legales que deben cumplir los proveedores en materia

de proteccion del consumidor.

3 | Guias digitales » Recomendaciones para atender con respeto a
publicadas una persona con discapacidad.

s Protocolos para la atencidn de personas con

discapacidad.
4 Coordinacion = Participacion en la Comision Nacional contra
interinstitucional lIa Discriminacion (Conacod).

» Participacion en el Plan Nacional de Accién

sobre empresas ¥ Derecho Humanos (PNA).

5 | Productos y servicios del * Mapa de consumo: version audiovisual en
Indecopi accesibles a lengua de sefias.
peTs0nas con » Libro de reclamaciones en lengua de sefias,
discapacidad s Portal de alertas.

* Riblioteca.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos tomados del Indecopi.

Desde 2018, el Indecopi ha implementado mecanismos y acciones para combatir las barreras en las
relaciones de consumo que enfrentan las personas con discapacidad. Estas medidas reflejan el reconocimiento
del modelo social de la discapacidad, permitiendo la adopcién de estandares internacionales de proteccion
de derechos, en consonancia con los principios de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas.

A pesar de los avances juridicos nacionales sobre los derechos del consumidor con discapacidad, las
barreras discriminatorias que limitan su ejercicio, persisten. Por ello, es necesario pensar en el principio
de la accesibilidad y en el disefio universal al momento de implementar politicas en materia de derechos
del consumidor, de tal forma que se conviertan en accesibles para las personas con discapacidad. Asi, la
accesibilidad como principio de derechos humanos es determinante para la calidad de vida de las personas
con discapacidad, ya que permite su inclusion en la esfera publica y es un presupuesto esencial para el ejercicio

de sus libertades. Ademas, posibilita el respeto por la dignidad, comprometiendo a las instituciones publicas

en la derogacion de sus politicas asistenciales y restrictivas.>

El disefio universal surgié con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), y se inscribe,
exactamente, en sus articulos 2 y 7, que hacen referencia a la no discriminacién como un elemento propicio
para la igualdad de oportunidades. Toda discriminacién hacia una persona o grupo se produce debido a
sus particularidades y a sus condiciones de vulnerabilidad, y siempre se entiende como un limitacion de sus
libertades. Frente a ello, el disefio universal tiene en cuenta de forma proactiva las barreras y los factores
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facilitadores que resultan de la diversidad de las poblaciones y, al hacerlo, ofrece soluciones que benefician a

toda la comunidad.”’

Ahora, al realizar una lectura de los derechos del consumidor con discapacidad desde la interrelacién entre
el diseno universal y el principio de accesibilidad, se plantea una perspectiva de respeto a las normativas
especiales, mediante la insercién de informacién suficiente en formatos inclusivos, la implementacién de
capacitaciones del personal, asi como el involucramiento de las personas con discapacidad en las iniciativas
de nuevos productos y servicios. También es relevante considerar la implementacién de medios tecnoldgicos
asistenciales suficientes e idéneos.

Proteccién del consumidor con discapacidad en el derecho comparado

Adicionalmente, es necesario analizar la situacion juridica del consumidor a nivel del derecho comparado.
Ecuador, a través de su Constitucién Politica vigente en la Seccidn Sexta de su Capitulo Tercero, establece
los derechos de las personas con discapacidad y dedica una seccién completa para hablar de derechos como
la atencién especializada y preferente, la igualdad de oportunidades, la educacién inclusiva, la vivienda,
etc.. Sin embargo, omite reconocer la capacidad juridica plena de estas personas, cuya omision representa
un apartamiento del modelo social que formalmente ha adoptado la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Desconocer la plena capacidad juridica de las personas con discapacidad implica negar su autonomia e
independencia, sugiriendo que ellas necesitan de intermediarios en las relaciones de consumo. En Ecuador, el
Cddigo Civil, tras las modificaciones de la Ley Orgénica de Discapacidades de 2012, considera absolutamente
incapaces a los discapacitados mentales y a las personas sordas con limitaciones para entender la lengua de
seflas —art. 1463—. Sin embargo, la Resolucién 011-ST-2018 del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades regula la capacidad juridica de personas con discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual
y psicosocial.2®

La Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Ley n.° 2000-21, reformada en 2006, reconoce que los
consumidores deben recibir un trato transparente, equitativo y no discriminatorio. La Defensorfa del Pueblo
en Ecuador es el organismo publico encargado de defender los derechos de los consumidores, incluyendo de

aquellos con discapacidad.”

En esta institucidn, 4reas especificas como la Superintendencia de Control del Poder de Mercado estin
dedicadas a proteger los derechos de las personas con discapacidad, asegurando que sus derechos como
consumidores sean respetados e incluidos.

En el derecho argentino, se reconoce la capacidad juridica de las personas con discapacidad en igualdad
de condiciones que los demds ciudadanos. La Ley Nacional de Salud Mental, Ley n.° 26.657, parte de la
presuncién de la capacidad juridica de estas personas (art. 3). Ademds, el nuevo Cédigo Civil y Comercial de
la Nacién, vigente desde 2015, especifica que todas las personas tienen capacidad juridica desde su nacimiento

—art. 22— Los organismos encargados de proteger los derechos de los consumidores con discapacidad,
asegurando la accesibilidad y la no discriminacién en el acceso a bienes y servicios, son la Secretaria de
Comercio Interior, a través de la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje en Consumo,
asi como la Agencia Nacional de Discapacidad (Andis).

En el sistema juridico colombiano, el consumidor con discapacidad es considerado un consumidor
vulnerable,! y su proteccién inicia por el reconocimiento de su capacidad juridica. Esto tuvo lugar con la
entrada en vigor de la Ley 1996 de 2019, por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de
la capacidad legal de las personas mayores de edad con discapacidad. Con esta normativa se incorporaron
los estdndares internacionales de derechos humanos y el modelo social de la discapacidad, conforme a lo
dispuesto por la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, dejando
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de denominarles como “incapaces absolutos y relativos”, para crear sistemas de apoyos de acuerdo con las
particularidades de cada persona con discapacidad.’

El reconocimiento de la capacidad juridica y legal de las personas con discapacidad les permite celebrar
contratos sin necesidad de contar con un tercero representante. En esterespecto, surgen las relaciones de
consumo entendidas como tipologias contractuales entre profesionales que ofrecen bienes y servicios y
agentes consumidores. Estas relaciones que tienen un cardcter privado se caracterizan por ser asimétricas. El
consumidor con discapacidad tiende a ocupar una posicién de inferioridad, por lo que requiere de una mayor
y especial proteccion. Asi, ademds de la Ley 1996 de 2019, en Colombia se protege al consumidor a través de
su Constitucién —arts. 78 y 95— y de la Ley Estatutaria 1480 de 2011.%

Enlalegislacién comparada se advierte el reconocimiento y el fortalecimiento de la capacidad juridica plena
de estas personas, lo que les permite participar en relaciones de consumo sin necesidad de intermediarios.
Ejemplos de paises como Argentina y Colombia muestran avances en la inclusién y proteccién de
consumidores con discapacidad, con normativas que aseguran el trato equitativo, la accesibilidad y la
no discriminacién. Se destaca que el sistema colombiano enfatiza en la necesidad de proveer apoyos
personalizados.

Conclusiones

Las personas con discapacidad son sujetos con plena igualdad de derechos y poseen una dignidad inherente, es
decir, por el solo hecho de ser personas. Aunque persisten barreras y brechas estructurales, sus derechos como
consumidores son incuestionables. Esto exige una evaluacién y un compromiso efectivos con las normativas
y regulaciones que promuevan la accesibilidad de productos y servicios.

La evaluacién de los derechos del consumidor con discapacidad en el Pert revela la existencia de normativas
y regulaciones que promueven productos y servicios accesibles. No obstante, se deben adoptar principios del
disefio universal con el objetivo de garantizar sus derechos de manera inclusiva y accesible.

El consumidor con discapacidad en el Perti es un sujeto de derechos en condicién de vulnerabilidad, ya
que, aunque tiene capacidad juridica para ejercitar sus derechos fundamentales, al participar en relaciones de
consumo enfrenta diversas barreras que dificultan su acceso a diversos productos y servicios en igualdad de
condiciones a las demds personas que no poseen limitaciones y que se encuentran en completa libertad.
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