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RESUMEN

Jiirgen Ilabermas es, sin duda, una de las figuras mds destacadas en ¢!
panorama filosdfico contempordneo y sus aportes al campo de la
epistemologia, el debate en torno al positivismo, el papel protagonico
del lenguaje, el futuro del materialismo historico y el capitalismo han
dejado una profunda huella en las discusiones filosdficas actuales. Sin
duda, una de las kerramientas conceptuales que le ha permitido llevar a
cabo sus andlisis es el concepto de interaccidn y su posterior evolucidn
en el conceplo de accion comunicativa.

Trataremos, pues, de dar cuenta del contenido de este concepto y de
insinuar su ulterior evolucién en el concepto de accion comunicativa.
Para ello, veremos los antecedentes del concepto de interaccion en la
tradicion filoséfica y concretamente en Iegel y Marx. Luego,
analizaremos sus consecuencias en el estudio del capitalismo tardio y en
la critica de la ciencia, para terminar en el concepto de accion
comunicativa.
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L. EL CONCEPTO DE INTERACCION EN LA TRADICION RELIGIOSA.

La intencién de la reflexién habermasiana es pensar unas categorias que
permitan comprender adecuadamente el proceso de autoconstitucion de la especie
humana, proceso que, si bien es una unidad, tiene dos dimensiones 0 mediaciones
auténomas: trabajo e interaccion, sin las cuales no es posible ni analizar ni captar en
profundidad la complejidad de la realidad.

Si bien el Hegel de Jena con sus distinciones de trabajo, lenguaje e interaccién, y
Marx con su distincién entre fuerzas productivas y relaciones de produccién,
respectivamente, reconocieron esta doble mediacién, no pudieron sacar todas las
consecuencias de ello. "Ni la Filosofia real de Jena, nila Ideologia Alemana,
pudieron aclarar satisfactoriamente esta relacién -pero si nos pueden convencer de su
relevancia; de esa relacion estrecha entre trabajo e interaccion depende esencialmente

el proceso de formacién tanto del espiritu como del género humano" 1.

Habermas sostiene que en toda sociedad o grupo humano es posible distinguir entre
los procesos de trabajo y los procesos interactivos. Toda sociedad posee un marco
institucional que organiza, legitima, retine, sanciona, premia las relaciones entre los
miembros, en otras palabras, donde predomina la accién comunicativa, y unos
subsistemas tales como el econémico y productivo donde predomina la accién
técnica. Sin embargo, no son campos aislados entre si, sino en mutua interrelacién,
aunque guarden su autonomia. La accidn técnica se halla incrustada en el marco
institucional y, a su vez, la accién comunicativa se ve influida por el desarrollo de

los procesos productivosz.

lHAE.ERI'\/IAS. Jiirgen: "Trabajo e interaccién”, en Revista ECO, Bogotd, mayo 1979,
(No. 211), p. 31.

fr. URENA, Enrique: La teoria critica de la sociedad de Habermas, Madrid, Tecnos,
1978, p.62.
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Este nuevo marco categorial que propone Habermas pretende ser una herramienta
adecuada para analizar la actual situacién de desarrollo de la sociedad, distinguiendo
los subsistemas (como el econémico y el aparato de Estado) que se rigen por
principios de actividad racional por finalidad y los subsistemas (como la familia o el
parentesco) que se rigen por reglas morales de interaccién. De esta manera, es posible
entender cabalmente los procesos mediante los cuales progresa la especic humana,
superando cualquier lectura unilateral de progreso que quiera reducir el desarrollo del

género humano a uno de estos dos conceptos.

Centrémonos en el concepto de interaccién. Retomemos el contexto histérico-
filoséfico de este concepto a partir del andlisis habermasiano de Hegel. Para
Habermas, la autoconciencia hegeliana se da desde la experiencia de la interaccidn en
la cual un yo aprende a verse con los ojos de otro sujcto. Asi, el proceso de
individualizaci6n se presenta como un proceso de socializacion, y éste a su vez s6lo
puede pensarse como proceso de individualizacién3. De esta manera, el individuo se
hace parte integrante de una tradicién y de un marco normativo desde el cual aprender
a juzgar y actuar. Se hace ser social. La interaccién constituye esa trama de relaciones
entre sujetos que comienza en la familia, en donde el nifio aprende a vivir en un
grupo humano, aprende que hay autoridad, unos roles de los cuales participa, aprende
lo que es bucno y malo, es decir, una moral, acepta la proporcién de lo producido que
le es asignada, adquicre el sentido de patria, nacién, aprende a amar y odiar, reconoce
amigos y enemigos, s¢ integra en una clase social. En sintesis, por la interaccién un

sujeto participa de una cultura y se sabe perteneciente a una sociedad.

Este marco interactivo que sc crea a través de las relaciones entre los hombres

descansa en un consenso intersubjetivo?, aunque los sujetos de una determinada

3¢t HABERMAS, Jiirgen: "Trabajo e Interaccién”, pp. 4-6
4Cfr. GABAS, Radl: Jiirgen Habermas: Dominio técnico y comunidad lingiiistica,
Barcelona, Ariel, 1980, p. 118.
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sociedad no lo reconozcan asi, pues han asimilado la tradicion como algo "natural”,
como algo dado, no como algo elaborado por el mismo hombre. Ademads, es posible
hallar un cierto miedo en el hombre a tomar conciencia de su propia responsabilidad
en la constitucion del marco institucional, pues ello implicaria tomar conciencia que
la organizacién social podria ser de otra manera y que el injusto reparto de lo
producido en las diversas clases sociales no es una situacién limite infranqueable,
sino el resultado de un marco institucional que es posible modificar por un nuevo
consenso de los sujetos que participan de €l. Por eso, para Habermas, es urgente
plantear el progreso, no meramente en términos cuantitativos y técnicos, sino
también en la dimensién de las relaciones de poder que fijan las interacciones de los

hombres entre sio.

Estas interacciones se realizan en el medio del lenguaje. Las relaciones de los
hombres estdn mediadas en un contexto lingiiistico de comunicacién con base en el
cual los sujetos interpretan la naturaleza y se interpretan a si mismos dentro de su
entorno®. Aqui reaparece el tercer elemento de la triada hegeliana, no como elemento

aparte sino como la expresién en la que se realizan los procesos interactivos.

En suma, Habermas entiende por interaccién un concepto o categoria de andlisis que
permite entender una de las dimensiones de la auto-constitucién histérica del género
humano: la dimensién de las relaciones sociales entre los hombres que se plasma en
un marco institucional, elaborado en un contexto lingiistico, que legitima y

sanciona la distribucién del producto social.

SCfr. HABERMAS, Jiirgen: Conocimiento e interés, Madrid, Taurus, 1982, p. 60.
6Ctr. Ibidem, p. 62.
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2, EL CONCEPTO DE INTERACCION COMO CLAVE DE
ANALISIS DEL CAPITALISMO ACTUAL.

Después de ganar un primer acercamiento a los conceptos de trabajo e
interaccién en la tradicién filoséfica, continuaremos su andlisis a partir del estudio
que realiza Habermas de la situacién (especificamente el capitalismo europeo y
norteamericano) del capitalismo tardio. En el andlisis de la evolucién del capitalismo,
se verd no sélo ¢c6mo este par de conceptos, avizorados en la filosofia hegeliana de
Jena e intuidos en el planteamiento de Marx, guian la comprensién habermasiana del

problema, sino que también éstos se veran enriquecidos en su significado.

La superioridad del modo de producci6n capitalista sobre los anteriores se basa en:

1. La edificacién de un mecanismo econémico que establece a la larga la ampliacién
de subsistemas de actividad racional por finalidad.

2. La elaboracién de una legitimacién econémica, por la cual el sistema de autoridad
puede ser adaptado a las nuevas exigencias de racionalidad de esos subsistemas

prog resivos/.

El centro y motor del capitalismo es, como Marx lo sefialé, la economia. Sin
embargo, se pueden identificar algunos modelos en la evolucién de este modo de
produccién hasta nuestros dias. Urefia, v.g., sefiala que en el capitalismo inicial, de
corte liberal, la relacién econémica entre capital y trabajo estaba enraizada en el
intercambio libre de valores equivalentes y expresaba asi la figura moral de una
comunicacion o interaccién justa y libre para ambas partes contratantes. Su caricter
idecolégico se basaba en una comunicacién o interaccion afirmada en el poder opresor

de los ducrios del capital sobre los trabajadores, suscitando la lucha de clases.

7Cfr. HABERMAS, Jiirgen: "La ciencia y la técnica como ideclogia", en Revista ECO,
Bogotd, 1970, (No. 127) p. 18

8Cfr. URENA, E: op. cit., p. 72.
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Este capitalismo liberal que vivié Marx evolucioné hacia un capitalismo avanzado,
siendo su mayor diferencia el hecho de que los procesos productivos, caracterizados al
comienzo por su aspecto critico revolucionario frente a una sociedad aristocratica
legitimada ideoldgicamente, pierden en la sociedad capitalista avanzada este carcter
critico inicial, convirtiéndose el desarrollo técnico en fundamento de legitimacién

ideolégicag.

Habermas caracteriza el capitalismo avanzado, tardio o de regulacién estatal mediante
algunas condiciones tipicas: intervencionismo estatal, crisis de legitimaci6n, latencia
de la luchade

clases y la ciencia como primera fuerza productiva.

Dado nuestro interés de esclarecer el concepto de interaccién nos centramos en la

crisis de legitimacidn.
2L, Crisis de legitimacidn

El estado necesita para lograr sus objetivos "poder legitimo", es decir, que las
personas acepten sus decisiones y se sientan representadas en ellas. Se necesita, en
términos de Habermas, un doble proceso para el logro de la legitimidad. Un proceso
de output que "consiste en decisiones administrativas impuestas por fuerza de
soberania, a cuyo efecto se precisa un input de lealtad de masas lo mds difusa

posiblc"10

Fallas en cualquicra de estos procesos pueden llevar a crisis. Las crisis de output se

presentan como crisis de racionalidad: el sistema administrativo no consigue cumplir

9Cfr. Ibidem, p. 66.

104AB ERMAS, Jirgen: La reconstruccion del materialismo histérico, Madrid, Taurus,
1981, p. 284.
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los imperativos de gobierno procedentes del sistema econémico que ha asumido, a
consecuencia de lo cual se produce una desorganizacién de determinadas esferas de la
vida social. De otra parte, las crisis de input presentan la forma de crisis de

legitimaci6n: no se acierta a mantener el nivel necesario de lealtad de masas!!

Habermas ve en este iltimo tipo de crisis el problema central del capitalismo tardio,

y por ello advierte:

"Mi objeto de atenci6n se reduce al problema legitimario. El surgimiento de
este problema no tiene nada de misterioso: para la planificacién administrativa
ha de contarse con poder legitimo. Las funciones cada vez mis numerosas del
Estado en el capitalismo tardio y la ampliacién de las materias sociales
encomendadas a tratamiento administrativo hacen crecer la necesidad de
legitimacion"12,

En el capitalismo el poder politico se legitima "por lo bajo", es decir, por la esfera de
la accién técnica propia de los procesos productivos. Sin embargo, este nuevo tipo de
legitimacion entra en crisis, ya que la expansion de la actividad del estado
intervencionista trac como secucla un aumento més que proporcional de las
nccesidades de legitimacion por la progresiva absorcién de los sistemas interactivos
en la esfera de planeamiento de la administracién. Mediante esta absorcidn se
cuestionan elementos de la tradicién que hasta entonces habian estado al margen de

toda duda, creando una nueva necesidad de justiﬁcacién13.

Es paraddjico, la crisis de legitimacién del capitalismo proviene precisamente de
haber destruido el tipo de legitimacion contra el cual se rebeld, pues, al destruir por
la critica de ideologias la perennidad de las cosmovisiones, se gensra una conciencia
de lo contingente y convencional del marco institucional mismo, no quedando para
Habermas mds via que la discursiva para decidir sobre las pretensiones de validez de

Vet Ibidem, p.285
121pidem, p. 285.
13Ctr.1bidem, p.286.
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cualquier organizacién social. Sin embargo, el crecimiento econémico del
capitalismo se cumple de acuerdo con prioridades que no se forman en dependencia de
intereses generalizables de la poblacién sino de intereses derivados de una estructura
de clases que por tanto no pueden someterse a procesos discursivos, ocasionando un
déficit legitimario que initilmente trata de superar mediante la nueva ideologia de la
racionalidad cientifico-técnical4. "La insuficiencia de las legitimaciones ha de
enjugarse mediante compensaciones conformes con el sistema, surgiendo una crisis
de legitimacién en el preciso instante en que las expectativas de tales compensaciones
crecen més riapidamente que la masa del valor disponible o cuando surgen

compensaciones propias del sistema” 15,

En el fondo, la verdadera causa de la crisis de legitimacién del capitalismo tardio
reside en que los sistemas interactivos son irreductibles a los sistemas de accién
racional por finalidad. Esta causa se expresa en la crisis de motivacion, esto es, "una
discrepancia entre los motivos cuya necesidad sefialan el Estado y el sistema
ocupacional por una parte y la oferta motivacional del sistema socio-cultural por la

otra"16,

La aportacion motivacional mis importante del capitalismo tardio consiste en el
sindrome de un privatismo ciudadano y familiar-profesional restringido a los intereses
de consumo, el tiempo libre y la lucha por un mejor status. Con ello el capitalismo
busca alcanzar una esfera piblica despolitizada mediante la racionalizacién progresiva
del marco institucional. Sin embargo, como se dijo anteriormente, el marco
institucional responde en (ltima instancia a la 16gica interactiva donde se conforman
¢l marco normativo y cultural de los valores y de lo que es deseable. No es posible,
por tanto, pensar que los seres humanos no se resistan a un tratamiento cientifico-

14Cr Ibidem, pp. 287 - 288.
151bidem, p. 288.
O bidem, p. 289.
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técnico de los problemas culturales y de los valores que desean alcanzar. Como la
historia reciente lo ha demostrado y los tedricos de la Escuela de Frankfurt lo han
proclamado, los procesos productivos no sélo no desembocan por si mismos en
felicidad, libertad o igualdad sino que, por el contrario, se han convertido en muchos

casos en fuerza opresora.

Para afrontar la crisis de motivacion el modelo capitalista tardio utiliza dos ticticas:

1. Por la atin mas progresiva absorcion de los procesos interactivos en los procesos
de actividad racional por finalidad. Por eso, los problemas que antes se consideraban
politicos son ahora problemas técnicos. El desempleo, por ejemplo, se considera un
problema técnico de los economistas que sélo ellos pueden discutir y ante el que los
mismos desempleados tienen poco que aportar. Esta absorcién se apoya en la ciencia
y la técnica como tinica variable independiente del progreso, que exige una politica
que obedezca a necesidades funcionales. La finalidad es substraer la comprensién de si
de la sociedad del sistema de referencia de la actividad comunicativa y de los
conceptos de la interaccién simbélicamente mediatizada, para reemplazarlos por un

modelo cientificol”.

2. Otra manera de afrontar la crisis es convertir la cultura en objeto del ocio, sin
ningiin vinculo especial con los procesos sociales, o también convertirla en un saber
profesionalizado. Sin embargo, Habermas ve en el arte una contra-cultura que se
enfrenta a este intento del capitalismo de aislar la cultura de la sociedad y de erigir el
éxito y los beneficios como criterio 1ltimo, contra-cultura que pone de manifiesto la

organizacién comunicativa de los procesos socializadores.

17Cf{. HABERMAS, Jiirgen: "La ciencia y la técnica como ideologia”, pp. 29-32y 39, y
URENA, E.: op. cit., p. 68.
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Habermas no cree que el modelo capitalista se puede salir con la suya, pues no es

posible ignorar indefinidamente la dimensién interactiva del hombre.

Las aspiraciones del hombre en la sociedad industrializada pueden resumirse en
"ingreso de mds dinero, disfrute de mds ocio y seguridad en el empleo”. Cuando estas
condiciones se dan las personas no parecen percibir 1a injusticia social; sin embargo,
las periédicas crisis econémicas, "inherentes al mismo funcionamiento de la
Economia Capiltalista, son las que, en definitiva, ilustran criticamente al hombre
sobre la irracionalidad y la injusticia reales de la forma de organizacién socio-
ccondmica en la que estd viviendo y desenmascaran asi la ideologia burguesa del

contrato libre de trabajo y de la ley justa del intercambio de valores e.quivalcntes"ls.

Ademas hay otra raz6n adicional, importante en Habermas para mostrar la incapacidad
del capitalismo para solucionar la crisis legitimatoria; ello se debe a que asi como el
sistema de la ciencia "dificilmente puede retroceder intencionalmente por debajo del
nivel alcanzado de saber acumulado, tampoco el sistema moral, una vez que se ha
dado cabida en €l a discursos practicos, puede olvidar asi como asi un nivel de
conciencia moral colectivamente alcanzado"19, Hay una conviccion en el autor: la
crisis de legitimacion -motivacion de la sociedad capitalista- viene impulsada méas
profundamente por la marcha inexorable de la humanidad que es incapaz de olvidar el
camino recorrido. Més bien, ¢l punto es por cudnto tiempo puede aguantar el sistema

capitalista esta crisis de Iegitimaciénzo.

La legitimidad, para Habermas, sélo es posible obtenerla con la ayuda de
justificaciones racionales que conduzcan al consenso entre los participantes en

cuestiones practicas. Tal legitimidad pondria de manifiesto el interés parcial de una

18URENA, E.: op. cit., p. 66.
I9HABERMAS, Jirgen: La reconstruccién del materialismo histérico, p. 294.
20¢tr, URENA, E.: op. cit., p. 130.
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clase social decidida en mantener ¢l poder y llevaria necesariamente a la superacion de

la forma capitalista de convivencia tal como la conocemos hoy.
2.2 El concepto de interaccion en la lectura del capitalismo

Sélo desde la inteleccion del intento capitalista por "neutralizar" la dimensién
interactiva y de reducir el marco institucional a la racionalidad propia del trabajo es
posible entender la nueva fachada bajo la que se presenta el capitalismo: latencia de la
lucha de clases, crisis de legitimacién, intervencionismo del Estado, ciencia como

ideologia, ete.21,

Por ¢so, lo mds grave del modelo capitalista es, sin dudarlo, la progresiva invasién
técnica del campo interactivo, porque consagra el progreso en términos cientifico-
técnicos, olvidando el progreso necesario en los procesos sociales de interacci6n
humana. Pero, al mismo tiempo, esta invasién es la desgracia del capitalismo, ya
que la dialéctica de la interaccidn es irreductible a las categorias de los subsistemas de
accion por finalidad. El punto es, més bien, hasta cudndo podri resistir el capitalismo
la contradiccion insoluble que ha creado. Habermas ve el estallido en la crisis de

legitimacion, dado que:

"El margen de la manipulacién resulta estrictamente limitado, pues el sistema
cultural ofrece una peculiar resistencia al control administrativo: no hay
gencracion administrativa de sentido, sino, a lo sumo, reduccién ideolGgica de
valores culturales, La procuracién de legitimacion se torna autodestructiva
desde ¢l instante en que se descubre el modo en que esa 'procuracién’ se
verifica. Un limite sistemdtico de los intentos de equilibrar déficits
legitimarios mediante actos planeados de manipulacién estriba, pues, en la
desemejanza estructural existente entre las esferas de la accién administrativa y
la tradicion cultural 22,

21y, HABERMAS, Jiirgen: "La ciencia y la técnica como ideologia”, p. 10, y
SOBREVILLA, David: "La Filosofia alemana actual”, en Revista Ideas y Valores, Bogot4,
1978 (No. 51-52), p. 31.

22HABERMAS, Jiirgen: La reconstruccién del materialismo histérico, p. 286.
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Cierto es que algunas situaciones, como el creciente privatismo y la despolitizacién
publica, han parecido mostrar que es posible borrar de la conciencia de los hombres el
dinamismo de trabajo e interaccién; sin embargo, no son sino victorias pirricas ante

una guerra que no es posible ganar23.

Habermas propone concebir el verdadero progreso en un doble dinamismo. Un
progreso cientifico y técnico, propio de los procesos de trabajo, que maximize el
dominio del hombre sobre la naturaleza, acompafiado de un progreso en la
racionalizacién en el plano del marco institucional, donde se libera la comunicacién y
se crean estructuras interactivas a través de la libre discusién y la fuerza del mejor

argumento?4,

No pretende Habermas ni minusvalorar la ciencia o la técnica ni su aporte a la
autoconstitucién de la humanidad, ni ignorar el potencial liberador que posee, ni lo
necesario de la dimension productiva en el hombre, pero cree que sélo podré liberar
en la medida en que ocupe su lugar y sélo su lugar: los procesos productivos; dejando
al marco institucional los procesos interactivos: consenso sobre valores,

organizacién social, cultural, etc.

En sintesis, la doble distincién habermasiana, ganada en la reflexién sobre la herencia
filos6fica de Hegel y Marx, de trabajo e interaccién, ha servido de eje para analizar la
situacién de las sociedades capitalistas avanzadas. El trabajo y la interaccién han sido
las herramientas que han posibilitado descubrir la intencidn capitalista de absorber los
procesos interactivos en una racionalidad técnica. En especial, el concepto de
interaccién ha servido a Habermas para descubrir el vacio dejado por la forma de

desarrollo propuesto por el capitalismo: el problema legitimatorio. Adem4s, se ha

23¢fr, HABERMAS, Jiirgen: "La ciencia y la técnica como ideologia”, p. 28.
24CHr. Ibidem, p. 47.
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podido observar el papel protagénico que asigna el autor a la categoria de interaccion.
Relevancia que si bien no significa menosprecio de la categoria de trabajo, si implica
una conviccion de que el problema fundamental actual no es de tipo productivo sino

de tipo interactivo.

3. EL CONCEPTO DE INTERACCION EN LA CRITICA DE LA
CIENCIA.

Visto el analisis habermasiano del capitalismo tardio y dado el papel que el
autor asigna a la ciencia como la nueva principal fuerza productiva y a la vez como
justificacién ideoldgica ante la pérdida de poder revolucionario que antafio la
caracterizd, es importante analizar mas detenidamente la critica habermasiana de las
ciencias, tanto por el valor de dicha critica en el conjunto de la obra del autor como

por los aportes para una mejor comprension del concepto de interaccion.

La finalidad del anilisis habermasiano de la ciencia es mostrar, por una parte, que al
interior de las ciencias existen unos intereses que lejos de desvirtuar las ciencias,
como el positivismo quisiera sostener, las hacen realmente significativas para el
hombre, y por otra parte, basado en lo anterior, quiere demostrar que s6lo una nueva
teoria del conocimiento concebida como teoria de la sociedad, es decir, como la
historia de la autoconstitucién del hombre, puede dar cuenta de la verdadera relacion

entre ciencia y sociedad.

El concepto de interaccién seguira siendo el eje de los anélisis habermasianos en
cuanto éste le permitird denunciar la falsa neutralidad y pureza del positivismo y
adjudicar el estatuto de ciencia a las disciplinas de cardcter histérico-hermenéutico y

critico-social.
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3.1. Tipos de ciencia

Para Habermas los origenes de la ciencia estdn intimamente vinculados con la
actividad liberadora de la especie humana en su empefio de autoconstituirse por
encima de las limitaciones que le presenta el mundo exterior y las relaciones sociales.
La ciencia responde a esta necesidad del hombre de formarse y hacer un mundo mejor

en el cual realizar su existencia.

Desde esta perspectiva, Habermas distingue tres tipos de ciencias que coinciden, de
acucrdo con Gabas, con los tres medios de socializacién destacados por Hegel:
trabajo, lenguaje e interaccién. De esta triada "brotan tres categorias de posible saber,
0 Lres puntos de vista especificos para concebir la realidad: informaciones , que
amplian el poder técnico, interpretaciones , por las que se hace posible la orientacién
de la accién bajo tradiciones comunes; y andlisis que liberan la conciencia de poderes

hipostasiados"23.

Estas tres categorias de saberes representan los tres tipos de ciencias: empirico-
analiticas, histérico-hermenéuticas y criticas. Habermas quiere mostrar con esta
decision como cada tipo de ciencia atiende a un campo no reducible a ningn otro, si
bien el suclo iltimo en el cual se fundamenta Ia ciencia es la dimensién "pragmatica”
de la comunidad de argumentacién; es decir, la ciencia constituye un aspecto mds de
aquel juego general por el que los hombres "se entienden sobre algo". Y esto
significa que la intersubjetividad social es siempre el transfondo presupuesto en la
constitucion de toda realidad cientifica. El hecho de la argumentacién y sus
condiciones de posibilidad (las normas éticas basicas que posibilitan la

argumentacion) es el iltimo horizonte (trascendental) en el cual se pierden las raices

25H‘»ﬁ\Bl'iRl\JIAS, Jirgen: Conocimiento e interés, p. 194,
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de la ciencia. La racionalidad y su sentido vienen determinados por la comunidad de

argumentacion y prcsupuestos%.

Las ciencias empirico-analiticas son ciencias experimentales que contienen
informaciones sobre la realidad, desde el punto de vista de una manipulacién técnica
posible, siempre y en todas partes, a partir de condiciones determinables. Son un
conocimiento surgido de la sintesis mediante el trabajo, es decir, de la mediacién
entre el sujeto social y la naturaleza externa. Precisamente, estas ciencias establecen
una relacién tedrico-técnica entre el sujeto y el objeto (en este caso el mundo
exterior), formandose un saber de produccién orientado a crear condiciones materiales

favorables a la especie humana?”.
3.2 Ciencias historico-hermenéuticas

Nos vamos a centrar en el andlisis de las ciencias histérico-hermenéuticas en cuanto

ellas profundizan y aclaran el concepto de interaccién que se ha venido estudiando.

En su libro Conocimiento e Interés Habermas plantea las ciencias historico-

hermenéuticas a partir de la reflexién sobre las ciencias del Espiritu en Dilthey.

Para Habermas, Dilthey intenta probar que las ciencias del Espiritu tienen una
posicién metodoldgica especial pues describen, narran y forman juicios, conceptos y
teorias en relacién con el género humano, a diferencia de las ciencias de la naturaleza

o empirico-analiticas, que sélo tratan con objetos "naturales”. Para Dilthey, es claro

26Cfr. GABAS, R.: op. cit., p. 223.

27¢Cfr. HABERMAS, Jirgen: Conocimiento e interés, p. 67 Clr. también el articulo
"Conocimiento e interés", en Revista Ideas y Valores, Bogotd, a;o 1973-75, (No. 42-45),
p. 68.
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que la humanidad no puede ser reducida a mero hecho fisico, pues las situaciones
humanas son siempre vividas como expcricnciazs.

El medio propio de las ciencias del Espiritu es la comunidad, la relacién entre los
hombres, que se encuentra mediada por el uso intersubjetivamente vinculante de
simbolos que, en una dltima instancia, se expresan a través del lenguaje comiin. "El
lenguaje es el suelo de la intersubjetividad y toda persona debe haber tomado pie en €l
antes de poderse objetivar en su primera manifestacién vital, ya sea mediante

palabras, actitudes o acciones"29.

Habermas quiere retomar para sus ciencias histérico-hermenéuticas esta propuesta de
Dilthey de entender las ciencias del Espiritu como orientadas a la vida social anclada
en la intersubjetividad. Habermas afiadird que la base de esta intersubjetividad es que
los hombres se pongan de acuerdo sobre algo. La tesis habermasiana es simple: la
intersubjetividad mediada por el lenguaje busca que los hombres se pongan de
acuerdo. Esta tesis no es sino una nueva version de lo que ya el autor descubria en
Hegel y queria poner de manifiesto con el concepto de interaccién. Los hombres se
constituyen en el marco de las relaciones sociales mediadas por el lenguaje. Aqui se
aclara la verdadera intencién habermasiana con la triada hegeliana. El trabajo es el
concepto que hace inteligible la labor de las ciencias empirico-analiticas. La
interaccion hace inteligible los procesos sociales en que se inscriben las ciencias

historico-hermenéuticas y el lenguaje es el medio en que se realiza la interaccion.

Por eso, para Habermas, la dialéctica propia de las ciencias histérico-hermenéuticas
es la dialéctica individuo-sociedad, que se realiza en los procesos interactivos y por la
cual el individuo busca ganar su propia identidad en la participacién de una
intersubjetividad. Esta dialéctica es diferente a la dialéctica hombre-naturaleza en que

se constituyen las ciencias empirico-analiticas.

28Cfr., Conocimiento e Interés, p. 149.
29 bidem, p. 164.
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Lo propio pues de las investigaciones hermenéuticas es aportar una forma met6dica
al proceso de comprensidn entre individuos en el ambito de la tradicién constituida
por las interacciones simbdlicamente mediadas. "La hermenéutica asegura la
intersubjetividad de una comprensién posible que oriente la accién tanto sobre el
plano horizontal de la interpretacién de las culturas ajenas como sobre el plano

vertical de la asimilacién de tradiciones propias"30.
3.3. Ciencias criticas

Como ya se habia indicado, la filosofia se presenta en el pensamiento griego como
una actitud tedrica que posibilita una purificacion de fuerzas o poderes sobrehumanos
tales como las pasiones y afectos. De alli que la teorfa se conciba como una

contemplacién desinteresada que libera y purifica el mundo de espiritus demoniacos.

Para Habermas, las ciencias criticas continian esta tarea de purificar y liberar, pero
sin separar conocimiento e interés, como los griegos, sino precisamente sefialando el
nexo entre las reglas metddico-l6gicas con los intereses determinantes de su
pretensién cognoscitiva. Son ciencias "criticas" porque desenmascaran cualquier
intento de distorsion o ideologizacién a que se quieran someter las ciencias,
incluyendo el intento mas comiin de negar el nexo profundo entre conocimiento e

interés proclamandc una falsa realidad valorativa o un conocimiento puro3 L

Las ciencias criticas son, desde esta perspectiva, critica de ideologias, en cuanto
quieren mostrar que las ideas y conocimientos, con més frecuencia de lo que se cree,
sirven para dar motivos justificadores y legitimadores a las acciones sociales en lugar

de los auténticos motivos, falseando el contenido manifiesto de las proposiciones.

30;pidem, p. 194.
1Cfr. HABERMAS, Jiirgen: "Conocimiento e interés", en /deas y Valores, pp. 66-71.
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Las ciencias criticas cuentan con la posibilidad de un proceso de reflexién en el que se
cambia el nivel de la conciencia no reflexiva -que corresponde a las condiciones
iniciales de los procesos cognitivos- por un proceso reflexivo donde se descubren los
intereses motivadores del conocimiento y donde se ponen de manifiesto las
pretensiones ideoldgicas de lo que se presenta a si mismo como ciencia pura. Para
Habermas, sélo cuando la filosofia abandone la apariencia de teoria pura y acepte su
dependencia de un interés, recobrard la fuerza que, como saber aparentemente sin

supuestos, pretende reivindicar indtilmente32.

Por otra parte, las ciencias criticas son las que permiten plantear la unidad entre las
ciencias empirico-analiticas y las histérico-hermenéuticas, en cuanto muestran que
lodas estin orientadas hacia la autoconstitucién del género humano y que son sélo
diferentes dimensiones de un mismo proceso por el que la humanidad hace su
historia. Dimensiones que, si bien poseen, una cierta autonomia y objetos propios,
no pueden hacer olvidar su orientacién comin en la emancipacién de la especie
humana. Son las ciencias criticas las que, en tltimo término, ponen de manifiesto
este nexo, destruyendo cualquier apariencia de independencia total entre las diversas
dimensiones. Las ciencias no tienen sentido independientemente de los hombres,
quicnes no solamente las elaboran sino que las hacen con el interés de construir un

mundo mejor.

Habermas, en su intento de mostrar las ciencias criticas y su particularidad respecto a
las demas, presenta el psicoandlisis como ejemplo tangible de una ciencia critica
fundada en la autorreflexién. El psicoandlisis freudiano pone de manifiesto el papel
liberador y purificador de la ciencia a través de un conocimiento que es por si mismo

interesado.

32¢tr. Ibidem, pp. 69-70.
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Habermas critica, sin embargo, a Freud su pretension de hacer de la sicologia una
ciencia natural o ciencia rigurosa del comportamiento humano, pues con ello
sacrifica precisamente aquello que la hace superar la cortedad positivista y a la que el
sicoandlisis debe su existencia: la intencién del esclarecimiento consciente del
comportamiento humano. Freud no cay6 en la cuenta que lo que hacia contradecia los
métodos cientificos de las ciencias naturales y que la autorreflexion que ponia en
marcha significaba un modelo diferente de ciencia3?.

La tarea de las ciencias criticas es contribuir a la autoconstitucién del género
mediante la denuncia y la curacién de la patologia social que se manifiesta en la
perturbacién de la comunicacién. Asi, la reflexion critica (autorreflexién) puede
interpretar los procesos de formacién de la especie, liberando las tradiciones culturales
y su sedimentacién en las instituciones, relativizando esa apariencia objetivista y casi
natual que las legitima. Las ciencias criticas, al sospechar acerca de lo que en la
sociedad se presenta como legilimo y natural, desatan procesos liberadores que

permiten alcanzar mayores niveles de libertad.

El psicoandlisis establece una ciencia que utiliza por primera vez la autorreflexion de
un modo metddico. Autorreflexién que significa el descubrimiento y la abolicion
analitica de los pseudo-aprioris de los limites de la percepecion y las coerciones de la
accién motivada inconscientemente. La autorreflexion es el retorno del yo sobre si
mismo, es la instauracion de la unidad perdida desenmascarando los poderes sociales
que pierden asi su poder dominador. "Asi puede Habermas decir que la autorreflexion,
como tal, emancipa, que en ella el conocimiento y el interés coinciden plenamente,
pues el conocimiento (autorreflexion) es un acto de vida por el cual se constituye el
yo social"34 Este es el punto principal del paso habermasiano por Freud: mostrar
que en el psicoandlisis coinciden conocimiento e interés, pues el enfermo acude a este

saber ya que se siente impelido por el interés de su liberacién. Segin la

33ctr. HABERMAS, lJirgen: Conocimiento e interés, pp. 245-252.
34GABAS, R.: op. cit., p.200.
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interpretacién habermasiana, la meta de la actividad histérica es para Freud la
fundamentacién racional de los procesos culturales, o sea, la fundamentacién de las
normas mediante una comunicacion libre de dominio. La reflexion intersubjetiva se
convierte en el principio adecuado de configuracién de una sociedad no patolégicaa.
Dicho de otro modo, y puesto que toda comunicacién consigo mismo se realiza en
un lenguaje intersubjetivo, la erradicacién de la patologia individual presupone la

curacién de la patologia social33.

Las ciencias criticas se apoyan en un modelo implicito de comunicacién perfecta que,
para Habermas, se halla a la base de toda comunicacion: modelo en el que las normas
y decisiones se asumen por la libre discusion de los argumentos, en donde los
interlocutores confian en la veracidad de los hablantes y donde triunfa la superioridad

del mejor argumento.

Sin embargo, advierte Habermas que este modelo de comunicacién no debe entenderse
como modelo utépico de una socicdad perfecta y emancipada sino como un conceplo
que hace inteligible y posible la comunicacién misma. Es decir, en la pretension de
todo interlocutor esta presente la posibilidad de entendimiento con el otro, de otra

manera la comunicacion seria absurda30.

Las ciencias criticas muestran las posibilidades insospechadas del progreso humano.
Desde esta perspectiva, Habermas defiende el saber filoséfico; las nuevas ciencias
criticas no nicgan la filosoffa, pero la herencia filosdfica se traslada mds bien a la
actitud de 1a crilica ideoldgica, actitud que determina el método del mismo andlisis
cientifico. Eso si, fuera de la critica no le queda ningin derecho a la filosofia. "La
mision mds sublime de la filosofia consiste, para mi, en proclamar la fuerza de la

autorreflexion radical contra toda forma de objelivismo, contra la autonomizacién
35Ctr. Ibidem, p. 216.
:}'()Cfr_ HABERMAS, liirgen: Autonomy and solidarity, London, Verso, 1986, p. 90.
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ideoldgica, aparente, de ideas e instituciones frente a sus contextos practicos, vitales

de surgimiento y aplicacién” 37,

La interaccidn es el marco en el cual se realiza la funcidn critica, sin negar que los
procesos productivos cuestionan y estimulan la reestructuraciéon del marco
institucional en la medida que permiten la disminucién de la coercién social necesaria
para la supervivencia de la especie. Sin embargo, Habermas estd de acuerdo con Freud
en que el problema no es fundamentalmente un problema de las fuezas de produccion
sino un problema que se¢ resuclve en el marco institucional. Por eso, las ciencias
criticas se convierten en critica de ideologias que denuncian la opresion social
innecesaria y desenmascaran todo lo que pretende impedir una evolucién hacia formas

de convivencia cultural mas racionales.

En el andlisis de las ciencias criticas encontramos también una mayor aclaracion de la
relacién entre lenguaje e interaccion. La triada hegeliana de trabajo, lenguaje e
interaccién toma su verdadero sentido. La dialéctica del trabajo funda las ciencias
empirico-analiticas, La dialéctica interactiva funda las ciencias histérico-
hermenéuticas y las criticas. El lenguaje constituye el medio y la herramienta con
que estas tltimas ciencias logran su cometido. Pero Habermas da un paso mas. La
interaccién, si bien no se agota en el lenguaje -las acciones y las vivencias por
ejemplo-, necesita estar siempre mediada por €l para convertirse en aquello que la
interaccién misma pretende: Ser comunicacién. Por eso, el nuevo nombre de la

interaccion es accion comunicativa.

3.4. La interaccidn y los intereses del conocimiento

37HABERMAS, Jiirgen: La reconstruccién del materialismo histérico, p. 53.
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Con la clasificacién de las ciencias que acabamos de analizar, Habermas pretende
develar el nexo, muchas veces no reconocido, entre conocimiento e interés. Cada tipo
de cicencia esta dirigido por un interés distinto que descansa en los procesos sociales y
que constituye ¢l suelo "interesado” en donde nace ¢l deseo de saber y en donde en
ultima instancia sc fundamentan los diversos tipos de ciencias. No hay ninguna
investigacion cientifica que se lleve a cabo por puro deseo de saber. Esto no significa
minusvalorar las ciencias, sino desmitificarlas y mostrar que ellas son ante todo
rcalizaciones humans, que como tales surgen de las necesidades mismas de los

hombres.

Habermas llama intereses "a las orientaciones bdsicas que son inherentes a
determinadas condiciones fundamentales de la reproduccion y la autoconstitucion
posibles de la especie humana, es decir, al trabajo y a la interaccién"38,

Frente a Kant, el concepto de intereses pretende superar el trascendentalismo,
reemplazédndolo por este concepto que es a la vez histérico y trascendental. Histérico
porque cl inter€s se renueva y adquicre nuevo significado segiin las necesidades que la
cvolucion del género humano va imponiendo, y trascendental porque estd siempre
presente en todo conocimiento humano y se constituye en el medio en el cual se
realiza la sintesis entre sujeto y objeto. Son a su vez "intereses rectores” puesto que
dirigen todo conocimiento definiendo las condiciones de posibilidad del progreso y

fijando los puntos de vista para concebir la realidad.

En este sentido, los intereses tienen un rango no meramente sicol6gico sino tedrico-
cognoscitivo39, ya que los intereses rectores del conocimiento son, por una parte,
“testimonio de que los procesos cognitivos surgen de contextos vitales y cumplen

sus [unciones dentro de cllos; pero, por otra parte, en ellos queda también de

33l*lA}E*IERM..ﬁuS. Jirgen: Conocimiento e interés, p. 199,
39¢fr. GABAS, R.: op. cit., pp. 190-193.
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manificsto que lo que caracleriza a la forma de vida reproducida socialmente es la

conexién especifica entre conocimiento y accion"40,

Habermas describe tres interceses fundamentales que guian los tres tipos de ciencia de
los que sc ha hablado antes"El trabajo (accién técnica), la interaccion (accién practica)
y la reflexion (accién emancipativa) son los tres intereses que dirigen el
conocimicnto humano, es decir, los tres puntos de vista fundamentales bajo los que
s¢ constituye la realidad humana"1. Estos intereses: técnico, prictico y
cmancipativo preforman, a través de la légica de la investigacion, el sentido de
validez dc los cnunciados posibles, de suerte que en cuanto que representan un

determinado campo cientifico sélo poseen una funcién en dicho contexto.

Sélo cs posible para Habermas reconocer los intereses del conocimiento cuando se ha
pisado cl terreno de la autorreflexion, pues en ello la raz6n se aprehende a si misma
como interesada cn la realizacién de la autorreflexion y encuentra, como en el caso
del psicoandlisis, que cl conocimiento y el interés coinciden, ya que el impulso a

conocer la enfermedad coincide con el interés de liberarse de clla‘:‘z.

Para Habermas la raz6n y el interés constituyen una unidad y, por tanto, denuncia el
peligro de considerar los intereses rectores del conocimiento como si se impusieran a
un aparato cognoscitivo ya constituido, imponiendo una direccién a un proceso aue

debicra discernirse conforme a leyes propias.

Surge la necesidad de dominar la naturaleza mediante el trabajo social y ha estado

presente a lo largo de todos los estados evolutivos de la especie humana.

40HABERMAS, Jirgen: Conocimiento e interés, p. 214.
41GABAS, R.: op. cit., p. 220.
2cfr, HABERMAS, Jiirgen: Conocimiento e interés, p. 283.
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El interés practico busca salvaguardar la intersubjetividad a través de una
comprension reciproca entre individuos y grupos, haciendo posible un consenso sin
coerciones como expresién genuina de una accién comunicativa; apunta al necesario
entendimiento entre los hombres indispensable para el progreso en la

autoconstitucién de la humanidad®3,

El interés emancipativo apunta al interés mismo de liberacion del género humano.
Para Urefia, el interés emancipativo se identifica con el proceso histérico de
autoconstitucién de la especie humana en cuanto tal, proceso que no es mas que la
liberacién progresiva de las condiciones reales opresoras a las que el hombre nace
sometido, tanto de la naturaleza externa como de su propia natualeza. Asf, el interés
técnico y practico aparecen como dos especificaciones de un mismo interés

emancipaLivo44

No es posible entender el interés técnico y practico sin su referencia al interés
emancipativo. Lo que hay de conocimiento en ellos proviene del tnico interés
emancipativo de la razén de constituir por los procesos de trabajo y de interaccion un
género humano emancipado.

El interés emancipativo es el celoso guardidn de la libertad humana que estd alerta
para denunciar las desviaciones de los procesos productivos y sociales del tinico
proyecto de liberacién del hombre. El interés emancipativo engloba los intereses
técnico y practico, sin confundirse ni disolverse en ellos, pues estos orientan
procesos parciales, mientras aquél dirige el proceso mismo de la autoconstitucién del

hombre.

Cémo se relacionan los intereses del conocimiento con la doble distincién de trabajo

¢ interaccion?

43Cfr. Ibidem, pp. 182-183, Cfr. también URENA, E.: op. cit., p. 96.
44Cfr. URENA, E.: op. cit., p. 275.
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Primero que todo, es claro que el interés técnico funda los procesos productivos y,
por lo tanto, es el concepto de trabajo ¢l que permite concebir el interés técnico. Otro
tanto se puede decir de la relacién entre el interés prictico y el concepto de
interaccion. Los procesos comunicativos que origina el interés préctico son
intcligibles a partir del concepto de interaccion. El logro del entendimiento entre los
hombres s6lo sc obticne a través de los procesos interactivos donde se pone en juego
la intersubjetividad y donde el hombre se descubre como duefio y sefior de la

tradicion.

Pero, ;qué decir del interés emancipativo? ;A cudl de estos dos conceptos se refieren?
La respucsta ya no es lan facil. Habermas afirma que el interés emancipativo orienta
la lucha por la liberacién de todos los poderes que oprimen al hombre. Desde esta
perspectiva, los dos conceptos estdn incluidos en el interés emancipativo, puesto que
la opresion puede venir tanto de los procesos productivos (trabajo) o del marco
institucional (interaccion). Ademds, esto no seria sino otra manera de explicar lo que
ya Habermas ha dicho de que ¢l interés técnico y el interés préctico estdn en dltimo

t¢rmino fundados en el interés emancipativo.

Pero, al mismo tiempo, Habermas ha dicho, al proponer el estatuto epistemolégico
de las ciencias criticas a través del estudio del psicoandlisis, que el problema
antropoldgico fundamental se desarrolla a nivel de la accién comunicativa y por eso
la meta del psicoandlisis es la fundamentacion racional de los preceptos de la cultura.

Desde esta dltima perspectiva, seria el concepto de interaccion y no ¢l de trabajo el
quc cstaria a la base del interés emancipativo. Esta ambigiiedad puede resolverse en la

interpretacion de Urefia, para quien todo el planteamiento habermasiano esté, en
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{iltimo término, construido en la dimensién comunicativa propia de los procesos

interactivos®,

Esta solucién se basa en que tanto los procesos productivos como los interactivos se
presentan mediados, o mejor, interpretados por el hombre y toda interpretacion

pertenece a la dimensién comunicativa.

;Significa esto que la distinci6n de trabajo e interaccién desaparece? No, ya que
Habermas ha dicho claramente que quiere rechazar cualquier nuevo reduccionismo y,
ademas, ha defendido a lo largo de sus escritos la autonomia de los procesos de
trabajo. Mis bien, hay que entenderlo desde la perspectiva que aunque el interés
emancipativo no rechaza el concepto de trabajo si parece mds propio el afirmar,
siguiendo el modelo del psicoanalisis, que este interés estd mds bien anclado en el
concepto de interaccion, ya que la autorreflexién que se realiza bajo este interés tiene

que ver con los procesos comunicativos de la dimension interactiva.

4. EL CONCEPTO DE INTERACCION HACIA LA ACCION
COMUNICATIVA.

Pareceria que Habermas responde a la ambigiiedad planteada en el interés
emancipativo con su teoria de la accién comunicativa, en donde ya no caben dudas
sobre la preeminencia de los procesos interactivos que buscan el entendimiento entre
los hombres. Esta nueva teoria marca el comienzo del "giro lingiiistico” que, si bien
Habermas habia insinuado en sus escritos anteriores, solamente aqui toma su
verdadera significacién: considerar al lenguaje como la innovacién central que

delimita la humanidad de la animalidad y cuya ecstructura postula una accién

45¢tr. Ibidem, pp. 104-105.
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encaminada al entendimiento o accién comunicativa, que a su vez presupone una
situacién ideal de didlogo donde los participantes se encuentran sin ninguna coercién
y pucden libremente expresar sus puntos de vista llegando a un acuerdo consensual

basado en la fuerza del mejor argumento.

Habermas es consciente del cambio de paradigma dado en sus ltimos escritos: "La
funcién del conocimiento y los intereses humanos ha cambiado en mi pensamiento
desde que llegué a la conclusién que era de una significacién secundaria defender o
establecer una teoria social critica en términos epistemolégicos. Eso es lo que no vi
cuando escribi el libro"#0. Este giro lingiiistico hacia una teoria de la accién
comunicativa viene dado por la insuficiencia de la teoria del conocimiento para dar
razén de la pretension de verdad de una proposicién®’ y de fundar coherentemente el

desarrollo social, técnico y moral del hombre.

Habermas cree descubrir en la competencia comunicativa las bases para responder a
las insuficiencias y vacios de las teorias del conocimiento. No significa esto, sin
embargo, que se renuncie a la idea fundamental de la relacién entre conocimiento e
intereses de la vida cotidiana y advierte que no es posible imaginar una teoria critica
de la sociedad seria sin un vinculo hacia un interés emancipativo frente a lo que puede
y debe ser abolido. La interaccién habermasiana sigue estando, en este sentido, en
sintonia con sus escritos anteriores y con los tedricos de la Escuela de Frankfurt:
"Alcanzar aquella sociedad emancipada, donde el libre desarrollo de cada uno sea la
condicion de la libertad de todos, lo que significa la superacién de toda forma de
alienacion"48.

46 ABERMAS, Jirgen: Autonomy and Solidarity, p. 197.
47Cfr. Ibidem, p. 180.

48MANSILLA, H.C.E.; "Corricnte filoséfica alemana”, en Revista ECO, Bogotd, 1970,
(No. 127), p. 61.
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Es pues normal que este cambio de paradigma se refleje en el concepto de interaccion,
que adquiere también una connotacién lingiiistica manifestada en el concepto de
accién comunicativa. La accién comunicativa es la interaccién mediada
simbdlicamente que, si bien no se identifica con clla, sélo puede hacerse racional a
este nivel, es decir, sélo en ¢l didlogo racional entre sujetos a través del habla es
posible llegar a un entendimiento sobre el tipo y el sentido de la interaccion,
posibilitando que el hombre sea el responsable y autor consciente de ella. El hombre
no tiene otro medio mas que el lenguaje para entenderse sobre algo, y en el caso
concreto de la interaccion no hay otro camino que ¢l de la accién comunicativa para
¢l hombre tomar conciencia de su individualidad en la intersubjetividad y construir

unas relaciones sociales racionales.

El concepto de accién comunicativa permite también evaluar la racionalidad de una
determinada relacion interactiva y ubicarla dentro del proceso formativo de la especie
humana, Brinda también nuevos elementos para comprender el aspecto opresivo del
capitalismo y en general de todos los sistemas sociales que prefieren la accién
estratégica sobre la accién comunicativa, ocultando asi las posibilidades de progreso

de los grupos sociales.

Asi mismo, la accién comunicativa brinda un valioso marco desde el cual plantea
una €tica civil racional, lograda en la libre discusion de los afectados por los
acuerdos, y permite desde un marco comunicativo entender ¢l desarrollo moral de la
persona superando, por una parte, el relativismo de las éticas utilitaristas y, por otra,
cl de las éuicas dogmadticas que consideran al hombre como un ser condenado a vivir

en un marco €lico que escapa a su comprension.

Sin embargo, el giro hacia la accién comunicativa suscita también nuevos
problemas, algunos de ellos reconocidos por el propio Habermas. La relacién entre la

interaccion y la accién comunicativa no acaba de formularse convenicntemente y de
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ahi que se le utilice unas veces para describir la accién comunicativa en general y

otras sélo para el acto regulativo del lenguaje.

Por otra parte, la situacién ideal del didlogo que se plantea en sus escritos, si bien no
significa el postular un ideal utGpico de desarrollo social, no deja de tener sus visos
irreales al pretender que es posible que los interlocutores suspendan sus sentimientos,
temores y deseos mas profundos en aras de una argumentacién donde es posible poner
en la mesa de manera racional lo que acontece en e! mundo externo, social o interno.
Si esto es posible, Habermas tendria que explicar mejor cémo la accién comunicativa

agota todas las posibilidades que se encuentran en cada uno de estos mundos.

Finalmente, hay otro aspecto que merece mencién. El cambio de paradigmma ha
traido consigo el pasar de un concepto de razén acufiado en la tradicién filoséfica y
defendido por la Escuela de Frankfurt hacia un concepto de racionalidad inspirado en
chcr49, en donde las teorias ontolégicas del mundo y la realidad son reemplazadas
por la capacidad de argumentar razonablemente una posicion, racionalidad que
conlleva como resultado unas teorias del mundo, de la sociedad y del individuo

siempre provisionales y abiertas a nuevos consensos intersubjetivos.

En conclusion, no hay duda del cardcter enriquecedor del concepto de accion
comunicativa frente al de interaccién; sin embargo, este nuevo progreso abre nuevas
cuestiones y plantea nuevas dudas que alientan a seguir investigando este simbolo

inagotable que es el hombre.

49Cfr. HABERMAS, J.: Autonomy and Solidarity, p. 110 y "Aspectos de la racionalidad
de la accién”, pp. 4-6.
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